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사업개요 

프로그램소개 

사업소개 

프쿨그램소개 

프로그램운영내용 

컨설팅프로세스 
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사업소개 

사회적경제조직의중요성 

SK 설립 비영리연구재닫， 사회적가치연구원(CSES)*이 빌감한 ‘한국인이 바라본 사회문제 : 2021 
인석초사 & 이슈분석 리모트’에 따르면， 사회문제의 양상과 심각성븐 다음과 같이 다양합니 다. 

2021 대한민국 사회문제 

l 때목표 사회문제[[i]대테마 때효댁이주목핸쐐이슈 
잉강 .인g진셋강흩률 등) 잊 후거부당§기‘ 경기생셰 지4t'll 음용신엄 경쟁력 루흑‘ 대기잉 .공정 거래(갑잉 기엉). 소상용인β}영업자소를 톨안징 % 
생혼 용.，. 소를 양국회 싱회{부익'" 인익민l징￥ 찌징 적지 11<1징￥ 찌징 ￥실 징￥ g예) 성언 잊 ιg￥￥ 쭈커 ￥i't.~찌§ 소를 톨얀”서인 급융 

'1잉 부혹)‘ 가져￥.11 용자 휘잉져용 쭈거 부'iI(지g 부흑) 

정리빼고 "''<1빼고 입급얘톨 훌71. 고용톨 S써‘ 정연 엄'1리 ￥혹， 어려용 칭업(칭업 어신 부흑). 구인 % 인액난 잉X베 정예 g셰 비정규직 §개비정규 
칙 치녕) 작징 내 괴톨힘 잊 김정노률 톨" 노인 잉자리 % 노* 대비 용" 씩으꺼흥 일자리 용찌 

교육비 부당애|씬 ~급 톰셰 동I. <W 싱업뼈명 인찌 육성 교륙 부용 교육 후에 찍치 싱회{조11유어 §가 톨，).~깨훌 뭘 XI입 쿄육 격차 상회 진톨 교육 

잊 찍업 교욕부혹 g깅g 를괴 잊 AIa육 싱회 영힐의 교g 부혹 히엄지싱쭈의 잊 학억JInII tl톨 핀§ 고등교g의 짙 치하 국기 연구 인억 잊 X)톨 ￥혹 

휘악찌홈 사회 인진밍 우혹‘에약찌흩륙지 우혹l 정서l인 및 자잉g가， 노인 ￥을§ 엉 소외 g기‘ 륙지 수요에 비삐 우혹힌 ~'K~지 정에 및 찌도 우찍l 

외료비 부g 용.7K지쇼특용 의료 지엉 ￥에 톨신비 ￥g 톨입 잊 닌엄 용기 노* 쭈거지 잊 쭈거생g윈 톨'll，‘ 피톰 엉근상 ￥혹 잊 교톰 껴g껴용 톨" 힌 

•. 모 잊 다용.11 가혹 지윈 부혹 

지훌션 g싸 도시 요ñ'~기 잊 농 어용 , 이‘ 현싱 ‘대(도농 톨i'!!I). 지역l전 .경엉， 고영회 싱회 잊 생산가능~<;' 깅소 g힐의 영유이 보륙 잊 교육 
서비스 g혹 노인 빈곤 심회 잊 톨인장힌 노*생‘ 이흩.~~기 등 가혹해예 훌가 혹신자 및 1인가구 g가 11교 애 정소~’빠청소년1 'lI 시잉외소 0)용 

보효 ￥혹• il~/Q{:ν양육 ξ엑쩍인 사회Aιg ￥륙 

부정부에 잊 닝톨수수'.~언톨긴 길등 및 찍치 싱회 이녕 지역 정치쩍 g를 싱회 디지l 잊 정보 칙처 싱회 싱엉찍치 월 성차톨 !영히지 뭇한 정영 

~'Il(정부신억 S뼈1. 다용회 가정 툴 와국인 연견 % 차영.'11<얘인 융 시m쩔찌 차엄 노시곁등 싱".'l!엔한 .권과 연잉 

강엄명 l신 잊 대용 셰께 부흑 1인정보 휴톨 잊 시생g 정에 용개시01버염회 % 용리인 성엉회 §기툴) 싱힘혜성를획 시건 를I~기‘ 0)톨핵이 •• 한 미 
시iII.tII 톨째 잊 남톨굉찌 길륨， 학a륙혁. 찌닝 시고 잊 이용 부욕， 인진시끄 예양 % 얘용 ￥혹{사앙징 인진 판리."료지 부싱 용셰 81. 가정욕혁 ~71. 
액거리 .인 잊 식림 생t냉l찌 ￥혹 

톨라스의 를 밑화용용 사용 및 생R 빼기를 예톨 생툴다잉싱 강소 및 생에게 띠괴 지구 용년'II. C，pl오명 'lI 8실기스 §기 71'1-연회 장책 및 대용 ￥· 

01씨언지 §기 회씩를g 유에빼기를 ". 잊 g경 효g틀 노‘ 쩌*연 싱8 유일 유가톨를 잉진 ￥혹 7야연회 깅시 에혹 잊 위험굉리 쩨째 부흑 

혹업 한띠 ~71. 애용 흥기.71용 흥수 용기， 욕잉과 혹우 흉기.XI진피 i나미 용기.1기용 톨4톨으료 인민않지 g빼회‘ 화신1111 위엉 흉기 신시해 흉 
기 (농어업)찌에 지!!'lI 에용 부혹 에앵션톨 g기 

X뼈가농힌 X)윈 윈리 부혹 톨엉어업 % 닝‘으료 잉힌 4선자염 깅스 대예 예너지 끼애 가g ￥혹 (εJ!l검 미예 예너지 앙i ￥혹l 에너지 엉E성 잊 서 

비스 찌공 톨균g 석유 잊 기스 를 'ISI'!!! lJ소 지나힌 원자획 l진 의혼 뭘 잉사융 오엄 위험 얘4지 비효훌 잊 힐익 부용 를 톨쪽‘식수공급 .균엉 

툴) 를 올믿찌선 및 째이용 부혹， 믿경ε뼈적 스엠‘톨 잊 71M획신 ￥혹 

줄처:한국민이 바라본사회문제 :2021 인식조사&이슈분석 리포트 

*보고서에 따르면 해당 분석은 SDGs, K-SDGS & ̂ l속 가능 발전계획， 
Global Rist, GRI, 100대 국정과제 524개 설천과제，한국 사호[지표등 

국내외 사회문제 관련 기준들을통합 분석하여 138개 이슈 Pool을 
확정하고，각이슈별감색 키워드설정 및 0 1디머 빈도수순위 분석을 

동해 도줄된 결과잉니다‘ 

* 사회적가치연구원(CSES) : 사호j적가大1 연구원(CSES: Center for Social value Enhancement Studíes)은 사호J 적 
가치를즉정하고，사회문제해결방안을연구할목적으로 SK그룹이설립한연구재단입니다. 



“복잡하고 다양한 사회문제가 증가됨에 따라 사회적경제조직의  

역할과 책임이 증대되고 있습니다.” 



10 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리묵 SOCIAL DESIGN 

사회적경제조직 내 디자인 경영 도입의 필요성 

그렇다면 복잡한 사회문제를 비즈니스굳 해결하는 사회적경제조직의 역랑을 강화하고 지속 가능한 성 

장을지원할수있논방법븐무엇이 있을까요? 

글로벌적인 관점에서는 그 방법 중 하나로， ‘디자인 경영의 토입과 적용’이 추목받고 있습니다. 

The business value of design report(2018) 
출처: Mckinsey & Com pany 
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건강한 사회적경제조직 생태계 조성을 위한 디자인 분야 지원 

조직 내 디자인의 중요성이 증가하는 분위기에 발맞줘 정부 차원에서도 사호1. 공적 영역의 디자인 

할용 확대들 위한 지원을 마련하였습니다. 

특히， 산업 육성 노하우를 축적한 ‘산업통상자원부’는 사회적 경제를 하나의 산업 생태계로 만들기 

위한 사업화 지원을 통해 기업의 자생력과 경쟁력 확보들 위한 역할을 수행하고 있습니다. 

이에 2019년 9월부터 사회적 경제 활성화를 견인하기 위한 쥐지의 ‘디자인 주도 일자리 장줄 방안’을 

추진했습니다. 사회문제 해결을 위한 디자인 지원 사업을 확대하며 디자인 기반의 사회적 경제 활성 

화를이결고있습니다. 

이와같은 디자인 정책 확대를통해 디자인이 산업과사회 전반에 활용되어 수요자요뉘에 부합하는 

우수 제품 개발 아이디어의 실현을 돕고， 기업 성곰을 좌우하논 ‘창의적 기획력 ’을 높이고자 합니다. 

앞P로토 디자인 분야로의 적극 지원을 통해 사회적경제존직이 사회문제 해결에 집중하면서토 

제품과 서비스가 시장경쟁력을 가질 수 있도록 다양한 정책 방향을 고민할 것입니다. 

| 디자인올활용한 | 
혁신역량강화 l 

소비째제조기업디자인 

도약(Design Jump) 지원 

디자인 찌|조 · 기슐 연계 
혁신생태계초성 

ll톨웹F믿맡를받r:G힐할E뀐i 

24빼산묶~19년‘‘2맨 

-’‘ 펙fJ;~::!I외r.파J.:i_ 

’· 3깨 "., • 
2019 2020 

-암“i뀔ι샅-. 
“ 

훌훌 ;i 

202’ 2019 

| 사회 공적영역으| ’ 
디자인 활용확대 ’ 

디자인기반 

사회적경져| 휠성화 

국민이공감하는 
사회·공공서비스 개발 확산 

공공디자인인력양성 
및투자확대 

lI훤률훈펠m륭m한mm률훤첼젠경‘ 

• 시화적킹1개1l ~f윈"(19.10-'20. eJ뻐j 

• 시아용X빼킬힐 디지윈 지원 획에 (’9.2- '20. 20갱 

·E써g잉암1.U:l1r걷잉톨잉꾀‘~;‘iJJj써I 

• 지역쭈도횡서비스디자인일자리 칭1{20. 11X빼 

• 국민디찌g띤 g용댔! 

톨J틴I-'r흩강!J잠톨임원!t.!찌1.~l.!I!. 

E;갚넓휠삶렇 I 

디자인주도혁신을 

선도하는인력확충 

기업의인재유치톨위한 
쩌|도적환정개선 

·I훌필ι션ιμiE￡lFl흩파ι，tiJ .. 

• 껴냉실째지Ofl.1t연뻐g ;~ ."， ‘i 
U ' • ~IJ.A때인앵g헤이빼 

‘‘ - 야E훌딛‘씌~-

‘ ‘ ” ” 
7 

ι
 
” ” ‘ 

• 를료 . ..，~띤싱 자원l'2! 100W) 

• 디자인O~삐O밴2OOfI) • 징댄디자이너g쥔십뻔X명 

• 공공다자인g짧 혀와링강회 

• 얀진쁜l용격있는g필g’때(19.5-'20. 11l'W 

’디자01 너 일자리 장출’ 정 책 세부 실친과저 1 ， 산업통상자원부 
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사회적기업디자인사업 

이러한 정책 기조에 따라 산업통상자원부와 한국디자인진흥원은 사회적경제조직을 대상으굳 

‘사회적기업 디자인사업을 운영 중에 있습니다. 

사회적기업 디자인사업 은 디자인 인력지원， 디자인 컨설팅， 비혼니존면델 개발을 통해 9대 분야의 

사회적경제조직의 디자인 경영 중심 혁신 제품·서비스· 비즈니스모델 개발을 통해 지속 가능하고 

자립적인 생태계 구축하고자 하는 사업입니다. 

9대 분야의 사회적경찌조직의 성장 지월 [ 

사업 안심 환경 나눔 

국민행복 

소홍 이동 주거 여가 

디짜인 추도 혁신 생태찌 구혹 

디짜인주도사회적기업혁신역량강화지원사업 [ 

디자인 
인력자원 

디자인 전문인력 채용 연계 및 

인건비 보조 지원， 전문 인력의 

역랑강화교육지원 

디자인 
컨설팅 

서비스디자인 전문가 그룹 구성， 

소비자 리서치， 마케팅 전략수립， 

제풍잊서비스개선동집충 

컨설팅지원 

비즈니스모댈 
개발 

사회적 혁신 비즈니스모델(8씨 

개발 및 실층에 필요한 사업비 지원 



•

•

•
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디자인 컨설팅 프로그램 소개 

서비스디자인 방법론을 통해 기업의 현안을 발굴하고 
전문 컨설턴트와 함께 고객 줄심으로 문제를 해결하는 디자인 컨설팅 프로그램 

고객 중심의 서비스디자인 방법론을 적용한 기업 현황 진단 후 20시간 컨설팅을 지원합니다. 
사회적경제조직이 서비스디자인의 효과를 처|감하고 고객 중섬의 제품 , 서비스를 개발에 적용할 수 
있는 역량을 키우는 것을 목표로 합니다. 

지원 미상 : 사호|석경제조식* 가문데 기존 ßM!서비스/저|품을 끼객 중심석으보 새신 또는 끼도화가 닐요한 기입 

‘ 인증A호|석기입(). 비사오 석기입， 마닐기입， 자설7 입 ι 힘 6^힘， + 설1ι처.^.설 τ|자씬기: 등 

지원 기간 선빌 -12월 (약 6개월j 

지 원 내용 · 서비스디자인 전문가 「룹 구성j 사용자리서치， nl케팅 전략 수럽， 저|품서비스 새신 등 십증 건설딩 

지원(20시긴} 

* 〈우수 71엽 선정) 킨설텅 참01기업 중 혁신익지， 혁신역텅등을 종합 멍가야01 우수 기업을 선정해 

사년도 BrvI 개발 지원기인 지원 시 가섬 부여 

혼로그램개요 

S-「EX-1{ 니지Çl I썽잉기넨기즉지|눔·시비스 비즈니스보덴고노화 

대상 디자인건설팅에 선정핀 사회적 겸세조직 (20개사 I-H 오1) 

시간/장소 기업멈 악 20시긴， 각 기업 또는 외부교육장함월 맛 비대면(섬라인} 킨섬팅 진햄 

헌정 중심형 섣회 서비스디샤인 킨섣딩 

기업 조직 1 1싱원파힘께 실제 애로사항을 수럼야고 디자인썽킹을 적용야01 사회척 
주요내용 미즈니스 놔반의 경재적 지속기능성， 매럭노등주요 QI {ì I갚껴 

4미지 부석， 짐재 니^ 냄굴， 마케팅 선략 수핍1-비지 띠느백 등 기업 상상에 따라 
맞줌썽므로 컨설탕 설계하고 수진암 



•

             

•
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16 I 2021 사회쩍기업 디자인샤업 스토리특 SOCIAl DESIGN 

[전문 디자인 컨설턴트단] 

김정태 신흐느드 
Mγ.SCI : r_ 

분광진 낀임늬브 
슬르‘，_ I I C 시 

위승용 긴쓰仁드 
|、X8 1:; ",1 

오영미 컨섣러 = 
t; 」二~ I τ

이정연 닌/， 1. 트 

k 알_ L (; 1:1 이 i ; 스; 

김덕유 긴잔!그드 

I cln::;-:d I =I li 

송영일 낀 될노트 
、‘wsc 간 는| 

김태균건살드드 
j ;:::듣 (1:.. .-'. 1 개그 

훌쩔 
h 

흥정아낀설노브 
c ^ 느 ·듣 1:::1,,1 

정지연컨는투-F 
νvS1 ‘ | 부l.f T;' 
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컨설팅 프로세스 

디자인컨설팅프로세스 

서비스디자인 방법론 기반의 컨설팅 프로세스 

서비스디자인은 서비스를 설계하고 전달하늠 과정 전반어 인간 중심 디자믿 방법을 적용하여 소비자가 원 

하는 서비스 제공 카치를 발견하고〉 소비자 경힘을 향상시키는 방법입니다 

이번 컨설딩 과정에서는 사회직 기업이 제품/서너|스를 운영하면서 겪는 현안을 진단하고 그에 맞는 유형 

을 선정하여 F행하였습니다‘ 

진단하기 
αagl10se 

진단하기 

발견하기 

정의하기 

발전하기 

전달하기 

기업의 현황에 부합하는든 전문 컨설턴튿 DH징 및 기업으| 현안 진단 후 

컨설팅 목표 설정하는 단계 

소비자의 니즈를 발견하는 단계로 민터뷰， 사용자 판잘 등으| 다양한 방법을 

활용하여 소비자에 대한 공감cH를 형성하고 이를 통해 운제를 파악하는 단계 

소비자에 대한 공감하기를 통해서 대상에게 발견한 다앙한 니즈들 중， 가 
장 중요하다고 생각되는 니츠에 집중하는 담겨| 

앞서 정의한 문제를 중심P로， 컨설턴트와 함께 다양한 해결 방법을 모색 
하논 단계로 도줄된 아이디어으| 실현 가능성을 검토하기 위해 제품 또논 
서비스으| 초|소 기능을 중심으굳 끈로토타입을 만듬는 탄계 

소비자반응을확인하기 위해 간단한프로토타입을만들고， 제품/서1:1 1 스 
의 시잠 반응 및 성공 가능성을 판닫하기 위해 죄소 기능을 중심으로 빠르 
게만들어보는단계 

17 
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18 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리북 SOCIAL DE51GN 

진단하기 [)i젠，()S(:' 

진단절차 

진딘하기는 기업의 면헬에 부합하는 전붙 컨섭턴드 매칭 및 기업의 현인 진딘 후 컨섬팅으| 녁표록 설전하기 

위해 다S ，샤 같01 송 3단계모 진행되었습니다-

1단계 컨설팅유형진단 2답계 기업자가진단 3단계 컨설턴트진단 흘훨뭘웰 

l담겨1: 컨설팅 유형 진단 

l단계는 컨설팅을 빔고자 하는 20개 지원 기입의 요구사힘을 111 악하여， 총 5가);1 컨섣팅 1? 셈으로 분류하 
김 유형별 쇠상으| 컨설턴트 전문가들 매상하였습니다 

- 서비스 기획 컨설팅 : )1 순 제묵은 )1반므로 서비스록 확대하거나 신규 서비스 모델은 

十축하고자하는유염 

- 저|품 UXUI 컨설팅:기순제품/서 HI씌샤용자경험에기빈한 UXUI 개섣이냐고r 
화를추진사는유현 

-
-

브랜드 디자인 컨설팅 : 신규 제품/서HIλ 던정 능을 앞두고 서비A어| 대한 수비자?-I 

인사을 조사야고 브랜드를 "축야고자 야는 유현 

비즈니스모덜고도화컨설팅: 01미시비λ }덴01 활성화뇌어 있。며，이에 대하시 

비스모델 다걱호|른톨해 비스니스모델 업」레이드른 추진야는유현 

- 시각환경 도|자인 컨설팅 : 제품/서비스 소비자 제공가시에 기반하여 구치|석인 시각 
니지 '?I rr +- 화경니지 ?I 으| 빙향성을 " 술히고지 강I}- 유형 



0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

문제이해 

아이템 

구체화 

아이템 

검증 

비즈니스모델 

시장분석 

사업 지속성 

•

•



•

20 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리북 SOCIAL DE51GN 

진단하기 

[기업 자가진단l을 위한 질문 

우리 t:_ o 해길하고A-하-노 균저가’누구''-~I 둔저 이며，문제가달섣하노 원'2J.:E_노 0:선건|해길되지못하二 원 

이을 따악바-니 있-니 영료야게 샅밍;수 있L-
、!/

딛저|루 2패발얀하느 1사쇼1 6: -1 1):;í피해가발생하1= 11 며-，'，}- 대허따악하고있고만류하거 설면흥수있仁 :2; 

다른O 들도누j7 1 __ I링갇할수g는눈서101다‘ 

(-=들ó' 1 딛페인가， -H7 1준깐 서ó' 1 딛저|딘가2일닐91 드저를전세? 문제루 누고있^=앉는가;') 
''3、

문제 
01해 문제어| 관던쉰 정며 수스걷 하였다‘ 

※ ε며스겁빙업 (f、비대염자뮤"븐헌y 윌 는문튿)‘*븐? 낭사자와이해관계.~， -그룹 ~H 't 

ζ、

t 

무kl~f거|사-:0 허~f거 A~~‘듣 명확5-;;.1 구F츠 (,- .:d:혀알수 있나 
※ 코제낀계자‘ CL딛제냥사자/^-용자 ;ι’슬루)--구매;:::-iJo I 난E행-~， -안구재의사증정에|영향을 o ;tl = ;:::-_ C~，:탕:õf 차 

、

‘ 3 
‘/ 

~.~.~ 누자I~f계자기 」ηI!=- '듣펴휩I:or 욕구)'을딩확ψ|개표허할수 o 다. 

문치 관셰차~I 규모:)11 대해 탤헥하서 표년힐 • 있=1 ~사린의 ↑，구매에 툰) 
1，、

‘ 1 ‘ ι 

누치당사자71 블펴암을허|걸 61 기 '<1건11 '71 ，수어|사용61= 솔〕션그181용채널들01 c 떠것들이 있늑Z 파악i 

고2，_다. 
、/ --­/ 

문자| 당λ1 7-: 1 가불떤힘을해길하기 의해 '71존애| 시흉하= 솔르선과 01청 치|널~Ol 갖고 있는 힌계정’이 ?엇인 
:;:1 따악셔낀 있다 

:2‘ 

?그가제만하는솜루선01 국칙한븐저름이떻게 δH 결함↑ 있는든지 1직몬E己|문을맨￡하게 i경‘힘 < 있다 ‘、‘‘ j 

우크 기 제，?f61!=- '슬γ서 ξ| 시별설강점:，"81 부잇71지 밍획이 71표허할수있각. ‘ 
、

아이템 
구체화 

? 그 가 제인하는 솜루선은 있으연 측은 것인7-， 꼭 표요한갓인가? /','‘ 

그 
‘/ 

는을까|당사자71 우리슬}섣을요지ξ이후시작브러승료끼지의 1사용고징을감계멸로따으'61 끼 있C다 공료 

하치쓴멍힐수있다-
、

ν 

문자당시치가우리슬루쓰을시용한 QI후’문제가 71선핀상황을디약하고있으뎌겸획하::>-1 셜딩힐수있디. ~!.; 

;S루쓰 구머자가우리 술루션걷 인지하여 1구Jr까지"1 뇌 전역 딘계벽i;' 섣띤 1힐 수g다 ~; 

문kl 넌계지 0- 거 실저 뇌():줄 """ 있기L 직릉01 가블한 ’MV'’가 있디 ‘ 、J_;

가섣컴증을 의써 무엇음 에c-하는지 시 부 섣뺑계획π 임랴인‘ k둔지， KPI, 비용 투)음 수링 할수 g다-
，_-:_.、

? 

가셜김즘을 91ôH 무엇을해c=하뇨지 서 부 실행계회(E 임타인. 설둔지， Krl, 비혈 등)01 녕획하거 준비 투If껴 입 
나 

ι?‘ 
、닝 

가실검좀블도|안역프둔담이 되CI 있가. ~4、아이템 

검증 
샤설검증을 τ1한등무저 .p-;'I사1껴|대해밍요 61 일」있-f :」그Ç'I 시，어니 )-던 ?f남수있;λ 등; 

r、

、0，

가설검증걸 01미 1차맏 이상 E 갱차 벼있仁-:'6; 

사설검 즘을 "lôH 무저 팅시시!)、|흥시 노논= 구매시 릉 10명 01상을 X ξ pf니 검 등을 A 도하 보￡ι ‘ :,7 

샤설검증을듬해 시속적으로슬르센시비스/저|픔}을엄그러9 二야뇌있나 ‘ 
、닌/ 



21 컨설팅 프로세스 

관문 항목 | 
솔루션(서비스/제품)의 ’판매 까격’ 산정 방법을 l가지 이상 알고 있다. 

솔루션(서비스/제품)의판매 가격을이미 산정해두었다‘ 

판매가격은원가기준j 까太171준 등의 기준을 토대로 판매 가격을 정하였다 

경쟁사들의 판매카격을 영확히 알고 있다-

끼
-)

 
<4
-
(3 

、4ν‘

경쟁자들의 비즈니스모델’을 영확히 파악하고있다‘ 

솔락션구매자가구매를결정하고비용을지불하는방식과과정어대해영확히알고있다 

슬루션(서비스/저품)의생산원가가계산되어없다 (직접/깐접비) 

고객 1명의 획득 비용올 따악하고 있다‘ 

1"、
、~，

*
二? 비즈니스 

모덜 
C8; 

((호‘ BEP도달 예상 시점을 알고 있다‘ (또는 옥묘한 시점이 있다‘〉 

우리의 솔루선은한 번 판매하면 자동으로 반복 매줄이 발샘되는구조를가지고 있다 

경쟁사들대비 더 낮은비용구조를가지고있다-

,.'‘ 
QQ:、

、1 
/ 

-J 

우리의 8M은고객이 다른회사제품딩로전환하는것이 어려문구조를가지고있다， 

우리의 8M은성장하는데있어 거의제약이 없다，(확장가능성이매우높다〉 

우리팀이 진잉하려는시장의분야가어디인지정확히알고있다 (타깃시장의명확화) 

시장검증을위해 l던내에90%이상확보가능한핵심타것고객이존재하며어디에있는지정확히알고있다? 

1-2년 내에 반드시 확보해야할조키 핵심 거점 시장의 규모률따악하고있다 

(fj) 

(í송 

~:D 

’ 2) 

,/:,., 
\ι/ 

l차핵심 거점 시장확보후확장가능한유효시장의규모률따악하고있다. 

본 비즈니스와관련된 시장 전처| 규모를파악하고있다‘ 

3년간(현재 년도 이전 2년，이후 l년)전제 시 장으l 연영균 성장율(CAGR)에 대해 알고 있다 

유사시장의 경쟁사가누가 있는지 정확히 Ilr막하고 있다 

/、
、~，

，/';:、

‘.--:'.J 

시장 
분λ 

、~)‘

，~'、
、"

、@‘
포지셔닝 업상어서 우리 기업이 유리한두 축올보유하고있다. 
(우위를차지할수 있는 경쟁력 두 가지를보유하고있다 ) 

문제 관계자와 직접 커뮤니케이션을 진행할 채널이 있다 

매줄확다를외해필요한마케팅휠동의성과를촉정할수있는성과지표가어떤 것들이있는지알고있다 

성과측정지표관리를하고있g며.분석 결과에따라꾸준히전략을바꿔가며개선하고있다-

;
ι
ν
 

-

<Zv

--
페
 현재매줄이발생하고있다，(세금계산서발급기준) 

매줄로인해순이익이빌생하고없다 

매출 콕선이 지속적으로플러스 성εY하고 있다 

/、
、τ/

/:::.-、

‘ ,':!.J 

샤업 
지속성 

’ 6) 

지속적으굳매출이발생할수없는유통망을확보하고있다 

현재 수익모델이외의 다른수익모텔에대한계획을가지고 있다 (수익모델피봇대비) 

환경적영함에대한고려를하여 경영/운영관cl를하고있다‘ 

통제까능한운영관리 리스크어1 어떤것들이 알고있흐며 리스크에대한대비책을마련해두었다 

‘ 7) 

C8; 
/;.;:、, ~， 
、/

üQ) 

1끼 동제불가능한시장환경과관련된 리스크에어띈것들이 알고있g며 리스크에대한대비책올마련해두었다. 
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유형별 디자인 컨설팅 프로세스 

[렸릿] 
서버스 

기획 
컨설팅 

제품· 
UXUI 
컨설팅 

브랜드 
디자인 
컨설팅 

BM 
고도화 
컨설팅 

시각환경 

디자인 
컨설팅 

l협많훨 

진단하기 Uldcrs~and 

.f대상 기엄 빚 품목에 대한 이해 

.f경쟁사및경쟁품목파악 

口 3C 분석 (차사 경쟁사 ‘ 고객) 
口 이해관계자멈 

.f 고객유형분류 

.f 디자인리서치기반 
고객요구사항조사 
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口 관찰 조사 (AEIOU I POεM5) 
口 쳐|힘 ￡사 (서비스 사따리) 

口 관찰 조사 (AEIOU i’ POEMS) 

口 쩨힘 조^f (서비스 사파리) 

口 voc 분석 
口 포지셔닝업 

口 VQC 분석 
口 포지셔닝맴 

口 포지셔닝맴 

.f 핸심고객정의 

.f 새로운운제정의 

.f 기회탐색 
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의
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제
 

퍼
 
고
 
문
 

口
口
口

口 공급자제공까지 정의서 
口 가치제안멍 
口 서비스플로우 

口 공급자제공까지 정의서 

口 가치제안업 
口 서비스플로우 

口 터치포인트매트릭스 
口 전략캔버스 

口 소설린캔벼스 
口 가치제안업 
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I단겨1 487-11 I 

발전하기 Develo I 
| 아이디어내기 |熾 프로토타입 Pr 뼈야 | 

-í 아이디어공동개발 -í E-굳툰타입 기획 및 제작 ../ 고객μ|장반응평가 

-í 아이디어 우선순위 선정 ../ 고객/시장띠드백 반영 개선 

口 아이디어스케1:1 口 프로토타이잉 겨|획 口 프로토타이핑 평가 

口 아이디어스크~I 닝 口 시장빈용도영까 

디 아이 q어 매등밑스 口 서비스시나리오 口 서비스블루표린투 
口 소설린캔버스 口 치~I스굳드맴 

口 SV-BM 확대 캔버스 

口 아이 q어캔버스 口 서비스시나리오 디 서비스블루표린투 
口 소셜린캔버스 口 SV-BM 확대캔배스 

口 디자인콘셉톤 口 무드보드 

口 F로토타이핑 시나리오 디 SV-BM 확대캔버스 

口 무드면드 
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디자인컨설팅 

프로그램운영결과 

서비스기획컨설팅 

제품니XUI 컨설딩 

면랜드디자인컨설팅 

비즈니스모델고도화컨설팅 

시각환경디자인컨설팅 
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l 태스코 

靈EasνTask 태스크뭘기기 태스크하기 고객센터 이지태스크 

고첼tll 부담없이 
원하논 시칸에 뀔요한 시칸만큼 

직원 투자니 부담스럽고 혼자하기 벅찬 업무， 

이제 부담없이 내 일점에 맞춰 일을 맡겨보세요. 
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분야에 상관없이 아주 

심플하게 아니면 분야
별로 아주 디테일하게 

업무 설정이 필요하다. 

 

드리미들이 텍스트로만 쉽게 전달(AI활용)

하거나 유형화로 쉽게 선택 
 

DETAIL하게 전문분야를 선택 

전문가들을 활용하여 각분야별로 디테일
한 업무내용 구조화 진행 

태스크에서 제일 중요한 

것은 데드라인이다.  

 

 

 

시작시간보다는 업무 끝나는 시간을 설정 

현재 시간을 세팅하는 값을 시작업무시간이 

아닌 업무가 마감되어야 하는 시간을 설정하
여 이루미들이 원하는 데드라인 안에서 원하
는 시간에 작업할 수 있게 함. 

 

드리미들은 얼마나 태스
크가 걸리는지 예상하질 

못한다. 

  

 

태스크에 따른 시간에 대한 가이드라인   

자주 이용되는 태스크에 대한 기본적인 시간
에 대한 가이드라인을 제공함으로써 드리미
들이 시간 선택할 시 도움을 주게 함. 

 

과업을 맡길 때는 완성
도가 제일 중요하지 누
가 하는지는 중요하지 

않다. 

 

업무 성공률에 대한 개념 도입 

 

이루미 가입시, 조건 최소화,  

업무 성공률과 인지도등을 고려 향후 정규 

멤버일때 필요 서류 제출 

 

태스크에는 반드시 난이도
가 존재한다. 기본과 고급
으로 분류 하는 것이 필요
하다. 

 

이루미와 드리미들의 등급제 

초기 멤버는 기초작업만 가능하게 하고 최소
한의 태스크 맡기고 수행 후 고급 태스크도 접
근이 가능하게 설정 

 

 

이루미들을 지속가능하
게 하기 위해서는 레벨업
이 필요하다 

 

 

이루미들의 게임이피케이션 도입 

성공률, 인지도, 인기도등을 활용하여 스스로 

역량을 키워 고급 태스크로 연결될 수 있게 스
스로를 관리하게끔 설정  

•         

    , , , , 

,          

    .  

•    6    . , , , ,  

  ,          

       .  

•    6    . , , , ,  

  ,           

     . 



참여후기 

전혜진대표 

이정연교수 

컨설턴트 

이지태스크 I 39 

“가설을검증하고확신을갖게 해준컨설팅” 

택시나， 배달 라01 머， 대2.1운전과 같이 사무업무도 설시간 매칭이 가능할 것이라논 생각 

을 가지고 시작했습니마- 나듬의 확선을 가지고 있었지만 실제 시장어서 어떻게 액션을 

할지， 그리고 그 액션들이 나의 주장이 아니라 모두가 연」정할 수 있논 주장인지 확인이 

필요했습니다- 그리고 그 과정어시 불핑요한 에너지를 션지 않고 방향을 잡아줄 가이드 

라인이 있었g면했습니다-

01러한 머릿속으| 생각틀을 하나씩 현실 시|계어 물어놓고 검증하논 시간을 가질 수 있었 

으며， 플랫폼 사업자로서 가져가야 할 앙쪽으| 균형감을 가지는데 많은 도웅이 되었습니 

다 한쪽을 위한 서비즈가 아니바 일을 주는 드미미와 일을 받는 이르디 1 가 상호 성장찰 

수 있는 플랫폼으로서의 역활을 확고히 활수 있었습니다. 본 도약을 우l한 단단한 디님 

돌을 마련하게 해준 이정연 교수님 외 관계자분들께 감사드립니마. 

“모든 이에게 일의 성공을 끌어 내주는 서비스 이지태스크” 

일이 띨요한 사랍에게 일이 쉽지 않은 이유늠 일이 없어서도 아니고 일을 옷해서도 아니 

고 일을 하기 위한 여건이 맞지 않아서 입니다 이를 해결하고자 이지태스견가 나섰고 

대표의 염원대로 일을 하고 싶어하는 경력단절여성， 쥐업준비정년， 퇴직이후의 중장년 

들어게 희망을 안겨줬습니다- 컨셉과 내용 가치는 명확했으냐 태스견를 시간제 매침이 

라는 새로운 개멈이 LI 만큼 고객의 심섬모델에 완벽하게 다가가기에는 여러가지의 시 

행착오가 일요했습니다 이번 킹설팅을 통해 트리미가 원하는 태스크의 성공은 무엇인 

지， 이루디|가원하는 태스견의 형태는 부엇요」지를 알거| 도)었고 이를 통해 업무역량을 꾼 

임없01 ^I속가능하거| 유지하고 이를 발굴하고자 하는 트리디|와 01루메들에게 회망이 

도)는 서비스로 거듭q길 바랍니다 



40 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리묵 SOCIAL DESIGN 

리빙(주) 

[그 

{ a몇얹옳111 



기업 로고 

•

•       

 WASTE ZERO 



             

•

•

•

•

• •

•

•

      / 

       

          

WASTE ZERO( )  

•

•

•

•

•

•

•



[  1]     

 

-         

 

     ,    

       

.   

•

•

•

•

•

•

•

- B2G       80%  

         

     

-   (  BM )    

    (  BM )      

- 1   :   (  ,  

   )  

- 2   : ,  

- UX/UI,  :       

      ,    

       

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0
문제이해 

아이템 

구체화 

아이템 

검증 

비즈니스모델 

시장분석 

사업 지속성 



   /        

          

      . 

( )      ( )    

              

     . 

    :         

    ,   , ,      

        ,         

               

       .  

 

           

      96.20%      /   

    /          .  

•



    

              

   ‘ ’   ‘  + ’     

    .  

          

  .     

  ‘  &     

.  

•

,             

           .    

             

           ‘   

  + ’            

  . 



        

         

 West Zero  &    

 .  

          

   /          UI  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

         .    

   ,  ,            

   .  

  ,     1 / 1 / 6       

           ,  , 

      .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•



      / ,    

      WASTE ZERO    

    /  /  /       

     .  

 

 

        

 /        

      WASTE ZERO( )  

        .  

•

 WASTE ZERO( )       

 50%    , ,    , 

            

   . 

 



48 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리묵 SOCIAL DESIGN 

참여후기 

전동찬팀장 

오영미대표 

컨설턴트 

“생소하지만 혁신적인 기획의 핵심 도구” 

토탈리빙 주식회사논 음식물처리기를 제조 및 판매의 모든 과정을 동합관리를 하던 중 

에 고객의 소리를 현장어셔 틀을 수 있었습니마 하지만， 기혼 기술개발어 있어서논 음 

식물처리 장치으| 기능에만 초점을 두고 개발을 진행을 하였기 때문에 고객의 니즈를 어 

떻게 만족시켜 줄지， 어떤 방식으로 접근을 해야 하논지 막막하였습니마 

01 번 컨설팅에서 디자E썽킹을동해 다양한도구로고객의 니즈및 시장을파악하고 J 

촌과논 다른 관점에서 해당 문제를 바라볼 수 있었고， 그로 인해 비즈니스 모델으| 방황 

을 재설정하고， 관련 APP “ Waste Zero" 를 개발할 때 팔요한 기획을 하였고， 러프프로 

토타입을 작성 후 섣문지를 동해 설 사용자인 다량배출사업장 업주 분틀의 의견을 들을 

수 있었습니다 처음 서비즈 디자E을 접했을 때는 과연 이런 것들이 실질적인 효과가 

있을까 의구심 01 들었지만， 문저]를 사용자으| 입장어서 바라보고 문제를 재조영하는 것 

이 얼마Lf 효과적인 방법인 AI 깨닫게 되었고， 앞으로 기술개발이든 여랴 분야에서 사용 

할 수 있는 좋른 방법 및 도구들을 배우는 으|미 있는 시간이었다고 생각합니마. 

“기업가정신과 디자인썽킹이 만나 새로운 시장을 개척하논 경험” 

이먼 컨실팅을통해서 사회적 가치를제공하고자하는 기업'2J들과 기업의 서닝|스모델 

을 기획합에 있어서 기업에 어려운 시장 상황임에도 불구하고， 공공으| 이익과 기업으1 0 1 

익이 서몸상응하는모델을만들기 위해 개척정E을가지고도전하는의지를 만날수 있 

었습니마. 이러한 기업가 정선과 디자인 썽킹이 만나 기업의 역량이 빠른게 강화될 수 

있을 거라는 새로문 경힘을 합께 하는 자리였기에 매우 뜻 깊은 시간이었습니다 
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H에스비 
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“새로운 방법론과 관점을 통해 바라본 슈코린” 

디 1세먼지 등 환경오염이 심각한 상황에서 실내 곰기를 더욱 깨끗하게 관리하기 위해서 

신발바닥정소키 츄크린를 개발하였으q 홍보·마케팅의 방향성어 [H해 고민하던 중 효 

과적인 소I::J[자 접근를 위해 컨설팅 지원를 하게 되었습니다. 뮤랄로 진행된 브랜딩 과정 

에서 소비자 유형 모텔링을 통해 서비스의 방향성을 재설정 할 수 있었고 브랜드 까치와 

브랜드 정치l성 또한 재정립 할 수 있는 좋은 기호|었습니다‘ BI 디자인 작업어 많은 도응 

을 받아 더 냐은 킹셉 표연이 가능하게 되었으며 바쁘신 와중에도 제품 디스플레이 작업 

을 직접 해주처서 완성도 높은 저|품으로 커듭냐거| 도{었습니다， 컨설팅 과정에서 처음부 

터 슈크린콰 저희 기업에 애착을 가지고 열정적으로 진행해 주셔서 갚은 감사를 드립니 

다 

“샤호|적 기업의 가치를 다각화 하여 보여준 회사” 

처음 미래에스비를 접했을 [대， 아O[ 템 O[ 독보적이다란 생각만 했을 뿐 이 호j사가 주구하 

는 사회적 가지가 믹엇인지를 잘 이하지 옷했습니다. 제품의 기술력과 독창성， 활용성 

측면에서 사용자에게 어떻게 이해시7'[고 인지 시킬지에 대한 고민을 중심으로 컨설팅 

을 F행하던 중 호|사를 방문하여 제품생산과정을 보게 되었고 그때서야 이 호j사가 주구 

하논 사회적 가Ã[를 직접 경힘하게 되었슴니다. 기겨|가 아닌 손으로 제작하논 곰정 과정 

에 어르짙들의 노련한 손 돌림이 보였고 그분들의 노동의 흐|열 안에서 궁욕적! 사회적 

가치를 실감하였습니다. 제품의 혁O'J성만을 표면화 시카고자 했던 [H표님에게 호|사의 

사회적 가치와 비전을 브랜딩어 접목씨키자고 설득하였지만 그건 호|사의 머션과 옥표 

일 뿐 제품과논 별개라고 정색을 표하섰고 회사의 가치어 “공정" O[ 란 긋|워드로 소극적 

으로 표현할 수 멤어1 없었습니다. 근래 들어 ESG경영에 대한 폭밤적인 관심과사회적 

기업에 대한 다앙한 담론이 씀아지고 있는 현 시점에서 이 기업의 사회적 가치 설현 방 

법이야 말로 건강한 사회적 기업의 하Lf의 본보기가 아닐까 생각합니다. 
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핑거스 



기업 로고 
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발견하기 

기업백그라운드 
및니즈파악 

고객인터뷰 
및 
전문가인터뷰 

주요활동 

및인사이트 

바른핑커스의 백그라운드 및 현재 상활을 따악하며 컨설팅 방향성을 구 

체화하였습니다. 잠재고객 인터뷰를 통해 힌환경 제품 판매시 

중요한 인사이트를 도줄하고，tJ화경 제품 편집숍을 성공적으로 

운영하고 있는 터피커 대표와의 전운가 인터뷰를 통해 시장과 실제 

고객에 매한 이해를 높였습니다 

• 기업의 백그라운드 및 컨설팅 니즈를 마악하고 컨설팅 방향성을 설정하였습니다. 

• 키업의 벅그라운드늠 조|조 개발 제품01 맘하고 Lf시 제로웨이스트 주방용품 

안에서도 수시|미에 징중하기로 방항을 정하고 내가 원하논 상품 말고 사람들 

이 수세디|에 관해 드끼는 불편함에 집중해서 저]품 개발과 테스트에 십중하고 

있논상황입니다. 

• 현재 기업의 브랜트， 까大l와 철학을 잡아가고 있는 단계로 브랜드와관련돈 

내용g로 컨설팅 니즈를 파악하였습니다. 

• 바른핑거즈의 잠재 고객으| 유형을 Lf누고 인터뷰를 각각 진행하였습니다. 

• 평소 제로웨이스트 무브먼트에 관심이 높은 일반 B2C 고객과 B2B 고객요」 

료워킹즈삐 01스 운영 거뮤니티 매니저， 중간지원관리 조직의 상품 구매 당당자 

를 각각 인터뷰 하였습니마. 

• 저|로웨이스튿 편집숍 더커끄|으| 대표 인터뷰〈전문가인터뷰)를 동해 현재 시장 

및 고객에 대한 이해도를 높이고 향후 바른핑거스의 마케팅 방향성을 합께 

고민하였습니다. 
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정의하기 

Ideation 
& 
Voting 

주요활동 

및인사이트 

종 8명의 고객 인터뷰 데이터를 분석하여 POV(Point OfView)를 

도출하고 정의된 문제 기반의 다양한 OfO[데이션을 친햄하였습 L[다. 

아이디어를 구현 까능성， 수익언관성， 고객 니걷 짐도를 기준으로 

투표하여 우선순위를 설정하였습니다. 
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• 고객 더[이터 분석을 통해 진환경 제품 구매자는 친환경 저|품 구매자는 환경 

문제해결을 위해 진집성 있게 노력하는 키업의 제품을 구매하고 싶어한다는 

본질적E 니즈를파악하였슴니다. 

·근본적인 이유는환경을생각하는고객의 진심과구매가기업의 이익추구가 

Of닌 실질적으로 환경문제 해결로 이어지기를 바라기 때문입니다. 

• 따라서 제품 딜리버리 과짐에서도 nH7[ 지가 초|소화되고 쓰러기가 발생하지 

않기를 원하는 특징적인 리일보이스를들을 수 있었습니다. 

• 또한 잠재 고객의 경우 진환경 제품 구매를 하고 싶지만 에떤 저품이 있는지 

잘 모르늠 상태로 지인의 추천이 있는 경우 별도의 고민없이 바로 구매하는 

행동을보였습니냐 

.O[러한고객의 특성이 정의된 POV를 바탕으로 아이데이선 F행 및 구현 가능 

성， 수익연관성， 고객 니츠 정도에 따라 투표를 진행하였습니다. 

• 친환경 제품 생태계 조성을 하는 선도적인 기업g로 자己|잡기 위해 바른밍커 

스의 제품뿐만 아니라 다양한 친환경 제풍군을 매키지로 소개하는 아이디어가 

조|종 채택되었습니다. 

. 
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67 바른핑거스 

신규 서비스 아이디어인 친환경 제품군큐레 01션 빅스의 목업을 

제작하고 총 6명의 잠재고객 인터뷰를 통해 프로토타이핑 유효성을 

주요활동 

및인사이트 

발전하기 

검증하였습니다. 

목업에서 제공하는 다앙한 정보 중 고객에게 열요하고 선호하논 

정보를 선별하고， 큐레 01션 박스 수령 후 여정에서 주가 개별 구매 가 

능한 QR료드 링크를삽입하기로하였슴LI 다. 
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• 신큐 서비스 아이디어 친환경 제품 큐레이선 박스의 목업 저작하였습니마. 

• 종 6명의 잠재 고객 인터뷰에서 황후 발전 가능한 E사01톤 도줄하였습니다 

• 잠재 고객은 더 많은 저뭉굽 추전을 받기를 원했으며， 정보로 같이 제공했던 

제품별 친환경 점수에는 신뢰하지 않논 태도를 보였습니다. 

프로토타입제작 

및 
인사이트발굴 

• 또한 저품별로 구저적으로 어떤 진환경&사회적 가치를 내고 있는^I 스토리 및 

임팩트 지표가 정한δ] 명시 되어 있기를 바라논 니즈가 있었논데， 0 1논 주변 주 

전시 구체적인 스토~I와 브랜트 가치를 언듭하며 추천하고 싶어하기 때운입니마. 

• 터불어 제품별 추천&재구OH를 위해 구매 좌표로 바로 이동하논 QR코특 삽입 0 

필요했습나다. 
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전달하기 

환경위원회 
추가검증 

네이밍& 
컨셉추가 

주요활동 

및인사이트 

프로토타이핑 검증 시 발견한 인사이트를 바탕g로 죠l환경 큐레이션 

박스를 디벨롭하였습니다.추가적으로 MYSC 환경위원회의 제품 사 

용 검증을 실시하여 믿고 쓸 수 있는 친환경 제품 꾸러미 너]이밍 및 컨 

셉을 추가해서 완성도를 높였슴LI 다. 
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• 큐레이션 박스 구성 제품을 별도 준비하여 MYSC 환경위원회 12영의 사용 

평가를 진행하였습니마. 품질， 까격， 진정성， 추진정도의 다양한 척도를 바탕으로 

‘따끔한 후기’하는 이름으굳 E행하여 솔직한 으|견을 받아 큐레이션 박스 구성품을 

재정비하였습 LI 다. 
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• 믿고 쓰는 꾸러미를 줄여 ‘믿쓰꾸’라늠 내|이밍과 컨셉을 추가하였습니다 

‘호인i거야비i 
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뀔톨 

• 프굳토타01 밍 검증에서 고객에게 얻은 인사이톤를 바탕g로각각 개별 정보를 

강화하였습니다. 
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참여후기 

서수정 담당자 “고객을 향한 항해에 나침판이 되어춘 컨설팅” 

제품을 개발하여 가장 어려웠던 점은 “누가 우리 고객인가7"에 대해 확인하고 검증하는 

과정이었습니다 주변 지E들에게 선물을 돌려보기도 하고 각종 빅데이터 사이튿를 

되져보기도 했지만， 그때마다 환tI이 없어 어떻게 방향을 잡아야 할지 올리서 어려움을 

겪었습니다- 그런 중에 이먼 컨설팅 사업어| 침여하게 되었습니다- 아직도 고객에 대해서 

논 알아칼 일 01 구만리지만 이저1논 어떻게 우리 고객을 찾아가아 하고 소구해야 할지를 

알게 도|었습니다 고객을 찾고 이해하논데 ‘치톤키’논 없지만 묻고 시도하결 반복하다 

보면 방향은 좁혀진다논 소중한 경힘을 얻게 되었습니다 그리고 시간을 태우기 무|한 

컨설팅이 아니라 진심닫로 함께 고객을 잦고 고민해주신 컨설턴트 분틀과 한국디자인 

진흥원어 감사드립니다. 어려운 [대에 잠 많른 도움을 받았습니다. 감사합니다 

표
 

대
 
-트
 

태
 -
턴
 

짧
 -캘 

“우리가 원하논게 아니라， 고객이 원하는 것을 해라” 

항상 진정성 있게 사업을 더 나은 방향으로 이끌어 갈려고 노력하시는 모습 멋졌습니다 

컨설딩 과정어|서 요정하는 과업들도 성실하게 잘 해주시고， 잠여해주셔서 좋은 과정과 

성과가 있지 않았나 싶습니다 그 겸손하고 수용적인 EH도 계속 유지하시면 좋른 사람들 

이 옆에 생기고， 사업은 조급씩 나아가리라 샘각합니다‘ 〈우랴가 원하는게 아니라， 고객 

이 원하는 것을 해랴〉랴는 말을 자주 주고 받았던 것 같습니다. 항상 기역하시고 고객의 

목소리를 잘 들으시먼， 시간을 길己|더라도 잘 번장하시2.1랴 생각합니냐. 

항상응원합니다. 
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발견하기 

자료조사및 
인터뷰 

주요활동 

및인사이트 

EH벽에 대한 자료조사와 지역적 특징이 무엇01 있는지， 어떤 자원과 스 

토리가 있는지 직접 주민들을 만냐 E터뷰를 진행하였습니다. 

흩 
내객심흥 인터뷰 
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..... ____ ~:a .. _’“’” 
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蕭홉 -| 펀 | 
키메 세를또 A냉닝 인터뷰 카메 .>버 if징닝 인터뷰 씨앙허를 쭈입님인터뷰 때에씨엉~ 대11.， 강닝셔징 카에 

샤징닝인터뷰 

• 푸I예농혀어톨앙이엄 • '1억*싱어기딩되어 g투기엉어 • ，용꺼티엄에싣융드q여E’지쭈{j 여인@lf'엉짜엉으효약야야"-~익엉 

특에가&다잉냥쩌잊씨씨히!흐스호 @인t!.기l안e를연츠기앙이잉8 . 찌연~i!I에이"U~‘l 외!인.01>1 견g의예깨 ~Ol억 의<1기더<I~이에는q 

t.~rft~8 자연인~t._~1고 IUf껴인l톨에서 짙g려1111 잉는껏l:I8 '1틴@ ~'Iε。 외다고녕'1엉 

• ""1'스g츠하"톨R콩 스g흐F앤 *앤”톨g혼기영11 • "'il:틀에이지역민i이?뼈에고 • 산‘”잉 i잉사엉。?JIOI잉건강용 

i흐i“‘니길수‘'r다껑이11 에‘야영1’8여에낀잉악이잉여셔 7 져7-O:W.틀이~.~.~.어거 • 기잉깨.".;.잉e톨얘기료 ξ읍o!요. 

• 드에11 1 곳이 멸:a 'l’I rJ이 :이시 .싱”외연 룰을깃 ;, 이“ ‘'111:씨 여￥융 고인이 i.R • '"효그톨i에.~으S 기“|기 닝다 
인인>> ~'I드 녀우톨8 ‘1에는l기각， 엑기각1taa혀디.:a:! . ~끼 인으..i!t_，셰에 äO!기 어에a것 il2. 찌iIa께g여11 + 앙도11'1언 1 '18 

• 긴~'tIi월a'O)'t"’11잉이 에8 킹각잉 여러가지억거'1'예고기기 .... 외연 

. 11쇼를깅꺼리기”이엉어서디튿기익으효 • \1뭘용Cl"~찌서 10톨가톨예잉’ 톨톨컷1I11 

1 냐샤ι 'ï.. 8 11언H것l:I' 깅윈식에II . ~히지1’ 8￥셰씨 영!l!1'!l'I션엉q 

... I!~"‘ olOt'~O이 i어@ 

.80년대 주요 사업이었던 탄광 산업의 도시로 석탄으로 급격한 인구증가와 부를 

이루었던 동네였습니다. 

• 석탄른， 석유가 광범위하게 사용되기 전까지 난빙， 수송 및 빌전 등의 전 분야에서 

인류의 주된 에너지원이었으내 정정에너지 사용으로 수요까 닐감함에 따라 매부분의 

광산01 문을 닫게 되었습니마. 

• 현재 태벅어 눈 축제， 발원지 죽저1 ， 산나물 축제 등 자연적 자원， 계절적 자원을 

활용한 축제는 있으q， 역사 문화 콘텐츠를 활용한 축제는 부족하였습니다. 

• 찌역주민 인터뷰 결과 자L격카 있는 30-40대 부부는 아이들 체힘 교육이 부족하여 

주말에는 타지역으로 많이 01동하였습니마. 문화생활에 대한 니즈가 있고 태백의 

자원을 활용한 새로웅이 뀔요하였습니다. 

• 석탄만의 자원으로 관광객을 유치하긴 어럽고 놀이도 있고 산림자원도 느낄 수 

있으면 관광객틀에게 더 큰 많은 경힘를 제곰할 수 있을 것으로 보입니다. 
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축제를 둘러싼 직/감적적인 이해관계자들을 파악했고， 고객 F로nf일 

작성을 동해 크게 두 가지 고객의 유형(지역주믿/관광객}을 발견하였습 

니다. 지역주민과관광객 모루를 만족시키며 기존 ̂I역 축제와자별화를 

주요활동 

및인사이트 

정의하기 

가져갈수있는콘텐즈개발의 필요성을발견하게 되었고심층인터뷰를 

통해 얻은 주요 인사이른를 분석하였습니마 
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• 고객의 유형 01 크게 우 가지로 Lf왔는더| 코로나19로 인해 실제 관광객(머무는 

사람)이 줄어옮어| 따라 1차적으묻 강원지역 주민을 마상으로 타깃을 좁히게 

되었습니다. 

• 핵심 타갯 고객을 선정함에 따랴퍼소나 설정을 통해서 떠소Lf21 주요 특심， 

LI즈 등을 분석하여 죽제 콘턴즈에 넣어볼 수 없을지 논의하논 컨설팅을 진행 

하였습니다. 
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축제를 둘러싼 직/감접적인 이해관계자들을 파악했고， 고객 F로nf일 

작성을 동해 크게 두 가지 고객의 유형(지역주믿/관광객}을 발견하였습 

니다. 지역주민과관광객 모루를 만족시키며 기존 ̂I역 축제와자별화를 

주요활동 

및인사이트 

정의하기 

가져갈 수 있는 콘텐즈 개발의 필요성을 발견하게 되었고 심층 민터뷰를 

통해 얻은 주요 인사이른를 분석하였습니마 

세부적<21 핵심 고객의 퍼소나를 작성하였고 메소Lf으| 특짙 

니즈 등을 예상해 보며 죽제의 프로그램 기획에 녹여낼 수 없도록 하였습냐다. 

• 지역 축제에 참여하논 고객이 축제 경힘 시 겪을법한 상황j 감정 ， 맥락， 떠1 <21포 

인트 들을 발견하기 위해 고객여정업을 =그려보며 발견된 퍼j인포인트를 지역 

축저| 기획에 추가하여 사전에 예방할 수 있도록 하였습니마. 

·좁혀E 고객문에시 퍼소나분석 및 
고객여정법올 

통한축제경험 
개선 

퍼소나 5lep 02. 정의01기 

를‘ l‘i j에”’ 

태액의 낀기에 대하여 일2.1 01자 항 ‘외얘빽예2f.서고기 • .，이~，，_XI' 

1 배액]기의장점을얄를 

2 다른곳에서 억느것과의 차별성 (고기 억노 것에 대한 즐거운 경험) 

3 다앙한 건덴츠 횡용(직접 치|동， 론러인 노훌) 

4 진부하고 뻔한 진행은 원하지 않을(뭉성한 니능， 전문적인 이야기) 

1씩 나즈 

지역상인 

고기를 g이하는 전쩌 대상 

(고기얘 대빼서 토를이 기능힌 

샤링) 

'1111"숫 

1 인단구O 입이 많이 있용 
2 잉틴g과 갱~ O 생제호 I ‘i 있등 
3 현XI가O 드의 g부한 경험 

1 켠g나 연수 

g 닐씨 !’수 

3 체험인수 

l인g언l 

1 고릉이 울먼(비스. '1차 씩용) 
2 쇼악용제|여를때는 스묘츠대~ .. ~얘 :악이 
씩， .껴니비씨l!I) 

3 개인야')얻으연 디니기 톨띤힘 
H 억민의 g싱싱 용소리가 커시 g빼하기 수|융 

。. 홍일동 

예 닝xt 

‘여 3야l 
‘연 찍육정시직 

‘ a 잉기월성 새호혹 것이| 흥미 

’ i 고기에 대짜 xl식 풋부 

Step 02. 징의하7 

1 셔IU 

"';l캔여처배 톨이잉는얘Iõ."트쩌깅 흩이01는시딩i이을깃이CI ." 인8 외q ‘’ ·“..., ...... ‘:> t::S ~잉 8깅2s;，1I~'1허가고~!!시fI I예찌고기 l영‘:고기 4ÐI 

IU 시에스 시. ~ 1 씨 • • 

ι. 띠g 

각지예상 
징으흘귀까 

*소호 i이깅 

• 
‘스'"흩O링띠 
며근엄1I"1II슈 

잉8 

옆
 핸
 

• 
I엠에'1응 

~~qr:’R 기께예‘’ 
외.io잉너스옹은 

'1톨) 

암.'1얻롯 근지 
에쩍의틴 g당 

잉잉어거니 
'1111앙원 • {토를) 고기잉브호이g 

e 
30웅갱도토e 

‘고기 4힘'1" 
IÕ영_"0 생@) 
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EH벽 지역의 역사화문화스톤己|를풀어낸콘텐츠를진부하지 않꺼|경힘 

할수 있도록 아이데이션을진행하였고，실제 지역 축제를오픈하기 전 

에 축제 서1::1 [스 시나리오 설켜| 후 F로토E~입 테스트를 하며 개선점을 

주요활동 

및인사이트 

발전하기 

발견하였습니다. 코로나19로한 먼에 모여서 진행하기보다소큐모 네트 

워깅 모임흐굳 E행하는 것으굳 축제 기증식을 변경하였습니다 

Step 02 정의;st기 공급자제공가~I 정의서 축제를통해 
제공되는 
가치정의 

태백의 숨객진 문화， 역사의 이야기를 알견 (태엑 소개) 
연단구이 고기를 구워댁는 새로운 겉험 

- 너|트워킹， 육담올 용한 정보 (인적 네트워킹) 
- 고츠(키트) 

지잉억여상‘g거쳐 

'11<객기q 

- 태백이| 대한 이해와 기대강 

- 지언을 느끼며 정서적 안정검， 힐링 
- 재있는 추억 • ‘고71 '를 주제모 이야기 나누는 경힘 

엇셔직기져 

-지역소비문학즉진 
태빽체험곰원 등 지역에서 관리하는 문화시설에 대한 홍보 

- 르컬이| 대한 흥보 (관굉 콘댄츠르 흥보 • 사람을 유입시킬 .;. 있용) 

샤외쩍’|셔 

· 태백의 탄광문화중‘고기’를연탄에구워 먹는것을태백의 역사，문화스토리 

와 연결하여 축제 기획 ~I 방향성을 변경하여 회차별 주제에 따라 잠여자를 모 

집하고 네트워킹할 수 있는 ‘탄탄육담’이라늠 지역 축제 브랜딩 컨설팅을 F햄 

태백의역사와 
문화를연계한 
네트워킹축제 
브랜딩컨설팅 

하였습니다. 

• 지역 축제의 정체성을 담은 로고와 캐릭터 개발을 함께 진행하여 홍보에 활용 

할 수 있도록 하였고 처음 모이는 잠여자들에꺼| 소속감을 부여할 수 있는 굿즈 

줬폴 

사례들을 공유하며 굿즈 개발 컨설팅을 F행하였습니다. 

혔활 
다
Q
 μ 

빛
 
따
끊
 
떼
 

: 
: 

” 
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전달하기 

축제진행및 
만족도조사진행 

축제 비즈니스모댈 
확장및수익화 

주요활동 

및인사이트 

프로토타입 터1스트를 통해 얻은 내용들을 기반g로 실제 종 6호|에 걸쳐 

탄탄육담축제를 문영하고 참여자들의 의견을 수렴하였습니다. 네트워 

깅 축제어 코로L~19까 까장 큰 변수였으나 빠르게 기 획 변경을 통해 잘 

마무리도]었고 본 축저IB행 LH용을 정리하여 새로운 기회를 발굴 및 로 

컬 소상공인들을 연계하는 1::1 1츠 LI조 모델굳 확장힐 깃g굳 기 [H됩니다 . 

• 6회에 걸쳐 진행된 탄탄육담축제에 직접 침여하여 행사 전저 과정의 축제 서비스 

경힘에 대해 놈의하였고 탄탄육담 축제 잠여자를의 후기를 통해 참여자를의 입장을 

공감하여 소그룹별로 자연스럽게 대화할 수 있는 장치들이 마련될 필요를 발견하였 

습니다. 

“、'1 11' -
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추후다른굳킬 네톤워깅 프돔잭톤오t 연계하여 진행하거나공무원 연수프로그램므로 

확장 연계하여 B2G ， B2B로 죠j행해 볼 수 있는 가능성을 확인하였으며 앞으로 지역의 

로컬 소상공인들을 연껴|하는 방식의 비즈니스 모델을 만들어갈 수 있을 것으로 여상됩 

LI Cf. 



참여후기 

이지영대표 

정지연부대표 

컨설턴트 

이지영디자민 I 79 

“새로운 시각으로 바라보게 된 태백” 

태백에서 ζ|자인 호|사를 운영 해오면서 디자인적으굳 쿄류할 커뮤니티가 없는 짐이 늘 

아쉬웠습니다. 여러 시입어| 지원했었QLf 디자인에 관련된 이야기를 냐눈마거나， 끄|드 

백을 받을 수 없었고， 지방이랴 멘톤링을 받는 것은 더욱이나 어려웠습니다 이번 한국 

디자인진흥원 사호1적키업 디자인컨설팅을 통해 디자인의 기획부터 시작하여 축제던랜 

딩까지 함꺼1 논의할 상대카 있냐는 깃 만흐굳도 든든했습니다. 지역관찰과 주민들의 목 

소근|에 귀를 기울01는 것이 얼마나 중요한지 또 그러한 리서치를 통해 어떤 지역컨텐츠 

를 개발해야하는지 방향을 잡는더1 큰 도움이 도|었습니다. 

“로컬의 가치를 발견하고 전파하눈 기업” 

01지영 디자인은 디자인 기업으로서 로걸의 가치를 발견하고 이를 전따하기 위해 다앙 

한 시도를 해오섰습니마- 로걸의 가치를 죽제라는 솔루션에 담아 전달하는 과점에서 축 

제 OfOI템 섣정과 E행방식， 지역사회 참여， 코로L다9 대응까지 다앙한 변수와 제약요 

건이 많았음에도 키업이 투지를 가지고 잠여해주섰키어1 카능할 수 없었던 것 같습니마-

태백01 라는 지역에 역량있는 디자인 키업을 만들고 디자이터 인재앙성도 합께 도전하 

고 계셔서 앞으로도 이지영 디자인이 이룰 미션들이 기대됩니다- 로걸에 이러한 기업이 

지속가능하게 성장할 수 있도록 생태계 조성과 디자인 키업 역략강화에도 앞으로 더 매 

E하겠습니다 
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대교 

• 
클린버스 * 

클린버스를 소개힐께 -7 

탤뿔빼닮빠많릎 
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상세견적 확인하고예약하기 -7 



기업 로고 
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문제이해 

아이템구체화 

아이템검증 

비즈니스모델 

시장분석 

사업 지속성 
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입주 청소에 수동적인 고객 유형 
 

 

준전문가 수준 까다로운 고객 고객 
 

청소 관심적고 가격에 민감한 고객 유형 
 

타겟 사용자 : 준전문가 수준 까다로운 고객  

•



[하루전 카카오 
청소알림 서비스

] 
• 청소예약 알림 

메시지 상세 
예약 링크 포
함 (내용 포함) 

• 청소 진행 시 
주의해야 할 
사항 안내 

• 형광등 커버케
이스 파손면책 
동의서_링크 
or 예/아니오 

• 예약 취소 시 
- 취소 완료 
알림 / 취소 
불가 사유 
 

[청소 서비스] 
• 청소 시작과 

종료 안내 
• 고객에게 끝 

알림  
• 끝난 뒤 결제 

서비스 
 
 
 
 
 

[더 클린 31] 
• 애프터서비스 
예약 내용 /  
예약 완료 

• 애프터서비스 
들어가기 하루 
전 - 주의사항 
/ 안내사항 

• 현장 청소 도착 
- 도착 및 진행 
경과 메시지 

• 완료 - 완료 사
진 / 안내 

 
• 입주청소 체험, 
청소용품 판매
로 확장 가능 
 

[청소 점검 스티커
] 

• 점검 스티커로 
트리거-피드백 
시스템을 설계 

• 스티커에 직접 
정보 연계고려  

• 보물찾기 컨셉 
등은 어떨지 고
려 
 

•



[고객 체크리스트 업데이트

] 

 

•



•전달하기 

정소대교 1 89 

주요활동 판매수치까기대어디|달하였습니냐 

및 인사이트 1) 입주 시 이사업체가 입주청소까지 끼워 따는 경우가 많습니다. 

2) 재구매율 주기가 너무 갑니다. (약 2년 - 20년) 

3) 서버스 특성상 단가가높습니다.30만원 정도 지역 특성상고급화 

전략이 잘 먹히는 지역인지 고려가 필요합니다. 

[비혼니4모댈쟁점l 
입주청소 특성상 반복구매가이뤄지지 않는데 어쩌지? 
정소 뀔리티 중심의 프렌차이즉 호|사로 갈지， 
상호를 연결하논 정소 을맺폼을 지항할까? 寶

20-50년 입주청소 재우매 주기 

I룰휠훌률. 1믿기구여상 앙껴톨까루어 • 

. “ j 、
、, ‘’ 클린버스 

1잉기구 g쇼 
M구빼.70% 

-Æ,J f.4I'1LÞ.t!W 

‘더.잉31’ 
김.셔~I스 

리.밑.를엉 1 

[입주청소 타갯고객 고민지 
점] 

• 타갯이 명확하지 않음， 
타켓세그먼트설정이우 

선입니다. 
• 타갯 세그먼트를 초정해 
야 적극적으로 브랜딩 ， 떠 

포먼스등을마케팅헐수 
있을것같슴니다. 

• 1차적으로 가격부분이 지 

속가능하지않은가격입 
니다. 

[입주청소 공급업체 고민지 
점] 

• 프랜차이즈를 하지않는 
이상서비4컬러티많이 

치우칩니다. 
• 서 비스로서 차별화하기 
위해 연구하고 휠2.1티를 

높이기 우|해 고민해왔지 
만공급자중심적이기에， 
수요자들위한포인톤률 

위해다시정비가필요합 
니다. 
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추가로 
전달하기 

주요 활동 정소대교의 입주청소 한겨|를 뛰어넘고 지속적인 매줄을 발생시키기 

및 인사이트 위한 비즈니스 펀략을 위한 열런 형태의 OfO[ 더[O [ 선 진행하였습니다. 

1) t:I[z::.니스모델 아이더|이선 

2) 따트너 관근1 시스템 OfO떼[O[션 

3) 정소 콘텐츠 플랫폼 아O[데이션 

-ι필홉필핍-
더클린31 자체 홈커l어서비스 ->> 주차멸 , 
이사얼시 겪게되는 공통적인 문제점 에결 

” 사소하지만전부새로운씨작，일하기좋은 
카메 등 이사라는그 부룬에 맞는 정면져|공 
및홈케어 
입주청소릴러티에대한 71마감상숭 
1년에 한번씩 새집처럼 정소 

• 완전신축된아파르-거추정소 

l 뭘할훨훌훌훨E를 

이사막왔을때집쳐럼만들어주는콘텐츠 
새끗한정소는기본 에이스->그 21에고객01 

가치를 느낄 수 있는 콘댄흔 열요 

• 청량감있는기대太11추기적P로바이렬확정/ 
사진엔증이 가능한 콘텐조 

• 청소카딩신의 [11마를비꿔주는것^1럽느끼는 
콘텐츠 

• 용수지2.1에맞는방정소(정리정돈업쳐1/ 2.1 터| 
2.1어/하우즌디톡즈} 

파트너관리시스템 l 
텀이 긴시비츠경쟁시틀토다양한방업으로해 

곁히려함{부가서비스가많음) 

• 정소에 대한 정보는 많은데 액션이 없음 (정소 
대교으| 스티커노 컨텐즈로 활용가능) • 채널다각화더많흔모집군，흘랫홈올롱해수익 

긍 -> 고객 2영 / 청소공급과 수요지 파트너 부분 
에서 데이터가부촉，따트너를마고들어서 수익화 
할 수 있는 틈을 잦을 수 없을지 고려 띨요 

• 파트너들의 채용，정소노구고정비 고정납풍 등 
따톤너굉2.1 시즈댐 

비즈니스 보일 이이데이 션 / 케이스 스터디 

_< - . - . _ . ~ -
._~- _- _-~--'''''~dUI 

• 네이에나구글에 검색 정소커휴니 EI 없음，청소 
커뮤니티 /없는 정조 컨텐흔를 만틀어보면 〔꺼딸 
지 

• 퍼포언스큰텐즈화 〉고객에게신립성을얻을 
수있음 

-’‘.-，“~1! "'U'l!q;1II얘↑w’”애ItÐlOl::" 
.이져-e 'hl I I;JMl> __ -



참여후기 

김재현대표 

이상호 CTO 
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“고객을 좀 더 전체적으로 봐야겠다고 반성한다” 

더 클런 31일 서비스자치|의 고도화 시도가 상당히 좋은 경험이었습니다 하지만 정소 

서비스 자치|와 고잭어 [H해 너무 쉽게 생각했습니다. 고객을 내무 답편적E으로 보고 올랐 

던 부분이 많다고 샘각합니냐 우리 고객은 정소를 필요로 하지만， 정소까 목적을 아니 

고 이사가 중심이었습니다‘ 하지만 l늬무 좋은 정소 시비스를 만드는 데믿 집중했습니다. 

고객을 좀 전체적으굳 보지 못했다는 것이 스스굳 상당히 아쉽습니다 좀 더 준1::1 1 를 잘 

해야겠다고 반성하꺼| 되었습니다. 

“다시 앞쪽부터 순서대로 고객의 요구를 해결해 주어야겠다" 

전체적인 컨설팅의 흐름이 좋았다 고객 선정부터 서닌|스 개편까^I ， 고객 여정 지도도 

만들고 데이터도 모아왔고 했던 과정이 상당히 좋았다 우리가 더 클린31 서비스를 

만든 이유는 고객들이 청소 후에 유지 보수 AS가 잘 안돔다는 의견을 많이 주었끼 때문 

인데， ^I금 드는 생각은 너무고객 요구에 즉각적으로 반응한 것은 아LI 었q 싶다. 

좀 더 작은 것부터 앞쪽부터 순서대로 해결했어야 하는데j 너무 끝쪽부터 한번에 해결하 

려고 했던 것은 아닐까 이런 생각이 틀었다. 

송영일 디렉터 “고객 데이터를중심으로피봇하고의사결정해보눈과정” 
컨설턴트 

고객 조사와 모델링어 전운가 수준의 조직운화적 역량을 갖준 정소[H~고팀과 합께 연장 

에 맞낳은 고객 중심 서비스를 설계해 볼 수 있어서 영링이었습니다- 정소대교팀이 치열 

하게 고객에 [H한 정보를 모으고 고민하고 의사결정해가는 모습에 놀라고 감탄하며 

도리어 많01 배웠습니다 디자인 방법론 적용어 그치늠 컨설팅이 아니라， 고객 더1 0 1 터를 

중심으로 함꺼 피봇하고 의사결정해보는 과정이어서 더욱 긴장도]고 의미있는 시간이었 

습니다 
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기업 로고 

•

•

비대면 업무 매칭 시스템 개발 및  

퇴직자, 경력단절여성에게 업무경험 제공 

- 

컨설팅 기대사항 

고객 접점의 서비스 제공, 디자인 퀄리티 제고 및 고객 유입

률 향상 

•



             

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

• •

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

0

2

4

6

8

문제이해 

아이템구체화 

아이템검증 

비즈니스모델 

시장분석 

사업 지속성 
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발견하기 

클로즈베타 
서비스 
9월중런칭 

클로즈베타 
서비스이용자 
피드백 

사용자이해 
포인트발견 

주요활동 

및인사이트 

생산성 중심의 키존엔젤스용 서닝|스 DDM과딜己| 안전에만초점을 

맞줘 ESS라는 제품으로 분리하여 클로즈 배타를 빠르게 개발하였고 

집중적인 사용자 테스트가 필요한 상황으로， ESS 클로흔 버1타 서비스를 

리뷰하고 사용자 조사 포인트를 메악하였습니다. 

건설현장에서 가장 많01 션는 장비를 모댈링하여 가상 라01브러리를 개발하였습니다. 

ESS는 기존 서비스와 다른 로그인 페이지를 설정하였으q， 설저로 사용자가 제품에 

로그민했을 때 실제로 다른 서버는 아닙니다. 기촌 제품과 ESS 제품 상호 전황해서 

사용할수있도록향후여러 끼능을추가하고자합니다. 

1) 장비를 담당하는 작업자: 이런 가능이 구현본다는 것어 놀랴움을 표현하였으며， 

구현 화면을 보여 드러니 도리어 현장에서 사용이 가능휠지 깐깐하게 경계하는 

모습이있었습니다. 

1) 안전관리 담당자를 조사하고 업부 패턴을 분석해서 담당자의 업무 흐름어 맞줘 

서비즈가 설계될 수 있도록 컨설팅를 E행할 예정E니다. 

2) 안전 관련 예산 결정권자의 페인포인트와 니즈를 파악하는 것 필요합니다. 

3) 장비 작업 계획을 세우는 사람{협력사)이 ESS를 터 많이 사용활 것으로 예상 

도]는데 설저] 유저가 소프트워어 접근성이 낮을 수 있기에 유저의 사용성을 

높이는 것에 조점을 맞추어야 합니마. 



•발견하기 

현장 TE5T 
타켓사용자 
사전학습 
-일부발춰| 

현장 TE5T 
방법론 
사전학습및 

TEST 준비 

주요활동 

및인사이트 

협력업체 

앓1) 
안전관리자 

뤘 
장비담당자 

짧 

앤젤스윌 97 

안전 관리자와 협력업체에케 ESS 버1타제품 관련 터1스트와 인터뷰카 

필요함을 믿지하였고， LH부 구성원이 향후 자치|적으로 저j품을 기획할 

때 유저 관접어1시 테스트할 수 있도록 함꺼 C~앙한 가설을 설정하고 

유저 테스트의 여러 방법론을제시하였습니다. 

따워포앤드에서의 불편한 소동 대선에 ESS 
현재 파워포힌트에서 하고 있는 것올 플랫폼에서 할 수 있흐연 쫓겠다 삐를 들어 현 
재논 도면 위에 덤프트럭이나 펌프카 같은 아이콘을 넣어서 동선을 표시하는데 이를 

올랫폼에서 휠 수 있으연 바로 생생한 표연이 가능하고 캡쳐해서 보고서에 훨용할 수 

있올것같다 

지노 위에서 정비와 재원을 직관적g록 

재원 또한 묘현이 가능해야 힐 것 같다 예를 들어 60M 엄프카라연 50M 반경이 아이 
콘 주변 원g로 그려지논 평EH와 힘께 딛키 등도 반영되면 좋을 것 같다 

모델링에 대한 디테일보다 빠르게 확인이 줄요 
업무적으로 모델링에 대한 디테일은 크게 상관 없다 엄프카E지 무엇인지 인식만 

가능하면 되며， 딛순화하는 것이 좋을 듯 하다 배럭에 대한 재원 데이터 값을 정확 
하게 넣어서 올 수 있는지 중요하다 

막내 그둡이 사용하기 연하거1 ， 시니어 그룹이 판단하기 쉽게 

엔젤스월의 주요 유저는 주니어 그룹， 막내 그룹이라고 생각한다 시니어는 사용하 

지 않고 보기만 한다 (기능 작동 유무까 핵심이지 기능의 정교힘온 줄요하지 않다 ) 

장비관리계획서 큰 틀은 비슷， 디테일은 제각기 딜리 
장비는 여러 현장을 다닌다 큰 툴은 비슷하나 건설사마다 장비관리계획서에서 

요구하는 내용이 조긍씩 다르다 산업 안전관리규직에 의해 몇 가지 서류는 공롱 
으로 띨요하지만 건설사마다 세부 사항은 전부 다르다 (차량계 하역운반계획서 

중링울 쥐급 작업계획서만 동일하다 ) 

시각적인 획인 및직관적인 재원 배치 Good 
재원 이외의 계산， 관리자의 성향에 따라서 또 다르다 중링물에 대해 확인(안전 

각도)하는 정도굳 진행하는 사람도 있다 장비관리계획서의 안전 검토에 띠랴서 

사고가 났올때 소영 될 수 있다 

가급적이먼 3주 내 3명을 현장 테스트하는 것을 주천하였습니냐 핵심은 처음 집하는 

플랫폼에 대해 무엇을 까장 먼저 눌러보는^13가지 이상 관잘하는 것이 일요합니다. 가 

장 중요한 picture 3-4가지 (ESS 장비 잦는 행돔， 카테고리 분류 들)를 섣정합니마. 

또한 ESS 플랫폼의 첫8상에 [H해서 먼저 불어보는 것이 좋습니다. 
흰장어| 오]부 '2J원 01 많이 들어갈 수 없기 때문에 2명의 테스터가 참여 예정입니다. 

__ .. _. ;0 ---.... _ .• • . .. _- \ 0 - ‘ __ 0"' ____ 0)._ ..... . _ ._ .• __ ,,_ ._... • ..... 갇， • 

‘.... ‘ c:J 1 m ,. ‘ _ .. 
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정의하기 

ESS 사용 
시률레이션을 
위한현장 
모델링축설계 

ESS 주요 

UI/UX 
개선사항 

주요활동 

및인사이트 

건설현장상황상 TEST 어레인지가용이하지 않키에사전 워견숍으로 

시율레이션을동해 엔젤스왕 기획팀이 사용자의 어떤 정보와 니즈를 

모르는ÃI ， 향후 어느 부분을 따악해야 할지 ESS 시율러메션 워크숍을 

진행하였습니다. 

서|로 죽 - 연장 이해관계자 

A. 안전관리자(주구매자) - 안전교육/안전검토/장비계획서 검토 및 소통 
B. 곰사관리자 - 공사 머 니 징/공사 스케줄 관리 
c. 협력사(주 사용자) - 실제 장비설계/장비계획 서 작성/곰사 실행 

가굳 죽 - ESS와 연계된. 현장 주요 Task 
가. 장비 작엉 계획 -현장상황 정~I - 장비 보고 
나 안전본리핑 

다 공샤구역별관리 -작업 단계별 공사 

랴 주기멸안전관리점검 

정검 

1) 현장의 가시화→ 계획 • 엔젤스윌의 코어:3D 가상화→ 브C' I 핑 〈현재 브리핑 01 
약하다는문제점발견) 

2) 신호등 인터페이스의 띨요성 • EDIT 후 상황판형태 희망 〈퍼블리싱 용도) 
3) 위험요소/사고 사려1/좋은 사례 공유 등 • 안전도 중요하지만 생산싱 또한 중요 

_. ’‘ 
·걷드’’ 

‘ _" ~← 

---



소장님 

안전관리자 

공사관리자 

협력회사 

장비작업 
계획서 

취합 

승인 

계획하기 
작업-장비 

사전협의 
위험요소 

파악 
가설 작업 

체크 

TBM 
데일리  

브리핑 미
팅 

전날상황 
체크 

지침 및 
가이드로 
현장 조정 

위험요소 
사전예시 
요소점검 

보고 

구역별 
관리 

공사작업 

안전관리 
점검 

실행 
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발전하기 

E55 사용자중심 
UI/UX 개선을 
위한주요디자인 
방향도출 

E55 사용자중심 
UI/UX 개선올 
위한 A/B 발전 
방향정리 

주요활동 

및인사이트 

엔젤스윌 E55 서너|스 User Interface 리디자인 워균숍을 진행하여， 
업무 현장 모델렁으로부터 주요 방향을A안과 B안으로 정리하고 

A안과 B안에 따른 주요 기능 및 주안점을 중심으로 커스금린과 키플 

로우를밤전시켰습니다. 

고객에케지나진 디터|일은중요하^I 않습니다.오히려 복잡하지 않은소판트웨어를구 

연해야합니다. 매일 변하는 건설 현장을 까상화하고 지속적으로 업데이트하는 것이 

중요하며i 실제 현장에서 유저카 손쉽게 사용할 수 있는 서비스를 구성하키 우]한 주요 

키능은다음과같습니다. 

1. 협업툴 : 협업하기 위해 무엇이 코어인가? 필드워커를우l한 협업 도구를 만들자! 

2. 적시성 : 전체 겨|획 안에서 당면된 중요한 엽업른 무엇민가? 
3. 의견 합의 : 이해관계자들 사이에서 조징해 Lf가는 것이 중요하다. 

4. 여|방기능 : 현장에시 일어냐는문제점들이 여방될 수 있는가? 

5. 현장성 : 누군가 E55을 사용하며 논짐을 제기할 수 있는 그 순감01 얻제E까? 

생?에 .._’“ κ.，‘휴.) 
1; ’ /• .“ ‘ ’" 

A안 : 협력엽제 사용을 중점g로 안전 계획 및 시율레이션 초|적화 

B안 · 이해관계자간 논의 및 소통 중심으로 현장에시의 매일 의견조성에 조|적화 

*방향성 결정을 우(해서는 현장 사용자 조사가 일수적으로 요구됩니다. 

F벼l훌 

철혈센r藝혈웰; !! 蠻藝
--_ ._-~ - •‘ -. '<"'P'!I'.“ … 

:앓뿔앓1 1빨麗 ' .,.....- . 

A빼와뻗 「1F

핸}행 ! - cs]ι~품향후)~;.앵. 

<P<!o애핵§ 

Q뽑 
녁 



발전하기 

앤젤스윌 I 101 

앤젤즈윌 ESS서비조 User Interface 己|디자F 워크숍 (계속) 

짧
 뷰 

A안: 협력업체 사용을 중점으로 안전 계획 및 시율레이션을 
죄적화합니다. 

진비， 드+ 세프 1 ξ clÃI 

훈? 둡섬세-; 세C IE ~À 

신흐수 q :q ，~ 
가샅샅치 

유의λ+A 세:τ 

B안: 이해관계자간 소통 중심g로 매일 현장에서 진행되는 
의견 조정에 최적화합니다. 

솥캠 [ l 브리펑 2 논정제 I 

짧쨌 。엠 
겨|지 ~+þ::::4 전 

한
 

우IA안과 B안 중 어〔펀 방향으로 E55 서비스를 발펀시킬지 의사결정 하기 위해서는 

현재 E55 배타 버친을 사용 중인 현장에 대한 심도있는 조사가 필요랍니다. 

• 설제 흰장을 방문하여 사용자 정보를 축적하는 것을 제안합니다. 
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참여후기 

박원녕대표 

송영일디렉터 

컨설턴트 

“제품이 활용될 상황에 대해 워크숍으로 시율레이션을 진행” 

앤젤조윌에서 건설헌장의 안전과 관련된 솔루션 출시를 준비하며 디자E 컨설팅을 받 

게 되었습니다- 엔젤즈왕으| 내부적인 01 슈로 컨설팅 참여 팀원이 여러 번 변경되는 상황 

이바 쉽지 않은 상황이었지만， MYSC에서는 초|선을 다하여 디자인 워코숍을 동해 tI제 

품이 활용될 상황에 매한 시율레이션을 진행하며 고객에 대해 모곧논 부분에 매해 더 알 

수 있도록 질문하여 주셨습니다 해당 부받을 동해 부족했던 부분을 따악했고 개선할 수 

있었딘 값F 시간이었습니다 저품은 잘 런칭 하였고 런징 후 들려오논 고객의 목소己|와 

함께 사용하는 모습을 관잘하여 더 심플하고 본짐어 일요한 부분들을 남가도록 개선할 

예정일니다 

“제품이 활용될 상황에 대해 워크숍으로 시율레이션을 진행” 

작년부터 엔젤스윌과 빅원 영 ιH묘를 알게 된 후굳， 수십 년 간 굳어져 온 공사 현장의 관 

행을 멘젤스윌 서비스가 도전하고 바꾸어 내는 모습을 제 눈으로 확인하고자하는 마음 

이 컸기어 컨설팅어 기쁨으로 자원했습니다 현재까지 관행적으로 사후처리에 집중했 

던 공사 현장의 안전관리 시조템을 엔젤스왕21 ESS로 시시각각 변하는 공사현장의 상 

황을 직관적으굳 그己|고 상호 소통하는 UljUX를 함께 그랴보는 것은 기대 01상흐굳 의 

디 1 있고 즐거운 과정 01었습니다. 컨설팅이랴는 한켜|로 충분히 현장에 가보^I 못한 집도 

아쉽고， 저가 스타트업 현실을 고려하지 못하고 내부 시 간 소요가 큰 현장 A/B테스트 방 

법을 적용하여 컨설팅이 충분히 매끄럽게 진행되지 못한 점도 죄송하게 생각합니다. 아 

부장록 ESS가 대한민국 공사 현장 모두에서 잔이는 그 날을 기 [H하며， FE 다시 함께 일 

할기회가생키기를기도합니다. 
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하루하루움직임연구소의 기업 지향점과시비스개발현황을파악하고〉 

효과적E 컨설팅 및 블랫폼 개발을 위해 기존 고객 데이터와 유사‘ 경쟁 

주요활동 

및인사이트 

발견하기 

서1::1 [스 초사를 활용한 ux니 1 개빌 프로세스 정럽의 띨요성을 확인하였 

슴L[ 다. 

커뮤니티 
-결제(완료) 
무료체힘신청 

-쿠폰페이지 
공지사항，이벤톤등 

초기 UXUI 기획자료 
-로그인및회원까일 
-스케줄 
-맞줌운동자페이지 
-추천콘탠즈 

기업현황파악 
및 UXUI 개발 
프로세스정립의 
필요성확인 

텔 
ι •• 기t:~. :. 

----

---‘ 

~ 

!lJQ 

톨K‘ 
‘ 
톨삐~ 

--
0 0 0 . 

0) II~기ε . 
-많
빼
‘
 
없
 

--。‘ 에F언u기 

텔 
。" (J) I!어~ •• 세 

--"어.q~기 --".그언I.!!'~엉 . , 

-------

--m 잉 .. ，시‘’ 

~ 

”잊9i-8QOlX! - I :. --10 9'9 i-811이'1 . 
i --"")잉에:，IJil • • ;‘ ”“9i-8('~성 --@ 스”를_)jIfJ ~ ， 

-

-앓
 훨
 빼
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“ .... ‘ _,‘ 8n 
_"‘ 

-‘”‘ 

“ “ 톨In 

.. ‘‘ 잉~ 

Btn 

----
--"혹.~얻즈“’) 

·기업 머션과핵심 까치，사업 방향싱을공유하고타갯소1::1 [자설정의 필요성을 

도출하여，하루하루움직임연구소가기존어 진행했던 유저 리서치 자료를검토 

하였습니다. 

--‘ ... κ，~.즈 --6 애가e 를!흐 --"쭈e를.~“’1 --o ð~.p!!2!.(NEW) --O~견걷잉l“m 

• 서비스 개발 방향성과 벤치마킹 사례를 검토하고， 투밀 가능한 인력과 자원을 

고려해 적절한 개발 F로세스 수립과 체계화의 뭘요성을 확인하였습니다. 

• 외주엽체의 의존도가 강한 상황에서 삼대적으로 내부 디자인 역량이 부족하므 

로 컨설팅 이후에도 UXUI 설켜|를 원활하게 진행할 수 있도록 자체 역량을 

강화시키는 방황으로 컨설팅 진행 방향을 합의하였습니다. 



•정의하기 

유사·경쟁 서비스， 
고객 데이터 분석 
및 UXUI 개발 
우선순위설정 

주요활동 

및인사이트 

' ...... 
.•• “ · … ….,_ ••. ‘- ‘ • •• . _“ “·“‘ • ._,_,,+ • •••• ‘“ ’.._, .,. IoJ",",‘ .. 

... ‘ j ‘ ..... ‘“ ._, .... “ .. …· ‘~‘ 

- - .... ~. :"!.~~~-~ 
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유사 서비스 · 경쟁사 몇 내부 유저 데이터를 바탕으로 LH부 고객의 유저 

에 대한 이 DI지를 합의하고 고객 떠소나와 서비즈의 보이스톤을 정의하 

였습니다. 기촌 기획 방항의 업 IA(정보구조) 파막 및 발견 가능한 문제 

점을 도줄함으로써 HMW를 리스트업하고 이를 바탕으로 제한돈 자원 

음 활용해 효과성을 극대화할 수 있는 UXUI 개발 우선순위를 설정하였 

습니다. 

---
1-

-
-‘ .. “ "',_. .... ““ ..•. 

I :-1 

유사서비스·경쟁사분석 
인프린， Weverse, 을랭， 소 
모임， 스픽， 스트라I::l r ， 디그 
디그， 스마트홍트， 875AI 
좀트등서비스의커뮤니 
티， 콘텐츠 저l곰 방삭， 제품 
페이지등분석및비교 

Rapid 짙11 고혁 퍼쇼니 휠외 (A) 

i… 
에'''，...:1 ... , ........ ’ 

~ •• 니 

.. ‘ l - " q •• 

,. ‘”‘ .. .~f1ttIt:， I."".‘”’ ..... ‘”‘~'UI. 

..... 
.;."" ••• ’@‘’“·‘ ... “~u: II~ 'II~’‘’”’ .. "', “”’.,’”‘._ .. ø!JQ~ .. ‘ ... ’ '''1'''11‘ .. 。
’‘’e….l'~~ ‘~"， .. It .... ，，~1'…~~ ... It생 

.. “‘ 
‘~~~21“~tI4t'lI" •• ‘ .... 아 ..... , .• ‘ ... 

:ra:;;::1!“i ” lm 없뜸갔뺨짜' .. 
i;:gl，.;1’”’'H'~ ••• ‘”’ 잉걷‘I! ..... <i ... “‘끼션옆1' 11 ... 
편꿇옆빨짧짧웹 …í;";"-':".;'~~써fii ... t;'cù 

Rapid 잠재 고객 떠소Lf와 
IA를통한 HMW도줄 

1) 어맙핏 업어서 어떤 방 
식으로커뮤니티를제공 
해야할까? 

2) 어맙핏 업어서 어떤 방 
식으로동키부여를해 
줄까? 

3) 어맙핏 업어서 어떤 방 
식으로스케줄관리를 
해주는것01 좋을까? 

4) 어맙핏 업어서 어떤 방 
식으로동영상강의 목 
록을저|공해야할까? 

• 유사서1:1 1 즈- 경쟁사 리서치 및 분석 : ‘마이다노’홍핏’ 등 직접적 경쟁사와 전 

혀 마른 분야의 간접적 경쟁사 리서치를 통해 기능 구현 방식， 주요 기능 및 특 

징， 주요 화면 단위 비교를 진행하고， 적용 가능한 특성 메악하였습니다 

(기타특정 기능멀 유사서비스조사수행) 

• Rapid 잠재 고객 퍼소나 정의， 보이즈톤 정의‘ 내부적g로 가정한 사용자 더]이 

터를 바탕으로 Rapid 하게 고객 떠소나를 정의하고， ’서비스가 사립이라면?이 

라는 질문을 토매굳 서비스의 보이스톤을 정으|하였습니다-

.IA(정보구조)를 통해 기존 업의 전체적인 구조 파악， HMW(“어떻게 하면~할 

수 있을까7") 己|즈튿 업을 통해 현재 기능의 핑요성 점검 및 UXUI 개발 우선순 

위를설정하였습니다-
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발전하기 

주요화면및 
기능별아이데이션 
및개선방향성 수립 

주요활동 

및인사이트 

주된 끼능 및 화면 설계 대상으로 합의된 커뮤니 E[ ， 학습 동기 ， 스케줄 

관리， 론텐츠 저|긍 방식을 중심P굳 전사 아이데이션 워크숍을 진행하 

였습니다. 이후， 아이데이선 결과를 리뷰하고 서|부 주요 기능 및 화면 

별로 추까 아이더|이션을 진행하고 초1종적인 개선 방향성을 수립하였 

습니다. 

[아이데이션목록] 

질환멸 커뮤L[ 티 게시판저|공 

rJ스타그램처럼 사진찍어 올리늠 
n[드 

O[ 달으| 우수회원 소개 

I…l 
,.• ‘"-i등 •_­- -- ~ 

디 r그디“ 

nGD •• ι 

(J r..l口

i 므므디←「 
6)‘얻-

꽃품꿇흩 _--

[휩멀Jr꾀 
l힐(휠 l힘 

-
• 

-F 
• 

목적/주제별 인증삿 게시글 렬레이 

연관운동론텐손영상저공 

세심한 띨터링으로 프로그램 추전 

라O[브콘텐츠제공등 

""!'한흐~갱*“μ， 

’~.，_-← 

1--‘ 
1",,",‘’ """__j •• ~μ 

‘--- . 
1'SZl=­._-- . 
”윈 」 

‘’‘’‘ 二?’‘~렌피i 야 .. ν ， 

훌회‘ 
‘도족휴많간-.찌 ‘"'"' -t.\ 、! 인‘:-' ~~ι!’‘ ” ‘ ’!)'J~'~“、
- --’슨→-- _.，lι， ‘ 

“~ 를 ... 
“ i “.“ .-
「 a콰?7 
- -_ .......... 
- “ ”“ .‘-

’견 ‘ 윤 | 
냐효쿄걷 
.. ， ‘한닫걷톤는!!._ 

-훗암효느갖r‘ 

• ‘커뮤니 E[ ’, ‘콘텐손 활용 및 재활 운동에으| 동기부여 ’, ‘즈케줄 관리 ‘, ‘재활 운동 

콘텐즈 강의 제곰 방식’을 개발 우선순우l 까 높은 서닌|스 기능으로 합의하고 각 

각을 대상으로 전사 아O[ 더[O[ 션 워크숍을 진행하였습니다. (아이디어 밤산 및 공유 

조|종아이디어투표) 

• 아이데이션 결과를 2.1뷰하고 세부 주요 가늘 및 화면별굳 주가 아이더10 [션을 

진행하였습니다 ‘누구를 위한 프로덕트를 만들 것인가?’， 타깃 떠소나에거| 제공할 

수 있는 ‘wow 포믿트’를 기준P로 초|종적인 개선 방향성을 수립하였습니다. 

• 키획자， 디자이터， 대표， 재활코치 등 마앙한 직무의 관점에서 각자의 아이디 

어를 내어 상호 자극을 받을 수 있는 아이더[O[ 션 워크숍을 추후어|도 자체적으 

로 진행할 수 있도록 진행 방식을 학습하늠 계기가 또[었습나다. 
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서I::l[스 개선 방향성를 기준으로 IA(정보구조) 및 기능정의서 도출을 

동해 신큐업으| 전체적F 구조에 대한합의를진행하였습니다-신규 

업 프로토타입을 빠른게 제작하고 메듀 및 기능별 검증(expert 

review) 후 도출된 개선 포요」트를 바탕으로 리디자인 및 재검증을 

반복하였습니다. 

주요활동 

및인사이트 

전달하기 

전저적인 업의구조및유 

입경로，기능파악을위 
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.IA 및 기능정의서 작성을 동해 프로덕트의 전체 구조에 대한 O [해도를 높O [고 

개발 히스토2[를 아카이믿하고 추후 F로젝트어도 적용할 인사이트를 익히는 

계기가되었습니다. 

• 흠 화먼， 플랜 및 맞춤 운동， 영상 플레이어， 마이페이지， 이벤트 얘너， 유료 컨 

텐츠 상세페이지를 AdobeXD를 활용해 빠르거| 프로토타입을 제작하고 이를 

전문까직 관짐에서 리뷰를 진행 (Expert review)하고 더|스런， 와디즈 등 

리 디자믿어 참고할 만한 LH용을 공유하었습니다. 

• 논의E 개선 포인톤를 바당g굳 리디자인하고， 이를 재검증하며 프굳토타입 

제작-검증 과정을 반복하여 플랫폼 기획 및 개발을 고도화하였습니다. 
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참여후기 

박정인이사 

위승용책임 

컨설턴트 

“디자인을 통한 진심의 소통을 배우다” 

신체적인 핸디캡을가진 룬들의 비대면 헬스커|어 솔루션을제공하는 업 서닝|즈를 개발 

하고 있는 중 컨실팅에 잠여하게 되었습니마. 기획 과정에서 맞줌 문동과 관리의 렬21 티 

에 조점을 맞추다 보니 이에 대한 표현 및 전달 방법어 대한 고민이 많았습니다. 이번 컨 

설팅을 동해 브랜드의 본질을 다시금 정립할 수 있었습니다. 특히 1 가상으| 메소냐를 통 

해 고객이 윈하는 것이 무엇이고 우리가 가진 무기를 어떤 색깔과 목소리로 전달해야 하 

는지 깨달았습니마. 무엿보다 대면 컨설팅에서 멘툰님과 전 직원이 합께 잠여하였던 O~ 

이데이션을 동해 앞으로의 문제 상황에서도 효과적으로 솔루션을 도줄하는 시스텀을 

도입할 수 있었던 것 01 가장 좋았습니마. 앞으로 고객의 입잠에서 서비스를 경힘하고 바 

라보는 디자인으로서비스의 E심을고객과소동하며 기업의 가치를실현하갔습니다‘ 

“어댐핏 - 디지털 트랜스포메이션으로첫걸음을 내딛다” 

{δ}르δ}르움직임연구소’으| 운동 소외계증을우1한 ‘어댐핏’ 서너|스는 01 미 오프라인에서 

는 잘 운영이 되고 있었습니다. 코로q팬데믹R로 rJ한 비대면 운동의 수요 증가로 디 

지 털 튿랜조 포머1 0 1 션 01 시급한 상황에서 해당 F굳젝른의 컨설팅을 진행하꺼| 되었습 
니다. 

에업핏 대표님과프로젝트 실무자분들께서 UXjUI에 대한 개념콰 디자인썽킴에 대해서 
어려움을 겪고 있는 상태였습니마. 이에 복잡한 개념에 대한 이해보다는 바굳 스타톤업 

실무에 적용할 수 있는 Rapid UX .J!로세스로 컨설팅을 수행했습니다 또한， 복산에 위 
치한 하루하루움직임연구소를 직접 방문해 아이더[이션 워금숍을 진행하며 cH면으로는 
디 1 처 알 수 없었던 그들의 열기와열정을 온전히 느낄 수 있어 좋았습니냐. 

한편， 저는 운동 소외계증이 아니어서 소외계증이 운동하면서 어떤 어려움을 겪는 
지 잘 알지 못합니다 가상의 Persona를 만들며 운동 소외겨|증에 대한 생각과 공감 
을 할 수 있었습니다 =그리고 컨설팅 진행 중어도 ‘다음 주어는 뭘 하면 좋을까요?라 
며 의욕적인 모습을보여주신 대표님이 특히 기억에 남았습니다- 앞으로도 시행착오 
를 거치며 성공적으로 업을 론짐하길 기대합냐다 
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참여후기 

김지훈대표 

이정연쿄수 

컨설턴트 

“서비스와고객의 접점에 대한고민을하게 해준컨설팅” 

2021년 사호j 적기업 디자인사업을 통해 이정연 피수님을 만나게 되었습니다‘ 사실 돌봄 

드림에게는 굉장히 필요했던 이유가 내부 디자이너도 없고 디자인 작업의 경우 외주에 

만 의존하고 있었습니다. 그러Lf 고객 친화적E 설계를 하기에 굉장히 어려웠고 어플라 

케이션의 경우에도 프론트엔드만이 있늠 상황이었습니다‘ 지금까지 기술을 어떻게 구 

현할 것인가어 액엔드적 즉면어서만 고민했다면 컨설팅을 통해 고객의 관점에서 기술 

을 바라보는 겨|기를 마련하게 되었습니다‘ 01외에도 서1::1 1스가 고객의 LI즈와 대화하고 

응대해야하기 따문에 엠서비스를 페르소Lf로 모텔렁하여 반영하였고 ux 및 사용 시나 
리오를 실정할 수 있었습니다‘ 연계되는 사업으로 EO 영상에도 출연할 수 있게 되어 많 

은 분들에게 일라고 호주를 포함한 글로별 진출에 도움01 되었고 소설디자E 더|모데이 

의 경우 투자자와 연계되어 현재 투자 디 1 팅을 진행하고 있습니다. 특히 맨토로 볍게된 

이정연 교수님을 돌봄드림이 만나지 못했마면 어떻게 되었음까 걱정할 정도로 굉장히 

많은 도움을 받았습니마- 혹시Lf 이 지원사업을 고민하고 있논 대표님틀이 계시다면 주 

저맡고 지원하기를 주천드립니다- 내년에도 한국디자인E흥원과 연계된 여러 지원사업 

에잠여하고싶습니다-

“따듯한 기술의 정수를 느끼게 한 돌봄 드림” 

사회혁신디자gL 따뜻한 디자인 듬의 수업을 오랫동안 해오던 저로써는 날로 해오1 사려| 

를 보기만 했을 뿐 직접적인 경힘을 하지 못해 마소 야쉬응을 가져왔던 잘Lf， 돌봄드럼 

을 만남으로써 실체화된 한국판 따뜻한 기술의 정수를 만날 수 있었습니다， 뛰어난 기술 

을 보유하고 있어 헬스커|어 시장어서 혁신적인 기술기반스타트 업이 될 수 있음 에도 

불구 젊은 정년틀이 의기루합하여 사호j적 기업의 길을 선택했다는 것만으로도 충분히 

끼업이 지닌 까치까 있었습니다， 이번 컨설팅을 통해 키술를 고객의 관점으로 바꿀 수 

있는 전환의 계키카 되어 더욱 성장의 원동력이 되길 바랍니다. 툴봄의 사각지 [H어]서 생 

겨q는 사회적 난제틀을 인간중심의 키숨로 해결해주는 영향력 있는 한국의 [H표적인 

SOCIA니MPACT 기업으로꺼듭나길 바랍니다. 
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l 라빗 



기업 로고 

•

•

비대면 업무 매칭 시스템 개발 및  

퇴직자, 경력단절여성에게 업무경험 제공 

- 

컨설팅 기대사항 

고객 접점의 서비스 제공, 디자인 퀄리티 제고 및 고객 유입

률 향상 



             

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

0

2

4

6

8

10

문제이해 

아이템구체화 

아이템검증 

비즈니스모델 

시장분석 

사업 지속성 



•

128 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리묵 SOCIAL DESIGN 

디 1::1 1 디랩 ux 리포트를 통해 고객의 구매행동을 분석할 수 있는 만다랴 
트 시트를 제안하고 함께 구축하였으며， 고객 E사이트를 얻기 위해 

까설 테스르해 볼 수 있는 마케팅 채널 분석을 함꺼 진행하였습니마. 

주요활동 

및인사이트 

발견하기 

끼1'1'’” --기 
“m"nrllil "，.m.e-tn'''"::.!J'~~ 
’*" ..... M".~2'l .. ‘-… ..... ~.‘_ .. -, .......... q 1olftfIIP‘ .. ~IIIJ.， .... ""~J 

.. ’ ..... ’‘ ... ‘’~tlJlII’ ... “ " '" ‘”‘ _ u…Uldlr.la 

, ........ , ....... ‘.“""'-그~ 
'ft'~.!'’‘.~.，~ InL'~ 1119 

* .. ~때n .. ~여.，션1‘g‘예~ I ~~ 
:::;::)~C;;:;;:::~C;;;;다 - ­........ ----

리베라빗현황진단 

'"이 .... 아‘e샤 ..... 
’‘’‘þ，.~tl~4 :c:tt.A 

!’‘야 
~_.‘ _._' ... ---‘’ - -

__ 1_"’‘-“… .. ~.­
‘ 
-~_ ......... ……‘ .... _­..... __ .. ‘ ... ’”‘-~‘ .‘--“·‘--..... ' 

• 개인고객 : 월 1-5개 판매 

· 경로 :다이렉트.전화연결，보조키기센터를통해구매의사밝힘 

·사회적끼업 쇼핑몰 ‘함께누리몰’링크 전달후 결제 유도 

현재 뉘매 경로와 판매수량 

타잉8 

가족중한영이 환자로 
거동이불연한 상태 

리베랴빗고객타입진단 

앓짧 
타잉A 

뇌병변장애등중중 
장애를둔학부모 

體
디
 1) 장애인 학부모 가족 중 환자 형 둘 다 고객으로서 장단접 영확하기에 앙쪽 다 두드려 

볼띨요있음 

인사이튿 

2) 앙쪽에따라접근재널과메시지가완전히 달라질 거랴예상 

3) ‘무민’제품제힘 마케팅 vs 도달율 



•발견하기 

리베라빗 129 

주요활동 

및인사이트 

디 1::1 1 디랩 ux 리포트를 통해 고객의 구매행동을 분석할 수 있는 만다랴 
트 시트를 제안하고 함께 구축하였으며， 고객 E사이트를 얻기 위해 

까설 테스르해 볼 수 있는 마케팅 채널 분석을 함꺼 진행하였습니마. 

고객리서지설계 

‘무빈’ 고객 주요 특징 만다라트를 통해 다앙한 인사이트 도출 

·고객정의 ‘장애’학부모 vs 만성 질환자가족 

·햄동주요내용 지방에서올라와이동을위해휠체어대여 

·태도주요내용:휠체어 타는사람이 가족고생에 대한 미안한 마음 

온라인 Paid 

Owned 

오프라인 

HQW마케딩 

검색굉고，네이버 
유튜브광고 

페이스북/인스타그램 굉고 
지연강고 

유튜브(운영) 
톨로그 

인스타그염l빼이스톨 

리베라벗의 현재 상황에서 홍보에 효과적인 채널 분석 

함께누리올 

스마트스토어 

대리정 

현재 고객이 반용하는 메세지와이미지가 어떤 것인지 빠걷게 파악하는 깃이 띨요 

만다라톤에서 도출된 다앙한 E사이톤를 테스톤하기어 퍼]이스북 마케팅이 적합 

·소재에 대한 가설(이 머세지와후기에 반용할 것이다등) 

• 타갯에 관한 가설(이 장소어 없는 사람틀이 광고어| 반용할 것이다 등) 

-> A/B 테스톤를통해 고객 서그먼톤를좁-o[기굳 결정 

집주변의 

경사가높은 

언덕길 

보조인의 

=>려 서;다 
L~ 0 。
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떠101조북 퍼포먼스 마케팅을 위해 만다라트 시트에서 도줄된 인사이트 

를 바탕으로 핵심 메시지를 고객의 언어로 전환하였고， 영삼 제작 시Lf 

리오 검토(분우)기 컨셉 l차아이데이션)를동해 A/ß 후보를선짐하였습 

니다. 더불어 영삼 외주업체 가이드 안내 및 광고효과를 글매화할 수 있 

주요활동 

및인사이트 

정의하기 

는 다케딩 전략을 제안하였습니다. 

가설B 엄마아들←감성적정큰 

보호자는 접접 L.f이 들어가피 힘이 약해지는데 

아이는 자라서 점점 무거원지는 스토리 

인사이를 고객 언어로 전환 

가설A체력적 부담←사용자9.1 베네핏 

얼마나 더 무꺼운지가 종요한 것이 아닌‘ 힘의 

사용도를 구저|적인 수치로 표현하는 것이 포인트 

~ 힘의 이부분만 써도 펀하고 만전 

하게밀수있다 

g의 몇% 쓰게 한다 영균 처|중에 빗대어 문구 

작성 (70kg -> 14kg) 

A/B 절과분석 

예시) 각각 다른 머세지 의 영상의 노출， 도달， 링크 클릭 당 금액 비교 

옳뚫략 
6팽a.~'앨l웰언굉 

8織~
신찍하는 2(1흩 R여용디 _ _ _ _. AcnvmES 

TOUCH PO+NT 맺앤]헛앵Fg -- 1@CHgwr ----------- m‘JCH POIHT 얻!언왼F흔연j어연융 -

영상스토러보드 

嚴
- 빼
 

파〕 

→뾰~ 
ACT1vmES 

TOUCH POfHT 

AcnvmES 

g힌에S잉g징"'" 
TC‘JCH POINT 

떼이간북 퍼포먼손 마케딩을 위한 고객 인사이톤에서 키메시지들 노줄 

• 가설의 이미지를 구제화할 수 있도륙 스토리보드 아이테이션 진행 

• 떼이스북 영상 가이드 및 외주업 제 컨택 전 저|견사앙을 전달 



•

A 

B 
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고객이 무민 처|힘 신청 랜딩 메이지를보고 21심을 해소하고 호기심을 

가Ð 채 신칭하도록 유도하논 것이 포인트이며， 신칭 시 김포 곰항에서 

무민 체힘을 동해 브랜드 메서|지와 제품의 강점을 느낄 수 있도록 경힘 

주요활동 

및인사이트 

전달하기 

설겨|를 진행하였습니다. 

‘무번’ 체험징소 (공항) 

ι‘어 “ 싱g 시g찌에깨어'I~ •• t!1I엉으I앙.어.~잉기’ 멸렐톨 
공항톨혜그십스토어 

... 껴u. 
l…이fU: "' ~꺼 

"’ ...... 서 •• 어Si.2ft'1iI 
Ij1't!! ..... 기g 

""~.‘‘I 
w..t..lf!!2Jl et~ 

것i‘’."" 

*k첼켈 •• 셔’예씨 •• 

•• “ .‘”’1 
. 1I111i11l'!! e‘ ’‘ 

..... 스“ 
)011'11.1 •. 1 .셔l 

‘.，..~ 

••• ’사 t!1I1 • 
• !:~ JI!!I "끼 

.. i!t，-! !I!~르 

’lII~'tjdl Vl 

무빈 플래그쉽 스토어(김포공항) 

~J 베라밍이 김포공항에서 운영하는 포티서비스를 넘어 휠체어 체험 코스를 구성할 수 있도록 

키획하였습나다 공항이라는장소가심리적으로접근싱이좋고대중적E 공간이기에고객에 

게 신뢰틀 얻을 수 있어 져|점공간으로 적합하다고 판단하였습LJ다 

체협단떼이지보완 

잉I~ ••• ~에S“ l ..... ~ ll이~， 펙
 셀
 
서
 
시
 
끼
 

~~ 
성:‘-_ 

----_.-_ _ 
• • 

.:. δ .. ’ ‘’-

“ 
_ _ 

‘~~~ ._~ ........... 
’‘‘n"~"n_ 

R 

-­훌
‘g
 

감
 행L
 

짧찢왔‘ 

‘ M O V ’N •• ’‘ ••• ’‘ 

‘"" 
검 

~ . . .. 

뿔
 
蠻뼈
뼈
빼
 

쩔
顯
 

. ’ .-.... ”‘ Y 밑IID J~I I 

.'ð~'"여. ! 1f"' .UJI 
~ •• t!."u. q ll4Q 

고객9.1 의심을해소할수 있는 방향으로셰힘단페이지 수정 

앞선 처|힘 선정 떠|이지에서 포함되지 않았던 고객의 의심올 해소할수 있는 방향으로 제품 소개 

및 처|혐 Gif, 고객 후기， 처]힘 장소와 경로 등 구체적인 내용올 추가하였습니 다‘ 



참여후기 

원영오대표 
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“우리 브랜드에 대해 다시 재정 리하는 과정들” 

원영오대표 

개인적으로 회사 내루어|시 소동하던 저품의 사용싱， 문저， 고객， 띨요사항을 얘기하면서 

정리할 수 있어서 무적 좋았습니다 이 과정에서 스파큰랩 리서치와 연결도|어 자료를 활 

용하는 과정도 의머 있었습니다. 적지 않았던 시간 동안 조급 더 몰입했다먼 유의口 [한 

결과굳 이어질 수 있었을 턴더| 그러지 못한 점은 스스굳 호|고지짐이라고 생각합니다. 

업진용디자이너 

SNS, 처|힘 페이지 등 구체적인 방법을 제시해 줘서 도움이 되었습니다. 

완제품을 판매해야 하는 시접어서 다지 본질적인 문제짐E으로 돌아가는 과정을 거졌고 

。( 때 도줄된 키워드까 더 다양했다면 좋았을 깃 같냐고 생각합니다. 

송영일 디렉터 “컨설팅은 환기를 하는 것” 
컨실턴트 

송영일컨설턴트 

컨설팅을 통해 환기를 해주는 방향g굳 흘랴갔다먼 더 도움이 되었을 턴데 己|버|랴빗은 

그 부분이 쉽지 않았습니마. 회고를 하며 전체 과짐에서 다른 방식R로 진행해 본다면， 

어떻게 하면 좋을지 많은 학습 지접이 될 것 같습니마. 

장란영매니저 

제품 특성을 고려하여 고객에게 제품을 소개해야 하는 것이 리에|랴벗~I 앞으로의 방향 

성일 듯하며 끼존~I 마케딩 공식과는 달라져야 하는 부분을 인지할 수 있었던 컨설팅이 

었습니다. 



•

•

•

•
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)와이닷츠 
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참여후기 

윤명섭대표 

홍정아이사 

컨설턴트 

“스타트업을 위한 다수 서 비스 통합 브랜특 전략” 

사엽 초기에논 단일 서닝|즈굳 시작하였논데 어느새 서비스가 3가지가 되면서 F브랜드를 

동합하여 표현하논 것에 어려웅을 겪게 되었습니다-

아직 호|사 받랜드도 잘 알려지지 않은 상황에서 각각의 브랜드를 어떻게 표흰하는 것이 

즈타톤엽 입장에서 유리할 지 고민이었논데 타사 사례를 다앙하게 소개받고 각각의 장 

단점 분석을 바탕으로 우리에게 유己|한 방향을 판단할 수 있게 되었습니마-

특히 주력 서1:1 [스에 대해서는 심도 김은 컨설팅이 E행되었습니다- 경쟁사를 분석하고 

핵심 커워드를 도줄하여 브랜드 포지셔닝 전략에 대해 논의하였습니마. 당장 다커|팅 자 

료어] 활용하였고 고객으로부터 훨씬 서닝|스에 매해 이해하기 수l워졌다는 띠드맥을 받 

을수있었습니마. 

“사회문제 해결을 위한 따뜻한 기술 진보를 이끄는 브랜드” 

단순한 진보를 위한 기술이 야닌， 사회문저를 해결하고 공동체의 삶을 변화시킬 수 있 

는 기재로시으| 기술의 역할에 대해 새롭게 깨닫꺼| 해주는 브랜드 였습니마. 

(주)와이당즈의 사회적 까치어 태해 모두카공감 할 수 있기를 닌t랍니다-

(주) 와O[ 닷즈， 사회에 대해 끈임 없이 질운을 던지는 그 얼정과 애정이 우~[ 사회에 구|감 

이 되어 가장 견게 빚 날 수 있도록， 장기적인 관짐에서 브랜드에 [H한 질학과 비전을 

이어가 주시 길 힌망합니다 
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파머스 



기업 로고 

•

•

•

•



             

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

[

,     

 

         

       

•

•

•

•

-         

      ,    

   

 

-  ( ,    ) 

-  ( - ) 

    40    

 

-   :       

        

        

 

-     :     

         

       

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0
문제이해 

아이템 

구체화 

아이템 

검증 

비즈니스모델 

시장분석 

사업 지속성 



       

.         

          

  .  

• /      ,      

            

   .   , ,      

      ,       

     .  

 

•           

     /      ,  

         .  

•



         

    .  

        

  .  

•          

      .  

•



       

        

 .  

•    ,      

      .  

• ‘ ’  ‘ ’        

      .       

       ‘ ’     

    ‘ ’   .  

•



       

     ,   

     .  

‘    , ’ 

 

•   ,    .   

        ,  

         .  

•          

            

   .          

     .  

•



 

    .      

       

     .  

•         ,  

         

•



      ,   

 /          

  .  

•       

         

  .  



162 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리묵 SOCIAL DESIGN 

참여후기 

여기혁대표 

김태균대표 

컨설턴트 

“고객과 소통하는 새로운 언어” 

그 동안 장점 01 라고 생각해본 표현틀을 고객 관점에서 쉰케 이해할 수 있게 재정리하는 

시간이었습니다 동물복지 스마톤 양계놈장 중에서 킹스마머조만의 차별점을 분명하 

게 전달할 수 있어 앞g로의 성장이 더욱 기대됩니다 

“더 건강한삶을 만드는프리미엄 먹거리” 

스메트맘에서 계란01 생산되는슨 과정을 지켜보LI ， 프己1 미염이라논 만어로도 부족하다논 

생각01 들었습니다‘ 킹스마머스가 주구하는 동물복지 유기축사는 국LH 양겨|산엽이 지 

향해나갈 지표가 될 것윌 니다‘ 컨설팅을 통해 정리한 브랜드 머|시지는 지금까지 킹스따 

머스가 지켜온 가치가소비자뿐만 아니라 양겨| 시장어서 터 콘 공감을 끌어낼 수 있다고 

생각합니다‘ 암으로펀 국'2J의 삭탁어서 더 건강한 먹거리를생각할때 킹스메머스를 떠 

올리는 날을 기대합LI 다‘ 
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)한국사회투자 
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참여후기 

이혜미팀장 

김태균대표 

컨설턴트 

한국사회투자 I 173 

“진정성 있게 소통하는 브랜딩의 첫 걸음” 

한국사회투자가 내년 창립 10주년을 맞논 상황에서 정말 꼭 필요한 컨설팅을 진행했다 

고 생각합니다 액셀러러]이터 01자 임팩튿투자사굳 결어오면서 죄근 몇 년간 사업 확대 

에 따른 많븐 변화를 겪었고， 사엽 변화에 따랴 내부적으로도 우2.1 으| 브랜듬를 점검하고 

고도화할 뀔요성을 크게 느꼈습니다 

한국디자F진흥원의 컨설팅 기호|를 동해 전문가의 시선P굳 저한) 받랜드를 들여다보고 

믿석할 수 있는 소중한 경힘을 했습니다 브랜드를 분석하논 다양한 방법론을 동해， 저 

희가 생각지도 못했던， 놓치고 있던 우리 브랜i으| 모습을 살필 수 있었고， 내외부 이해 

관계자들과 티 잘， 제매굳 소동하기 위해 필요한 턴랜드 전략과 빙법론에 대해서도 배울 

수있었습니다. 

저희가 생각하는 브랜딩이 짧은 시간에 이뤄지지는 않을 것입니마 하지만 이번 컨설팅 

을 동해 향후 저흐|가 구축해 나갈 브랜드 전략에 많은 시사접을 얻었고， 01를 통해 저획 

와 합께 하는 마톤너사들과 더 원왈하고 또 진정성 있는 소동을 활 수 있을 것이라 확선 

하게 됐습니마. 저13자의 시선으로， 또 전문가의 시선으로 저흐| 브랜드에 애정을 갖고 조 

언을 해주E 컨설턴트님꺼 정말 감사드립니마. 

“더 좋은 세상을 바라는 한국사회투자의 목소리” 

아다 컨설팅을 통해 다룬 LH용보다 앞으로 허|져나갈 일들이 더 많을 깃입 니다- 한국사회 

투자가 꿇꾸는 세상을 향해가는 연대를 우|해서는 보다 날카롭게 고객의 곰감을 이끌어 

내는 메시지를 갈고닦는 일이 중요하다고 생각합니다 

홍보팀의 많은 고민과 시행착오는 더 01상 홍보팀만의 깃이 아닌 한국사호)투자 구성원 

모두의 인사이트가 되었습니다 기업들의 성장과 사회적 까치 발굴에 앞장서는 한국사 

호]투자의 전승을 키CH합냐다-
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테스트원스가 현재 가지고 있는 플랫폼벌 현황과 특징을 검토하고， 개선 

지점을 파악했습니다. 기업으1 DI션 및 플랫폼에 대한 0 1해를 통해 브랜 

주요활동 

및인사이트 

발견하기 

드 컨셉 수립의 필요성을 공유하고 방향싱을 수립하였습니다 

樹 a

IJF]( 

'.스F엑스는 다g의 이싱 기지. 후구잉니다 

핵심기~I 기업핵심가치와 

기존브랜드별 
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• 테스트원스카 추구하는 핵심가치를 따악하고， 테스트랙스의 활성화된 플랫폼 

별 전반적인 변랜드 소즈를 검토하였습니마. 

• ‘ ai for good’이라는 키본적인 슬로건만 제공하고 LH부 구성원이 참여하지 않 

은 tH Ð행되었던 〈브랜드 .1 1워드 도줄〉 외주 용역 결파에 대해 호|고하였습니다. 

도줄된 키워트는 실제 플랫폼의 특징과성격을 반영하지 못하고 확장에 한계가 

존재한다논 문제점을 인식하였습니다. 

• 테스트원스는 그간 소설벤처， 주|약겨|증(발달장애인) 고용이라는 이口 1 지로 외 

부에 알려져 있기 때문에 ‘기술과품질력’01 보장된 가엽이랴는 이디|지로 포지 

션 01 확장될 필요성에 대해 상호 동의하였습니다. 



•정의하기 

브랜드핵심 
메시지합의 

브랜드워크숍 
진행내용과결과 

테스트원스 179 

주요활동 

및인사이트 

기업 미션과 플랫폼을 아우를 수 있는 통합된 브랜드 전략을 구축하기 

위해 골든서클 기반의 브랜드 워크숍을 2호IÐ행하였습니다. 기업의 

미션을 포함하여 연랜드를 구성하는 핸심 요소를 파약하여 브랜드 

커뮤니케이션 전략의 기조가되논핵심 머|시지를도출하였슴uc 

브랜드골든서클 

a￥l 

‘딩l 

EASY 

톨꺼 

!;!i! 

u‘·‘­-’‘ ndly 
M핏 

팩첼 r 

여g 

읍금g 

스g 

잉시잉 

g를이 

엉깅를g 

‘Why’논 가엽의 목적과 디|션에 해당하기 때문어 시간이 지나도 변하]\1 않논 가치를 

의미합니다. 내부 구성원이 ‘Why’에 대해 명확히 이해하고 있는지 즉， ‘기 업(브맨드)0 1 

촌재하논 이유와 정체성’에 CH해 확<21하였습니다. ‘How’눈 테스톤원조 브랜듬만0 1 가 

E 차별점과 특징을 의마합나다. ‘What’은 테스트랙스가운영하고 있늠 플랫폼과 서비 
즈를 으|미합니마. 확장되고 변경될 수 있논 것P로 호|사으| 목적을 위해 어떤 방식g로 

솔루션을 개발하고 있는지 연걸해보는 고f정을 진행했습니다. 

-Why: 모두가 AI 가술어| 가까워지는 세상을 위해 

- How : Accessible I Smart I High stand ard 

- What: AI 대표 플랫폼 One-Stop Solution (Annotation계의 어도1:1 1) 



•

180 I 2021 사회적기업 디자인사업 스토리묵 SOCIAL DESIGN 

테스트원스의 타갯 고객을 분석하고 타갯 고객별로 테스트원스의 플 

랫폼에 매력을 느낄 수 있는 차별지점어 대해 정己|하였습니다. 이후 

젓 번째 골든서클 브랜드 워견숍에서 도줄한 브랜드 핸심 메치지를 

기반으로 주요 타켓 고객을 고려한 테스트원스만의 브랜드 컨셉과 

주요활동 

및인사이트 

발전하기 

키워드를 도줄하였습니다. 

.."" 
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브핸드건엽 

시각적 

언어적 

사용성 

주요 이해관계자멸 키원드 

aiworks 

던랜트컨셉 
및키워트도줄 

• 합의돈l 브랜드 핵심 메시지를 각 타갯 고객어게 어떤 컨셉으굳 전달할 수 있을 

지 고민하고 논의하는 과정을 거졌습니다. 마케팅팀， 개발팀， 디자인팀， 신사업팀 

플랫폼팀 등 여러 구성원이 참여하였Q며， 기업의 口 1션에 부합한 이디|지를 

참출하기 우|한 브랜딩 컨설팅을 진행하었습니다. 

• 사용성， 까치， 전문성이랴는 면랜드 컨셉 3가지를 도줄하였g며 각 컨셉을 나타내는 

특징에 매한 OfO[데이션도 함께 진행하었습니다. 또한 시각， 언어，사용성에 대한 컨셉 

별 키워드도 합께 도줄하였습니다. 



•전달하기 

네이밍 및시각화 
도출프로세스 

테스트원스 181 

주요활동 

및인사이트 

내부 구성원의 적극적인 참여로 완성된 테스트펙스~I 면랜드 컨셉 및 

키워드를 기반으로 기존 플랫폼 및 O'J규 블랫폼에 대한 네이믿 아이데 

이선 가이드를 제공하였습니다. 본 브랜드 컨설팅을 통해 테스트원스 

만의 브랜드 아01 만 EI티를구성원과함께 설정하였으며‘이를 키반으 

굳 네 01 밍 및 시각화작업이 진행되길 기 cH합니다. 

• 터|즈톤원조논 본 런설팅을 동해 내부 구성원이 직접 주요 타갯 고객 관점에서 

기업의 미션과 1:1 [전을 리포지셔닝하고， 변하지 않는본실을 담아컨섭과키워 

드를도줄하였습니다. 

• 이후 주요 타갯 고객이 직접 처|감하게 되는 다앙한 디자인 접점을 하나의 브랜 

드 런셉P로 유지할 수 있논 작엽이 띨요하며， O[를 위한 네이밍 아O [데이션 

까01트를아래와같01 제안합니다. 

L 터(스트원스 LH 3명 이상의 TF 묶성 

2. 도출된 브랜드 키워드를 가지고 테스트펙스의 차별성을 드러낼 수 있는슨 

다인드업작성 

3. 터j스트원스 아이덴티티를 유지하면서 브랜드 컨셉을 보여줄 수 있는 아이 

더101 션 진행(다앙한 단어 조합) 

4. ‘ aiworks’라는 매커지를 유지하면서 새로분 네이 밍 도출 

• aiworks, blackolive 등 통일감 없는 단어들이 세트처 럼 보일 수 있도 

록고려필요 

5. 상표권 등록을 염두했을 때， 흔한 단어/명사 사용은 지 앙 

• 네이밍 아이데이션을할 때 구글링으로 동열한 네이밍이 있논지 확민 

·도머|인 검색도힘께해서 링견까없는 네이밍 모색 

• 죄곤 합성어/의성어/으|태어를 사용하는 추세 

6. 실제 발음이 어럽지 않도록 내|이밍 아이더|이션 필요 

7. 태그다e을 힘께 고민하논 것 펼요(ex. 새벽배송 마켓컬리) 

·서1:1 1 스의 정체성을짧은글로보여줄수있도록고려 띨요 

• 이 DI 골든서클 워크숍을 진행하며 도줄한문장을 함축적P로 표헌 

(ex. 작한데이터， 모두의 ai 플랫폼) 

.7[늠적인 내용 + 주구하는 방항이 모두 포힘될 수 있도록 고려 필요 
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참여후기 

홍아라 담당자 “다시금 브랜도의 목표를 다지고 검토하는 시간” 

문광진이사 

컨설턴트 

컨설팅에 틀어가기 앞서， 우2.1 브랜드가 가E 목표를 잘 표현하고 있논지 내부적P로 검 

토를 하였습니다- 검토 후 기존의 표흰 방식 보다 더 보완이 뀔요하다고 느꼈습니마 

aíworks, blackolíve, Edge AI 3가지 턴랜드의 아이댄ε|티가 있음에도 통일되지 않아 

컨설팅을 동해 동일하고자 하였습니마- 컨설팅 가간 동안 턴랜드의 목표를 다시긍 확인 

하고 다듬을 수 있었습니다 고객증으| 방항에서 01해 가능한지， 좀더 쉽게 전달 할 수 있 

논 표현에 대해 고민하며 우리 브랜득의 방항성을 재 설정하고 보완하논 과정을 동해 브 

랜드에 부족한부분을변완할수 있었습니다 

“AI 학습데이 터 one-stop 솔루션으로의 시 너지를 위한 통합 브랜 

드구축” 

테스트원조논 aíworks, blackolíve, Edge AI 개별적R로 흘륭한 AI 학습데이터 솔루션 

브랜특를 갖고 없었습니마 이틀의 시너]\1를 동해 원스톱솔루션g로 발돋움하는 것이 

01 번 컨설팅의 핵심 목표였습니마-
전체를 아우끝논 동합적인 걷랜드로서 공동으| 목표와 이를 반영한 턴랜드 메시지으| 정 

립을 동해 진정한 동합솔루션으| 가반을 마련하는슨 계기가 도|었습니다-
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한글날전시기획 준1::1 1를위한〈서저 디자이너〉전문까를만나 마앙한 

이슈와 협엽 지점을 Lf누고 해당 전문가의 론텐즈와 주변 네트워크를 

주요활동 

및인사이트 

발전하기 

통한 전시 기획을 구처l화하였습니다. 

때》
 

…빼
 빼

 
m 

c 

생
 

훌
i
 래
 

너
니
내
 키
 

--= 
사
 

I。
쐐
 

한글날 
전시기획 
준비 

.... 
사강의울 ‘-

Mapo Salted ’hrimp Festival 

·서처| 디자이너 강병호님과합께한글날전시기획을준닝|하였습니다.서체 관련 이멘 

트 경힘치를 냐누며， 이번 어|쉬의 한글날 이벤트 춘비에 매한 기획을 진행하였습니마. 

강병호님이 작업한서체들과서처| 디자이너들을연결해 드2.1 며，한글날전시 콘텐츠구 

체화진행하였습니마. 

• 전동적인 문양， 50-60년대 러1톤로적인 문구， 훈민정음을 소재로 활용한 입체 전시를 

구체화하였습니다. 



•발전하기 

한글날 
전시기획 

구체화 

어|수| 193 

주요활동 

및인사이트 

한글날 기준으로 티니타이거와한글 관련 콘텐츠를 알랄 수 있는 비대먼 

VR 전시회 기획 및 각 공간별 론텐츠 분류 작업을 Ð행하였습니다. 

Time Tr.velin9 ‘ ith 1i…,yTig.' 
티니티이거외 잉~ Et월머신톨티고 

u‘ι，이~ .. 

설t::쉰찬 
~~ζ~ 、철양 

4" εgι 

::.Q‘ •‘ -

蠻:쏠:; 
廳원 

L함- 훨 

첫렘순섣P’ 

짧P 

·한글날을기념하여 티니타01거가저작한한글서체，그래픽과작가들으l 작품을활용 

하여 쉽게 접근할 수 있는 비대면 VR 전시회를 기획하였습니다.VR펀시호|를 롱하여 대 

한민국 역사 흐름에 따른 한글의 변전사를 실감 나며 동적이게 전시회를구성하고 티니 

타이커 한글 디자5 저|품과 작가들의 작품들을 선보이는 가상곰간을 기획하였습니다. 



•

•

•
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전달하기 

한글날 
VR 전시 진행 

주요활동 

및인사이트 

온라인 VR 잠C미형 공감을 제작 및 린징 진행하였습니다 

티 LI타이거 제품과 김정진 작가， 김정F 작가， KOMA 작가， 이호 작가님 

들의 작품과JI역 서체를 통해 공간을 구체화하였습니다. 

유튜브 3분 VR공간 감접 처|힘 영상 시점 딩크 
https:jjwww.youtube.comjwatch?v二H-09TFitibM

가상공간 서비스를통해서 온라인으로 섭속한참여자들은〈방향7 1 >를통해서 전시 

공간을 돌아다닐 수 있었슴니다. 

3개 공간g굳 분근|된 곳에서 한글 서치，한국그러픽 작품들을관람할수 있었습니다. 

*<세종대왕의 방>， <21세기의 아이돌>，<응답하라1980> 
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참여후기 

윤보연 담당자 “성장하는 K-CULTURE에 필요한 컨설팅” 

김정태대표 

컨설턴트 

한국관광상품을 만특논 본사에서논 코로나로 E하여 하늘결이 막히면서 우리으| 소비증 

F 외국틴틀을 방문을 하기 어려웅에 따랴 판로개척 및 소비자 분석을 하기가 어려웠습 
니다 이번 런설팅을 동해 닝|대면으로 소1:1 1자와 미팅을 함으로서 해외 소닝|자가 좋아하 

논 방향므굳 저|품 제작을 하는더| 많은 도웅이 되었슴니다-

“고객 이해에서부터 시작하는 소중한 과정” 

외국민 대상으로 하논 에수| 사업에서 코로냐로 인해 쉽지 않은 맥락01 있었지만， 감사하 

게도 K컬처가 급부상함에 따라 한국 문화에 대한 외국인들의 관심도 높아지고 있는 시 

기였습니다‘ 그 과정에서 외국인들이 한국 제품들을 왜 구매하고 싶은지， 어떻게 구매하 

는지를 따악하는 과정을에쉬와 힘꺼IB행했습니다. 

그 과정에서 고객을 이해하고， 그 데이터를 기반으로 다양한 사업기호|를 발견， 기획을 

구체화하는 경힘이 더 의미 있게 전달되었으면 합니다. 

숨j지 않은 과정 열심 δj 참여해 주시고， 끝까지 잘 해 LH주셔서 감사한 마음도 에쉬 담당 

자분들께 펀해옵니다. 수고하셨습 LI 다‘ 
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발견하기 

고객인터뷰 

마링 마음케어의 
차별점 

주요활동 

및인사이트 

‘ .• 셔 ..... 

고객 인터뷰를 통해 현재 고객이 활용하는 온오!I.라인 마음케어 

서I::l[스/제품의 경험을 파악하고 향후 서I::l[스 개발어 뀔요한 E사이트를 

도줄하였습니다. 

. -얘 

~ ’‘’ 
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• 종 6명의 잠재고객 인터뷰를 E행하며 온오프라인 마음케어 경힘 파악하였습 L[ 다. 

• 각기 다른 방식으로 마음 케어를 하고 있으며 일가，'21형， 여행， 상담 등의 

오프라'21 방식과 어플리케이션， 온라인 일기 등의 온라믿 서비스도 많이 이용하고 

있습니다. 

• 일기를 통해 감정 해소의 해결책 발견， 나 자신을 알아카늠 계기가 되었습니다 • 

• 고민과어려움을상대망과상호작용하며 나누는 것어 기쁨을느꼈습니다 . 

• ~구， 가족틀에게 자세하게 속마음 O[OF끼를 털어놓끼도 하고， 혼자 꽁꽁 앓기 

도했습니다. 

·귀여운캐럭터 디자인 

• 심리 상담 진입잠벅을 낮줘주는 가격 경쟁력 

• 유저에거| 질운을 저l공힘으로서 인터랙션 도구로 활용 가능 
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인터뷰데이터 어피니티 분석을통해 온오프라인 마음케어 경염에서 주요활동 

및인사이트 

정의하기 
의 핵심 고객 인사이트를 도출하고 퍼소나를 제작했습니다. 

떠소나 분석을 통해 고객의 행동， 목표， 페인표인트를 정의힘으로써 

이에 맞논 끄|쳐리스트를 도출하였습니다. 
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• 고객 인터뷰 믿사이튿 및 퍼소q분석 기반으로 띨수 기능리스톤를 도줄하였습니다. 

• 마링 고객은 본인 타입어 맞는 일키장이 필요합LI 다. 스스로 cH화하고 정 C' I하늠케 

유일한 빙법이랴고 알고 있기 때문에， 일기를 션지만， 딱 입 맛어 맞는 일기장은 

• 마링 고객은 위굳해줄 무언까， 누군가까 밀요합니마. 다른 사람에겐 피해주고 싶지 

않아， 기대지는 않):1 만 그래도 그 누곤가어1겐 우(로 받아 혼자가 OfLI 라는 느낌 

을 벗어냐고 싶기 때문입니다. 

없키 때문입니다. 

• 마링 고객은 내 감정상태가 괜잖은지 알고 싶습 LI 다. 주상적 0 1고， 힘들고， 

얼마나 힘들지， 얼마나 심각한지 그 누구도 모르기 때문에， 모르는 상황이 더 냐를 

힘들게 하기 때문입니다. 

• 마음돌몸과 셀F케어에 대한 니즈는 공통적이지만 직업/연렁 cH별 섣호하는 

해결방식이 다르기 때문에 데이터 기반의 맞줌형 콘텐츠를제공해야 합니다. 



•발전하기 

프로토타입제작 
및 
추가전문가조언 
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주요 활동 떠소나의 페인포인드를 해소할 수 있는 감정 표현 캐릭터 개발하였습니 

및 인사이트 다. 지속적으로감정케어를할수 있는 디바이스 및 어폴리케이션을개 

발하였습니다. 캐릭터 선두기업 전문까의 rJ터뷰를 진행하여 얻은 인사 

이트를 주가 반영하였습니다. 

찮륭 똥끓뒀흉 

췄쫓 짧 앓X 
-t.lA!!1lJι1_ lc!.-~_Rl _____ • 

-_r.lIJeLiJI.!.lr:;톨 L.!..:!딛lι.r_ 

| 텀 |밟 | 
• 입 믿욕엉용 상효~극 영용보상 

• 심리 상담 및 마음 돌봄에서 가장 중요하고 뀔수적인 ‘ coming• out’ 단계가 

실현되지 않고， 그렇다면 상EH가 악화되어 직접 상담소나 병원을 찾아가가 

전까지늠 방치됩니다. 따라서 처음부터 치료라는 목적을 제시하지 말고 쉽고 재있게 

마음을 돌볼 수 있는 제품을 만드는 것을 목표로 실정하였습니다. 

• 마링프렌즈 끼획. 마음을 잘 틀어주는 ‘마옹이’에 추가적으로 나 대신 화내주는 

사호[조년생 렛서판다‘대랭 01’와일잘러어1 완벅해보이지만내성적E 치Ef ‘ 지코’ 

캐릭터 개발하였습니마. 

·고객의 더 많른 Comin-out 기힘를형성하기위해 10T 디바이스와 다양한 

캐릭터와 인터랙선 할수 있는 어플리케이션 조끼 버전을 기획하였습니다 • 

• 탄， 캐릭터에 보이스를 추가하게 되면 다시는 목소리를 바꿀 수 없기 때문어 

리스크가 있다는 전문카의 조언을 바탕으로 텍스트 키반 커뮤니케이션으로 기 

획하였습니다. 
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떠소나의 감정 표현(Coming-out) 기호|를 확장하고 지속적인 감정 

케어를 위한 디바이스 및 어플러커|이션을 기획하였습니다. 핵심 기능 

중심으로 기존 고객들 대상 호감도 조사를 시행하였습니다. 

주요활동 

및인사이트 

전달하기 

Pain point 

1 놓온비용문쩨 
2 마을 올를에 대한 낯온 인지도 

3 잃기쓰는것으로해소경횡발견 

MZ셰대 여성 및정소년 

“쉽고 재미있는 자기보고식 기록 롤텐츠” 

’ ••• t! •• &.l)I 
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 짧홉
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-

.loT 블루투스 디바이스를 개발하여 압력을 인지하여 어플 내에서 마봄이의 10T 서비스 
추가기획 햄돔을 유도하논 플로우 구현하였습니다. 예를 들어 디바이스에 압력을 가하면 머|인 

화먼의 of봄이가 움직이고 소리를 내어 인터랙션 할 수 있습니다. 

• 온오프라힌 민터랙션 서비스 호감도 조사 실시하여 호감도를 확인하였습니다. 



참여후기 

백승엽담당자 

표
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“모호한 고객을 명쾌하게 알려춘 서비스 디자인 컨설팅” 

스스굳의 마음을 알아차린다는 깃은 매우 에려운 일입니다. 그렇게 때문에 벤탈헬스케 

에 시장은 고객들의 떠1인포밑트가 구름에 가려진 듯이 명확한 고객짐의가 매우 어랴운 

분야입니다. 하지만 KIOP를 통해 고객의 마음 속 깊은 이야기를 들어몸으로써 이랴한 

어려움을 극복할 수 있었습니다. 실질적으로 직용하기 어려운 이론에 그치는 것이 아니 

라， 곁에서 직접 실행하는 과짐을 지켜봐 준 진정성 있는 킹설딩을 통해 한 증 심장하게 

해주셔서감사합니다. 

“멋진 다리 역할을 해주는 팀” 

코로나 시국에 많은 사랍들이 우울증을 겪고 있고， 전문상담을 받기 힘들어하고 흔자 

어떻게든해결하려는사람들을이번 컨설팅을통해 많이 보고，느끼고，만났습니다‘ 

〈마링>01 그 중간 다리를 해내려고 노력하는 모습이 참 멋있었고， 그 과정을 저흐|가 

조금이나마 도와드린키 같아 보랍도 느껍니다. 항상 솔직한 이야기와 적극적인 EH도로 

컨설팅 참여해주처서 감사힘도 전해봅니다. 심리랴는 모호한 주저 속에서 어떻게든 실 

마리를 잦아카려는 우리 마링팀 항상 응원합니다. 
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문제이해 

아이템구체화 

아이템검증 

비즈니스모델 

시장분석 

사업 지속성 
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발견하기 

자료조사및 

인터뷰 

주요활동 이전의 크라우드펀딩을 통해 얻은 고객 데이터 및 후기 내용를 분석하고 

및 인사이트 3C 작성을 동한 자사 및 경쟁사 및 고객을 분석하였습니다- 고객 F터뷰 
를 통한 가실 검증 및 고객의 니즈를 따악하게 되었습니다 
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• 키존제품 펀딩 결과，으|오|의 Ef갯인 4050세대를발견하였습니다.20cH보다구매율 

은 낮았지만 2번째 주 고객층으로 분류되었습니다. 

• 경쟁사의 문구 브랜드는 닫랜디하고 다양하여 소지의 선택지가 넓었습니다. 콜라보를 

하여 리디 1 티드 라E을 구성하기도 하였습니다. 그와 반대로 신이어of켈은 시 LI 어의 

01야기까 담켜있고 사호|문저를 해결하고자 하는 진정성을 갖고 있습니다. 

·고객 인터뷰지 작성 및 인터뷰를 F행하였습니다.같은소비더라도 선한가지에 매 

한 소비를 중요시함을 받견하였고， 어르선 관련 뉴스를 보면 속상하고 마음은 

있2Lf 접점이 없다고 하였습니다. 지하절에서 마주치는 어른신분들은 가끔 무섭다 

고 느낀다는 것을 알게 되었습니다. 
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WHY, HOW, W서AT을 통해 신이어마켈의 브랜드 핵심 카치 정으1 ， 브랜 

드 정체성 정럽 및 워코숍을 진행하였습니다 

주요활동 

및인사이트 

정의하기 

신이어마켈 
브랜드정체성 
정립을위한 
워크숍 / ~찮카;w\ 

/ ---•.......... .I. ... 't'흙 I /빼Y 、'\. .. 한 ι 
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• 세대 간의 연결이 필요한 01유 : 대가족에서 핵가족으로 1인 가구까지， 개인성향이 

키-^I게 되었습니마. 그로 인한 서|대 간의 벽이 생기고 어르ι에 대한 편견을 갖고 있는 

경우가많았습니마 . 

• WHY(존재의 01유/목적〉은세대 간의 연 [H를위함으로중간다리의 역휠을합니E 

청년이 노믿어1게 영향을 줄 뿐만 아니라 노믿도 정년에게 영향을 줄 수 있습니다 . 

• HOW(목적을 위한 방법)는 ‘유쾌함， [대뜻한， 진구 같은， 소통하는’으로 소비 자어 

게 마가가기 위한 방법입니다 . 

• WHAT(신이어 마켓이 제곰하는 서비스/일)는 운구제품， 신 0 1어상담소까 있습니다. 
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고객 프로파일 작성 및 크라우드펀딩 오푼을 위한 타 노트 펀딩을 분석 

하였습니다 

주요활동 

및인사이트 

정의하기 
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• 연렁에 따른 주 고객 끈로파일을 작성하고 어떠한 특징이 있고 니즈가 있는지 

작성하였습니다. 

• 타노튿 븐랜드으| 성공 펀딩 사례를 리서치하면서 신이어마겉0 1 어떤 차별집을 

카져카면 좋을지 분석하였습니다. 타 펀딩의 경무 명확한 끼록의 컨섭이 있었으Lf， 

제품력에 있어서 산기 불편한 노튿랴거 나 잘 뜯어지논 경우가 있었습니 다. 

신이어마켓의 노트는 어르신틀의 그림콰 문구를 살려 선한 가치를 유쾌하게 담는 컨셉 

입니다. 컨셉도 잘살리며 노톤랴는 기능에 있에서도 중분한제품력을갖추어야랍니 

다. 
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발전하기 

일관된브랜드 
메시지를담은 
코랴우드펀딩 

기업이커짐에따라 
점점중요해지는 

인터널브랜딩 

주요활동 

및인사이트 

면랜드 정체성이 크라우드펀딩 스토리와 팝업 스톤어에도 잘 녹여내 

여러 접점들에서 일관된 메시지를 전달하기 우|한 O fO [ 데이션을 친햄하 

였습니다. 고객여정업 작성을 토대로 고객이 만닐 수 있는 페인포인트들 

을 미리 발견하여 아이디어를개선했으며 기업의 규모 확장 및 시니어 

고용 등어1 따른 초직문화 컨설팅을 언계하였습니다. 

·이전 3차례의 펀딩을동해신이어마겉븐랜드를경럼한고객들의 니즈를 반영 

하고 신이어마캘의 강점를 부각하여 고객이 브랜드에 기매하는 가치를크라우 

드{던딩 스토리에 녹여냈습니다. 

·고객여정법을함께 그려보며 고객이 팝업스토어어서 경힘할수 있는 예상 

떠['2J포믿톤들을 발견하였고 핍업스토어으| 전체적인 브랜드 경힘 전락을 합꺼] 

구성하였습니다. 

• 기업의 규모가 커짐에 따라 여랴 구성원들과협업하고 의사결정하는 과정에서 

Of립앤우( 립의 인재상을 서|우고 모우가 합의할 수 있는 기준을 세워가는 과정 

이뀔요합니다. 

• 구성윈들 간의 상호작용을 확대하며 ~굳젝른에 대한 상호 충분한 논의까 밀요 

한 부분을 발견하였고 건강한 띠드백을 주고받을 수 있는 토매를 다련할 수 있는 

컨설팅을 진행하였습니다. 

• 지니어어게 적합한 활동을 ‘디자5’이라고 재정의하여 탐색， 가설검증을 통해 

‘지니어의 디자인’영역을확대해나까는과점에 띨요합니다. 
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수립한브랜드 접체싱(핸심까치，디|션 등}이 잘반영된 팝업조토어를 3 

일간 오픈하였고 크라우드펀딩과 팝업스토어에 방문 해주신 분들을 매 

주요활동 

및인사이트 

전달하기 

상으로고객 만족도조사를진행하였습니냐 브랜드만족도，제품뭘랴 

티 등 f낀사01트들을 발견하였으며 추후 개선점 및 방향성을 도출하었습 
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→ 501250녕 

브랜드이미지 
에대한고객 
만족도조사 

• 톨인‘g료요시~fI"， :1찌인 져융’리E 
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• ~단하μ 349t~에 ‘쩌P’ “찌(3():1 ~?IJ 

• :n며여잉 41)1 / '0며여잉 경~ -’‘’ 1:Rt~- 'C영Jlrtl여싱 ，~ 

• fl;갯 ,,,..’ .I! :<I~잉， 혀흩녕?IHI&JI 밍8 

·견라우드펀딩의 리워드 걸재를진행하고팝업스토어에 방문한 34명의 ~족도 

조사 결과를 토매로 개선 지점(제품 월리티， 펀의성 등) 발굴 및 방향성(감성적 

인 문구， 가심 1::1 1 등}을 도줄하였습니 다. 

• 서울뿐만이 아닌 여러 전국 단우|로 브랜드를 E지하고 있는 고객들이 많았고， 

떠소나로 생각했던 20cH 여성 직잠인들01 핸심 고객군인 것으로 따악됐습니마. 

고객들이 처음 O'J이어마켈을 접했을 [[~ 01름에 대해 호기심을 가진 분들01 많았 

g며 신이어마켈의 핵심가지들을 고객들도 잘 느꼈음을 파악할수 있었습니다. 

상품과서버스 
확장 

• 현재의 고객들은 좋은 취지논 기본이고 그에 따른 제품으| 렬êl 티도 중요하게 

생각하키 때문에 시 LI어 분틀의 제작 궐리티를 향상할 수 있는 다양한 설힘의 

과징 이 필요하며 라포 형성을 동해 시 니어분 들의 자존감01 자연스럽 게 상승할 수 

있는슨 과정 섣겨|가 필요합니 다. 
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참여후기 

심현보대표 

정지연부대표 

컨설턴트 

“본질을 고민하며 우리 브랜드 만의 색을 찾다” 

디자F 컨설팅 과정을 동해 새롭게 리브랜딩 한 자제 턴랜드 ‘신이어마켓’이 시장에 안 

정적으굳 안칙되어 가고 있습니다- 브랜딩의 기초적E고 본질적인 부분부터 함께 고민 

할 수 있논 시간을 가졌고， 컨설팅 과정을 동해 보다 명확한 색을 가짐 수 있논 계기가 도| 

었습니다 무엇변다 본인 사업처럼 많은 아이디어와 고민을 함께해주선 컨설턴톤 분들 

께감사드립니마-

“새로운 방법론과 관점을 통해 바라본 우리 브랜드” 

아립앤위립은 떼휴지 수거 지니어들을 위한 안정적민 일자리 모델을 개발하였고， 이 분 

들이 함께 참여해서 만든 제품을 판매해 아립앤우|립이 지향하는 가太]를 널근I~딘파하고 

있습니다. 포용적인 일자근]와 가치를 담은 제품의 생산을 위해 상품 아이템어 매한 고민 

과 수익모델 발굴에도 지속적으로 노력하고 겨|처서， 앞으로 Of립앤위립 0 1 만들어냐갈 

시니어가 건강하게 공존할 수 있논 사호j 가 기대됩니다. 올해 KIDP 디자민 컨설팅사업 

참여로 인해 DI션을 실행할 브랜딩을 함께 고민할 수 있어서 뜻갚은 시간이 되었습니다. 
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참여후기 

김미경대표 

김덕유대표 

컨설턴트 

“MZ서|대어|게 가까이 가까이 더 7~]J~OI" 

스타톤업이라는 터널이 힘들게 느껴지는 이유는 여러 가지갔AI요. 경제적， 정신적 등 많 

은 요소들 있지만， 같을 곳을 바라봐 주는 이가 없는 외로움이 저에게는 큰 어려움 중 하 

나였습니다. 마케팅의 효과 중에도 3멍이 한콧을 까리키며 바라본다면， 남은 군중들의 

시각을 바꾸는 힘이 있다고 하듯이， 흔자 묵묵히 걸어가는 길에 누군카 함꺼 고민하고 

의견을 나누어 주는 것 만g굳도 많은 도움이 되었던 것 같아요‘ 

고객과 처음 만나는 과정은 시각적인 면과 사용하는 과장에서 느껴지는 편리 힘을 강조 

하고 불편합을 해결하는 것을 찾아카는 과정21 시간이없어요. 같은 고객에게 다양한 용 

량을 경험하게 하며， 조사를 하고， 같은 포장 용기라도 향후 보관의 면리성 등을 요구하 

고 이를 해걸하는 과정들을 통해 고객들과 한빌 까까워죠j 것 같아요. 

장Of AJ:1 라는 고집된 이미지를 빚어나 말랑말링 부드러운 이口[지에 가까워졌어요 

“하나의 브랜드로 자리잡기 위한 가장 본적인 초석” 

매키지 시장， 그중에서도 특히냐 식품 rrH키지는 기본적으로 수햄해야 하는 가이드가 타 

디자인에 비해 단단히 고정도]어 획키적E 변경 01 까다로운， 굉장히 보수적힌 시장입니 

다‘ 그에 따라 새로운 조사와 새로운 시도를 하기에 암서， 시장0 1 요구하는 가장 기조적 

민 브랜드 구성품을 구성하는 것이 띨수적이며， 그를 위해 맘담찌 브랜드에 맞는 Brand 

Experíence 구성품을 설계하여 소비자에게 전달하논 것이 0 1번 컨설팅의 목표었습니 

다‘ 

결과적으로 이먼 런설팅을 롱해， 맘담쩌다운 비주열 OfOI만 EI티와 다앙한 아이디어 발 

산을 통한 구저적인 구성품을 기획하였습 LI 다‘ 향후에는 확보된 브랜드 구성품을 사용 

하여 프로토EfOI 핑， 지장 터스트 둠으| 근1서치를 진행‘ 유저의 니즈를 지속적으로 마악하 

며 발펀시커면 한증 더 견고한 브랜드로 자己| 잡을 것01 라 기대합니다. 
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회사법인내포 
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참여후기 

엄청나 

상임이사 

오영미대표 

컨설턴트 

“기업의 활동의 가치에 대해 재민식하게 해준 브랜드컨설팅” 

가치 있는 기업활동을 하고 있다고 자신했지만 우리카 너무 경직되어 ‘가치’를 암세우는 

것이 아닌가 우려를 가지고 있을 때 이번 컨설팅은 무리의 기업 활동에 대한 자신감을 

가지게 해주고， 부족했던 상품화 과정을 보완하여 당당한 상품으로서 LH세룰 수 있도록 

한단계 디벨롬 되는 과정이었습니다. 컨설팅 과정을 통해 브랜드를 만드는 과정은 기업 

의 과거와 오들을 돌아보고， 현재의 부족한 점， 장점을 충분히 인식하거| 함으로서 전망 

을세울수 있늠 시야를주었던 너무나의미 있늠 시간이었습니다， 

“잎사귀 한 잎을 보기보다는 뿌리 갚은 나무 전체를 보는 기호1" 

농업회사법인내포를통해 저논 사회적 키업들이 단순히 새로운 블루오션을 개척하기 

우|해 활동을하는 것을 넘어서 진정 기엽이 성주]하고자 하는 가치를 향해서 눈에 보0 1 지 

않는 작은 실천과 노력들을 하고 있다는 것을 알게 되었습니다. 우리 소비자에게 농산물 

이 도달하기까지 우己| 땅에 대한 애정과 생태에 대한 땀방울들이 어떻게 녹아 들어있늠 

지 알 수 있는 계기가되었고， 작지만 주방세제 하Lf 주방 용품 하Lf도 환경을 생각하논 

내포의 기엽 철학을 잘 담아LH기 우|해 함께 노력하며 소중한 배웅을 가질 수 있었던 기 

호|였습니다. 
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마口 l 
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컨설턴트 

“이제는 저도 고객을 알아요” 

브랜드를 고객 언어로 정 êl하는데 큰 어려움이 있었습니다 하지만 같이 고객으| 입장에 
서 경펌을 들여다보고 저l품이 가져가아 하는 본랜드 언어를 고민하면서 앞으묻으| 제품 

으| 방향성른물론저주마미가가야하는 경영방침도찾을수 있었습니다. 

지금까지 경힘한적 없는 컨설팅이었습니다 우êl가모닫는 우리의 모습을 만나게 되었 
고 그래서 숙제가 어려웠;:1만 우리보다 더 재주마미를 잘 아는 ‘숙제를 합꺼[하는 팀’이 

생겨서좋았습니다. 

“우리가 모르는 우리의 모습을 발견했어요” 

브랜드를 고객 언어로 접己|한다는 꺼| 이렇게 중요하고 어려운 일인 줄 몰랐습니다 정리 
하는 과정에서 우리도 모르는 우리의 모습들이 많이 발견도|었습니다. 우리도 모르는 우 
랴의 모습들을 찾아내는 과정이라 더 많이 반성하고 고민하는 의미 있는 시간이 되었습 
LI 냐. 

“발명이 아닌 발견의 과정” 

컨설팅을 통해 제주다미와 합께 하는 여정 속에서 새로문 것을 만들지 않았습니다 제주 

마디|가 가지고 있든 것을 발견하고 구체화할 수 있었던 것른 제주마디|가 지금껏 진심으 

굳해 온 일들이 견고하게 저주마미으| 역랑으로자리 잡았기 때문입니다.제주마메가오 

롯이 전하는 제주의 식문화를 많은 소비자들이 즐겁게 경험하게 되길 기대합니다. 

“기업 스스로가 잘 할 수 있게” 

컨설팅후기엽들이 스스로잘할수없게유도하는케중요했습니다 고객의 경힘을이 

해하는 서1:1 [즈 디자인방법론은 무엿보다 내부에서 잘 이해하고 지속적므굳 활용하면 

더욱 큰 도움이 도|기 때문밍 니 다 누구보마 열정적g로 고객을 이해하고 새로운 방식P 

로 고객들에게 제주다미가 가진 고유으| 가치를 전달하려고 애산고 노력하는 팀을 만날 

수있어행복했습니마-
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