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창업의 새로운 성공모델을 찾다
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창업의 새로운 성공모델을 찾다
 - 샤플 D2C(Direct to Customer) 성공사례
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DESIGN COLUMN +

- 한국디자인진흥원 정보지원PD

최근 클라우드 펀딩 업계에 화제가 된 뉴스가 있다. 

당초 목표액의 수 천배에 이르는 약 15억 원의 펀딩

금액을 조성하며 디자인계를 비롯한 타 업계에 신

선한 충격을 주었기 때문이다.

디자이너가 창업자로 있는 샤플의 ‘Dr.Nah 샤플 백

팩&캐리어’가 화제의 상품이다. 제품 디자이너 출신

인 샤플 진창수 대표는 이라크 파병 기간 중 떠오른 

아이디어가 사업으로 이어져 45개국에 수출하는 등 

성공가도를 달리는 듯 했다. 그러나 품질과 디자인

이 우수한 제품을 만들어도 유통에서 애로를 겪고 

유통마진으로 제품 가격이 비싸지면서 구매 저항이 

커진다는 것을 알게 되었다. 그리고 그 틈에 유사제

품이 나와 가격경쟁에서 더욱 어려움을 겪게 되는 

일이 반복되었다.

그러다 생각해 낸 것이 디자이너의 아이디어를 소

비자들의 투자를 받아 상품화시키는 D2C(Direct to 

Customer, 생산자 직접판매) 서비스다. 디자이너가 

오롯이 디자인에만 집중하고도 생산과 판매로 이어

지게끔 한 것이다. 그 첫 번째 상품이 홍익대학교 나

건 교수가 디자인한 백팩과 캐리어로 클라우드 펀

딩 업체 와디즈를 통해 투자를 받기로 한 것이다. 당

초 목표액이 500만원 이었지만 펀딩을 시작한지 나

흘만에 3억원을 넘겼고 종료 시점인 한달 후에는 15

억원을 넘겨 마감했다.



품질 보증은 물론, 중간 유통이 없는 만큼 제품 단가

를 확 낮췄다. 바로 이 점이 소비자를 사로잡은 주요 

요인이라고 할 수 있다. 

나 교수는 퀄리티가 좋고 디자인이 우수한 제품을 

싸게 공급하므로 소비자가 마다할 리 없다며, 거품

이 빠진 가격(백팩: 3만원 미만, 20인치캐리어: 4만

원 미만)인 만큼 더 싼 제품(짝퉁)이 나올 수 없으므

로 디자인권 침해 또한 걱정할 필요가 없다고 말했

다. 그리고 플랫폼 서비스에 집중한 샤플의 성공사

례는 디자이너를 비롯한 창업을 꿈꾸는 젊은이들에

게 시사하는 바가 크다고 덧붙였다.
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나건 교수는 평소 국내외 출장을 다니며 불편하게 

생각했던 백팩과 캐리어의 단점을 모두 보완하여, 

생활방수는 물론 초경량인데다 스크래치에 강한 기

능적이고 개성있는 가방을 선보였다. 캐리어의 경

우 바퀴가 생명인 만큼 바퀴의 소재와 지지대의 내

구성을 높였고, 취향에 맞는 스티커를 부착하여 나

만의 개성을 드러내어 분실의 위험을 최소화했다. 

그리고 소재 마모도, 낙하 충격, 핸들 강도, 외부온

도 내열성, 개폐 5000회 반복 등 각종 성능 테스트

까지 거쳤다.

샤플은 ISO 9000시리즈(국제품질보증제도) 인증 

전문 생산공장과 직접 연계하여 제품을 생산하므로 
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샤플이 이렇게 혁신적인 금액으로 판매할 수 있는 

것은 생산자 직접판매인 데다 경쟁사 없이 샤플에

서만 판매한다는 점이 주효했고, 선 판매 후 생산 방

식이므로 별도 재고 관리비용이 들지 않는다. 그리

고 오프라인 매장을 두지않고 온라인에서만 판매하

므로 조립과 포장까지 대폭 간소화하여 판매 금액

을 최저로 끌어내릴 수 있었다.  

사업 진행 프로세스는 디자이너라면 누구나 자신

의 디자인을 샤플 홈페이지에 올리는 것에서 시작

한다. 그리고 약 한달 간 소비자들의 반응(좋아요 클

릭, 최소 클릭수 500개)을 지켜보고 그 결과에 따라 

생산 여부가 결정된다. 디자이너는 디자인 업로드

만으로 자본금 없이 제품을 생산·판매할 수 있고 

소비자는 마음에 드는 제품을 실속있는 가격에 구

매할 수 있는 것이다. 그리고 디자이너는 소비자 반

응도에 따라 수익의 3∼10%를 가져가는 방식이다.

Dr.Nah 샤플 백팩&캐리어는 지난 7월 19일 국내 펀

딩이 끝났지만, 이제 곧 미국(킥스타터)과 일본 등

에서도 펀딩을 진행할 계획이다. 과연 세계 무대에

서는 어떤 성공 스토리가 나올지 샤플 행보에 귀추

가 주목된다.
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