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여심 사로잡은 ‘세계 최초’ 세라믹 면도기
㈜인피노

발상의 전환으로 얻은 값진 성과

“아야!” 비명소리와 함께 피가 배어나왔다. 혈흔의 

진원지는 당시 은행원이었던 유형석 대표의 턱. 그

의 손에는 금속 날로 만든 면도기가 들려 있었다. 이

런 일이 한두 번이 아니었던 데다가 문제는 또 있었

다. 면도한 자리에는 어김없이 피부 트러블이 생겼

던 것이다. 금속 면도날 제조 시 산화방지제로 사용

되는 니켈, 크롬, 수은 등 중금속 성분 때문이었다. 

흐르는 피를 닦으며 그는 생각했다. ‘쉽게 베이지도 

않으면서 트러블도 생기지 않는 면도기는 없을까?’ 

그때 부엌칼 소재로 각광받고 있던 새하얀 소재, 세

라믹이 떠올랐다. 얼마 뒤, 그는 반도체 장비 및 부

품 관련 사업을 하는 동생인 유광석 이사를 찾아가 

세라믹 면도기를 만들자고 제안했다. 오케이 사인이 

났다. ‘용감한 형제’는 곧바로 제품 개발에 돌입했다.

청사진을 품고 출발했지만 고난의 연속이었다. 세

계에서 내로라하는 면도기 업체와 세라믹 소재 기

업도 실패한 아이템이었으니 쉬울 리 없었다. 처음

에는 기존 면도날 제조방식을 그대로 가져왔다. 세

라믹 날을 만들어 프레임에 끼우려 한 것. 그러나 면

도날이 쉽게 부러지고 평형을 유지하기 어려운 문제

와 맞닥뜨렸다. 계속되는 실패에 모두가 지쳐갈 무

렵, 유형석 대표가 발상을 전환했다. 면도날을 하나

씩 만들어 끼우는 방식 대신 면도기 머리 부분을 통

째로 세라믹으로 만들기로 한 것이다. 반도체 검사 

장비 제조 기술을 믿고 벌인 모험은 성공을 거뒀다. 

두 사람은 2013년 6월 ‘일체형 다중 면도날 및 이의 

제조 방법’을 특허 출원하고 이듬해 3월, ㈜인피노

를 설립한 뒤 세계 최초의 세라믹 여성용 면도기 세

레이져를 출시했다. 

“세레이져는 세라믹 중에서도 최고로 치는 ‘지르코

니아(ZrO2) 세라믹’을 사용해 만듭니다. 신체에 염

증이나 알레르기를 일으키지 않으며 임플란트, 인

DESIGN STORY +

- KIDP 중소기업육성 PD

공 관절 등 의료용 소재로 각광받고 있는 소재죠. 또

한 금속 면도날과는 다르게 면도날이 수평으로 평면 

밀착되는 구조여서 피부 손상을 최소화합니다. 그래

서 피부 관리에 신경 쓰는 여성들이 세레이져를 많

이 찾으시죠.”

디자인 진보로 상품 가치를 업그레이드시키다

핵심 기술과 기능성을 확보했으니, 이제 문제는 디

자인이었다. ‘보기 좋은 떡이 먹기도 좋다’는 만고불

변의 진리를 일찍이 염두하고 있었던 것. ㈜인피노

는 2015년 초부터 전문 디자인 업체와의 디자인 협

력을 모색했다. 그러던 중 우연히 한국디자인진흥

원의 디자인 지원 사업을 알게 됐고, 회사 특성과 

부합하는 ‘2015년 글로벌디자인 전문기업육성 지역

특화산업 연계사업’을 신청했다. 2015년 6월 1일부

터 다음해 5월 31일까지 장장 1년간 진행된 이 사업

에서, 한국디자인진흥원은 세레이져의 디자인 진보

에 있어 큰 역할을 담당했다는 게 유형석 대표의 설

명이다.

“한국디자인진흥원은 디자인 전문 업체인 ㈜인터디

와 긴밀하게 협력하도록 밑바탕을 마련해 줬습니다. 

또한 2억 원이라는 개발 비용을 지원해서 스타트업

의 고질적 문제인 자금 압박에서 벗어날 수 있도록 

큰 도움을 줬죠.”

㈜인피노는 이 같은 지원을 등에 업고 세레이져 1.0

을 업그레이드하는 데 총력을 기울였다. 그 결과 세

레이져 1.5가 탄생했다. 세레이져 1.5는 기존 모델에 

비해 상당한 발전을 이뤘다. 디자인 심미성이 향상

됐고, 제모 시 카트리지 트위스트 기동부 원형복원

력을 강화하여 세라믹 날 본연의 절삭력을 극대화

시켰다. 손잡이 부분의 그립감을 향상시켜 전체적인 

사용감을 높였으며, 카트리지와 핸들 탈착부 개선 

및 트위스트 기동성을 높였다. 또한 엄선한 5개 색상
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을 출시해 소비자들의 선택의 폭을 넓혔다.

“세레이져 1.5는 시장 입지를 다지는 데 큰 역할을 

했습니다. 2016년 상반기 출시 후 브랜드 인지도와 

고객 만족도가 동시에 상승했고, 7월에는 산업통상

자원부가 주최하고 한국디자인진흥원이 주관하는 

‘글로벌 생활명품’에 선정됐습니다. 우리나라 주요 

면세점에도 입점했고, 해외 바이어들의 반응도 한층 

뜨거워졌죠. 한국디자인진흥원과의 만남이 있었기

에 느낄 수 있었던 기쁨입니다.(웃음)” 

세라믹과 디자인으로 만들어 갈 밝은 미래

㈜인피노의 이번 사업 참여는 미래 성장 동력까지

도 얻었다는 점에서 의미가 크다. 세레이져 1.5와 함

께 신규 개발된 세레이져 2.0이 내년 초 출시를 앞

두고 있는 것. 신규 개발된 사출 세라믹 날을 장착

한 남녀공용 보디 면도기 세레이져 2.0은 그 기능

성은 물론 디자인적 측면에서도 한 단계 높은 수준

을 보여준다. 유형식 대표가 세레이져 2.0의 성공을  

확신하는 이유다. 

“2015년 6천6백만 원이었던 매출액이 2016년 10월 

현재 8천만 원으로 소폭 상승했습니다. 직원도 1명 

늘어났죠. 그러나 이 같은 성과는 시작에 불과합니

다. 내년 출시할 세레이져 2.0은 이탈리아, 일본, 중국 

등의 해외 바이어들과 초도 주문량 및 거래 계약을 

협의 중이고, 국내 유통업체들의 관심도 상당합니다. 

이를 바탕으로 2017년 예상 매출액을 35억 원으로 

잡고 있죠. 우리 회사의 도약은 이제부터인 겁니다.”

한국디자인진흥원의 디자인 지원 사업 참여 이후 

㈜인피노의 디자인적 마인드는 상당한 변화를 맞

이했다. 예전에는 막연하게 디자인이 중요하다고만 

생각했다면, 지금은 디자인 업체와의 협업의 중요성과 

사업 진행에 있어서의 디자인의 역할에 대해 분명하

게 깨달았다고. 높은 기술력이 좋은 디자인과 만나 

창출되는 부가가치에 대해서도 직접 눈으로 목도할 

수 있었던 둘도 없는 계기였노라고 유형석 대표는 

말한다.

각고의 노력과 불굴의 의지로 본격적인 출발선에 

선 ㈜인피노는 다각적인 발전 계획을 수립하고 있

다. 세레이져 2.0 출시를 시작으로 2017년 내에 남성 

안면용 세라믹 면도기를 개발, 출시할 예정이다.  

이와 더불어 세라믹 메스 등 의료용 세라믹 기기 개발

에 착수하고, 여건이 되면 되도록 빨리 내부 디자인팀

을 꾸릴 생각도 갖고 있다. 세계 최초를 일궈낸 기술

력과 함께 디자인의 중요성에 대해 눈뜬 ㈜인피노의 

미래 여정은 세라믹의 새하얀 빛깔처럼 밝다.

(사진설명) 새롭게 출시된 세레이져 1.5는 절사력은 물론, 손잡이 

부분의 그립감을 향상시키며 소비자 만족도를 높였다는 평가를 

받고 있다. 

(사진설명) 내년에 세레이져 2.0출시를 앞둔 인피노는 각종 전시

회에 참가하며, 국내를 비롯해 이탈리아, 일본, 중국 등의 해외 

바이어들의 높은 관심을 받고 있다. 이러한 여세를 몰아 2017년에

는 매출 30억 원을 예상하고 있다.

[표] 세레이저 개발 전·후 인피노의 매출 현황과 

2017년도 예상 매출액

구분
2015년 

(개발 전)

2016년

(10월) 

(개발 후)

2017년 

예상 

매출액

효과

매출액 66백만원 80백만원 35억 원 

(예상)

120% 증가

수출액 0천불 10천불 - 100% 증가
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1. 연구 목적

·중소기업의 활용을 위한 사용자 중심 혁신 디자인 프로세스 개발과 내재화 지원

 → 기술 중심에서  사용자 가치 중심으로의 인식 전환

·가치 주도 시대를 리드할 수 있는 혁신 제품 및 비즈니스 모델 개발

·지속적 성공 사례 개발을 통한 선순환적 디자인 인프라 구축

2. 연구 방법

·디자인 방법론 중심의 미래 구상 프로세스의 개발과 적용을 통해 타겟 산업인 스마트 홈 분야의 미래 비전과 

디자인 혁신 솔루션을 제안함

Ⅰ. 프로젝트 개요

디자인으로 바라보는

스마트홈 2030

DESIGN SPECAIL +

- KIDP 선행디자인 PD

[그림1] 디자인 방법론 중심의 미래 프레임 구축 단계 
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- (1단계) 미래 가치 전망과 방향 설정 : 문헌 조사와 전문가 인터뷰를 통해, 미래를 전망하고 방향을 설정

하는 단계. 기술 혁신으로 어떠한 미래가 올 것인가 하는 예측과 더불어 우리가 어떤 사회를 원하는 가에 

대한 상호 이해의 관점에서 방향성을 제시함  

- (2단계) 사용자 중심의 미래 기회 영역 발굴 : 공급자가 놓치기 쉬운 사용자 측면의 가치에 기초하여 그들에게 

보다 설득적인 기회 영역을 발굴함 

- (3단계) 구조화된 디자인 방법론을 통한 해결안의 제시 : 예상할 수 있는 다수의 미래상을 체계적이고 논리 

적인 전개 방식에 따라 도출해내고, 여기에 창의적인 상상력을 더하여 혁신적 디자인 솔루션을 구현해 

내는 단계. 이 단계에서 타 분야와의 협업 시에, 디자인 제반 요소에 대한 세분화된 전문성을 이끌어 내

느냐에 따라 아이디어가 혁신으로 이어지느냐를 결정하게 됨   

- (4단계) 체계적 평가를 통한 실현가능성과 혁신성 검증 : 도출된 솔루션의 실현 가능성과 혁신성, 사용자 

가치에 얼마나 가까이 닿아 있는지 등을 평가하고 검증하여 우선순위를 정하고 계획을 확정함

- (5단계) 시각화를 통한 미래비전 구체화 : 도출된 각 미래상과 솔루션들을 가시화하고 비주얼 스토리텔링을 

통해 미래비전을 구체화하여 잠재 고객의 공감을 이끌어 냄

·미래 구상 프로세스 (FFP: Future Framing Process) 세부 단계 개발

- 프로세스 각 단계별 목표, 주요 연구 활동과 활용 연구 방법(툴), 결과물로 구성

- 연구방법(툴)은 기존의 리서치 방법론과 미래 연구를 위해 새로이 개발한 방법론(색상 표기)을 병행적

으로 활용함 

[그림1] 디자인 방법론 중심의 미래 프레임 구축 단계 
(FFP: Future Framing Process)
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Ⅱ. 타겟 산업 현황 및 연구 방향

1. 산업 한계 및 제약

·첨단기술 적용한 스마트 홈 관련 실험적인 연구가 활발하게 진행되고 있음에도 불구하고 스마트 홈 기술의 

도입이 더디게 진행되고 있는 현상의 원인은?

- (비용) 소비자가 부담해야 하는 높은 초기 투자비용

- (사용의 어려움) 기존 주거에 인프라 도입 어려움, 범용 프로토콜 부재, 제품 사용성 평가 부족

- (기술 중심) 기술 중심의 개발 및 사용자에 대한 이해 부족

- (가치 전달 부족) 가정의 복잡한 사용맥락에 대한 이해 부족, 바람직한 가치전달의 부족

- (개인 정보 노출) 사생활 침해, 개인 정보 노출에 대한 우려

2. 개념 발전과 의미 변화

·기술 관점의 스마트 홈 진화 프레임에서 사용자 관점의 미래 홈으로 새로운 가치 규정 필요

3. 연구 방향 및 범위

·‘삶의 가치를 연결 하는 집’으로 스마트 홈을 재정의

- 연결을 통해 강화되는 사회적 관계 탐구

- 사물-사람-환경 사이의 연결이 만들어가는 가치와 경험의 차원 도출

[그림3] 스마트 홈 개념 발전과 의미 변화

[그림4] 스마트 홈 연구 방향



8

D E S I G N

I S S U E

R E P O R T

디
자

인
으

로
 바

라
보

는
 스

마
트

홈
 2

0
3
0
 |
|
|

·본질적 집의 개념과 연구 범위 정의

- 주택(House)+주거생활(Living)+가정(Family)으로 구성된 집(Home)의 통합적 측면 연구

·사용자 중심 스마트 홈 가치 영역 발굴

- 개인적·사회적 공간, 물리적·기술적 공간으로서의 집의 가치 영역 분석

·분야별 연구 범위

- 물리적·사회적 주거 환경, 가족 구성 및 생활상, 홈 관련 기술 환경의 변화를 시대적으로 개괄하고, 각 

분야별 2030 시점의 변화상을 예측함

[그림 6] 스마트 홈 관련 분야의 시대적 변화 개괄

[그림 5] 집(Home)의 본질적 개념
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Ⅲ. 트렌드 분석

1. 트렌드 분석 및 전문가 인사이트를 통한 미래 전망

·메가 트렌드 키워드 분석을 통한 트렌드 요인 도출

·스마트 홈 관련 기술 환경 요인 도출

·사회 문화 환경 조사를 통한 생활 요인 도출 

·전문가 인터뷰를 통한 분야별 미래 전망

2. 분야별 미래 홈 포커스 트렌드 도출

·분야별 미래 홈 포커스 트렌드를 도출하고 집의 미래 변화상을 전망함

[그림 7] 트렌드 분석 + 전문가 인사이트 분석을 통한 미래홈 키워드 도출 과정
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[그림 9] 미래 홈 핵심 키워드 10

[그림 8] 미래 홈 포커스 트렌드 (주거환경 분야/기술·산업 분야/가족 구성 및 라이프스타일 관련)

3. 미래 홈 키워드 도출

·메가트렌드 키워드와 분야별 포커스트렌드를 기초로 미래 홈 핵심 키워드를 도출함
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Ⅳ. 홈 Value 영역 정의

1. 시간 중심 홈 활동 영역 정의 (Timely Activity)

·한국인의 생활시간 자료(통계청)를 기초로 하여 필수 시간, 의무 시간, 여가 시간 활용과 관련한 집 안과 

밖 활동들을  분류함 

2. 공간 중심 홈 기능 영역 정의 (Spatial Function)

·집안 공간의 분류와 공간별 기능 기반 제품/서비스/시스템 사례를 매핑하여 홈 기능 영역을 정의함  

3. 의미 중심 홈 Value 영역 정의 (Meaningful Value)

·집 안과 밖 활동들을 의미를 중심으로 주생활 활동을 재분류하고, 그룹핑 및 필터링을 통해 Value 영역을 

도출함

·홈 Value 속성 Map을 X축(Personal-Social)과 Y축(Time Saving-Time Using)으로 구성하고 밸류의 

속성을 세분화함

[그림 10] 홈 Value 속성 분류 및 매핑
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Ⅵ. 미래 경험 차원 정의

1. 미래 경험차원 분석 맵 (Future Experience-Dimension Map)

·미래 경험 차원 분석 맵을 기준으로 각 유형별 지원 기술(enabler)을 탐색하고, 다양한 측면의 솔루션 

전개 방향 설정에 활용함
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Ⅴ. 사용자 분석

1. 사용자 핵심 가치 도출

·트렌드분석+전문가인사이트+홈밸류정의+사례매핑의 전체 과정에서의 분석 결과를 기초로 사용자 핵심 

가치 영역을 도출하고 기업 대상의 현장 수요를 통해 이를 검증함 

2. 미래 사용자 잠재 Needs 도출

·현재 시점의 30대, 50대 그룹과 2030 시점 기준 30대, 50대 그룹을 동일 세대별로 매칭하여 세대 간 그룹 토론 

(IGD: Inter-generational Group Discussion)을 실행함 

- ICT 수혜 세대와 과도기 세대 간의 관점 차이 및 미래 잠재 니즈를 비교하고 서로 보완하여, 현재 존재하지 

않은 미래 사용자 인사이트를 도출함

[그림 11] 

(위) 미래 경험차원 Map

(아래) 유형 분류
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 Ⅶ. 테마별 미래 컨셉 시나리오 도출

1. 테마 도출 과정 정리 

2. 테마별 Seed Idea 도출

·12개 카테고리 테마별 Seed Idea 도출

-  헬스 케어 + 의(衣) 생활   보안·안전   친환경·대체 에너지   재해·재난 대응   인공지능 Home  

 맞춤형 인테리어   공유하는 집   유대·교감 지원   지역 기반 참여 + 식(食)생활   자기 개발 + 

에듀 테크   몰입형 엔터테인먼트   안락감 + 정신적 치유 

[그림 12] 테마 도출 과정

[그림 13] 테마별 Seed Idea  



3. 핵심 테마별 컨셉 시나리오 제안

·5개 핵심 테마를 선정하고 세부 솔루션 전개 방향에 따른 컨셉 시나리오를 개발함 

·(Theme 1) 주(住) : LIVING SPACE 

- (Solution 1) Future of Interior - 감성기반 반응형 오감 인테리어

- (Solution 2) Future of Butler - 지켜주고 반겨주는 집

- (Solution 3) Future of Room - 눈에 보이지 않는 기능이 숨어있는 집

- (Keyword) 감성 인지, 리빙데이터 센싱,  플렉서블 가구, 반응형 조명, 버튼 인터넷, 맞춤형 인테리어
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|[그림 14] 핵심 테마 컨셉 시나리오 제안

[그림 15] 주(住) Living Space 솔루션 전개 과정
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|[그림 16] 세부 솔루션 개념도 (예시)

[그림 17-1] 컨셉 시나리오 전개 (예시)
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- (Solution 1) Future of Comfort - 집에서 즐기는 고감도의 안락감

- (Solution 2) Future of Sleep - 수면 관리와 질병 예방

- (Solution 3) Future of Mental Cure - 스트레스 해소와 정서적 위안

- (Keyword) 탈 스트레스, 물리적 안락감, 집에서 바캉스, 스마트 침구, 오감 테라피

[그림 17-2] 컨셉 시나리오 전개 (예시)

[그림 18] 휴(休) Comfort Nest 솔루션 전개 과정
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[그림 19] 세부 솔루션 개념도 (예시)

[그림 20-1] 컨셉 시나리오 전개 (예시)
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·(Theme 3) 식(食) : FOOD-TECH 

- (Solution 1) Future of Farming - 키워서 먹는 건강한 먹거리

- (Solution 2) Future of Kitchen - 스마트 주방

- (Solution 3) Future of Food - 신개념 음식

- (Keyword) 수직 농장, 홈 파밍, 로봇 농부, 쿠킹 로봇, 푸드 프린팅, 스마트 배달, 소셜 소비, 로컬 푸드

[그림 21] 식(食) : FOOD-TECH 솔루션 전개 과정

[그림 20-2] 컨셉 시나리오 전개 (예시)
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[그림 22] 컨셉 시나리오 전개 (예시)

[그림 23] 의(衣) : WEAR-TECH 솔루션 전개 과정

·(Theme 4) 의(衣) : WEAR-TECH  

- (Solution 1) Future of Fitness - 신체 모니터링과 맞춤 의상

- (Solution 2) Future of Wearables - 신개념 스마트 패션 아이템

- (Solution 3) Future of Clothing - 옷을 즐기는 새로운 방식

- (Solution 4) Future of Laundry - 세탁과 의류 관리의 자동화

- (Keyword) 퍼펙트 피팅 , 체형 관리, 웨어러블 디바이스, 트렌드 정보, 스타일 코디네이션, 버추얼 쇼룸, 

SNS 소비, 공유·렌탈 서비스
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[그림 24] 세부 솔루션 개념도 (예시)

[그림 25-1] 컨셉 시나리오 전개 (예시)
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[그림 25-2] 컨셉 시나리오 전개 (예시)

·(Theme 5) 주(住) : NEO-HOUSING

- (Solution 1) Future of Shelter - 에너지 자가 생산 및 재난 대응 주거 

- (Solution 2) Future of Co-Housing - 함께 공유하는 주거

- (Solution 3) Future of Compact House - 모듈화된 작은 집

- (Keyword) 에너지 공유·자가 생산, 모바일 홈, 집과 차의 사라진 경계, 자연재해 대비, 모듈화 집

[그림 26] 주(住) : NEO-HOUSING 솔루션 전개 과정
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[그림 27] 세부 솔루션 개념도 (예시)

[그림 28-1] 컨셉 시나리오 전개 (예시)
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[그림 28-2] 컨셉 시나리오 전개 (예시)
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|목적

트렌드, 미래 유망기술 등을 바탕으로 미래를 전망하고 그것을 바탕으로 새로운 가치를 창조하고 미래 

라이프스타일을 발굴, 컨셉 제품 및 서비스를 가시적으로 제안함 

1. 선행 디자인 연구를 위한 미래 구상 과정
   (FFP : Future Framing Process) 

디자인으로 바라보는 스마트홈 2030 연구 과정에서 개발·활용한

디자인 리서치 방법론
- KIDP 선행디자인 PD

스마트 홈 2030 프로젝트를 진행하며 기존의 다양한 디자인 리서치 방법론을 활용하거나 필요에 따라 새로 

개발하여 적용하였음. 그 중 선행디자인 연구를 위한 과정을 구축한 것, 미래 사용자 연구 방법, 아이디어 발

굴 도구 등을 간단히 소개하고자 함 

[그림 1] 미래 구상 과정(FFP : Future Framing Process)  

|특징

·전체 프로세스 중 사용자 분석, 디자인 해결안 제시, 평가 및 검증 단계에 중점을 두어 설계함 

·사용자 분석 단계에서는 미래 선행 디자인 연구에 필요한 일반 사용자 대상의 리서치 방법론을 개발, 

적용함 

·디자인 해결안 제시 단계에서는 다양한 아이디어 발굴 도구를 개발, 활용하여 공동 창조 워크숍(co-

creation workshop) 진행을 통해 컨셉을 개발함

·평가 및 검증 단계에서는 학계, 기업, 일반 미래 유저를 활용하여 실현가능성, 혁신 정도 등을 다각도로 

검증받는 것으로 설계함
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2. 미래 사용자 연구를 위한 세대 간 그룹 토론
   (IGD : Inter-generational Group Discussion)

|목적

일반 사용자를 대상으로 잠재 니즈를 발굴하고,  

미래에 대한 구체적 상상을 통해 양질의 아이디어

를 발굴, 미래 선행 디자인 연구 시 사용자 리서치

를 효과적으로 진행하기 위함 

|특징

·미래 상황(future context)이 아직 구현되지 않은 

상태로 미래 사용자를 관찰할 수 없는 경우, 설문

조사나 인터뷰 방식으로는 니즈 발굴과 아이디어 

도출에 한계가 있음. 이를 해결하기 위해  현재-미래 

세대 간 연결하여 그룹 토론을 진행함

·세대 간의 미래 잠재 니즈를 비교해 볼 수 있고, 

생애 주기에 따른 기본적인 인간 욕구 파악, 신체

적 변화에 따른 실질적 경험, 환경 차이에 따른 

세대 간 차이 등에 대해 토론, 미래 인사이트를 

도출하고 아이디어를 발전시킬 수 있음

|방법

·1단계 : 워밍업 

- 처음 만나는 서로 다른 세대의 사용자 두 명에게 집

에서의 가치 영역을 도출한 과정과 결과를 설명해

주고, 현재와 2030년 미래에 자신이 집에서 얻고자 

하는 가치의 우선순위를 매겨보도록 함

- 1단계 간단한 과업을 수행하며 두 사람 사이에 신뢰, 

친밀감 등의 형성을 돕고, 내용적으로는 집(home) -  

집(house) - 삶(living)의 측면에서 활동 중심으로 

생각해보도록 하는 워밍업 단계임

[그림 2] 세대 간 그룹 토론 현재시점에서 2030년이 되었을 때 나이를 

추정하여 그 연령대의 사람을 섭외, 다른 세대 간 그룹을 이뤄 토론

하는 방식, 예를 들어 현재 30대 중후반인 사람과 그 사람이 2030년 

되었을 때 나이인 50대 사용자를 한 그룹으로 설정

·2단계 : 상상하기 토론하기 

- 미래 2030 내가 사는 집, 라이프스타일 등을 그려보고 

이를 바탕으로 니즈 발굴 및 아이디어 도출하는 단계임

- 기본적으로 예상 질문지를 가지고 진행하지만, 일방

적인 인터뷰 형식이 아닌 사용자와 진행자 모두 함께 

미래의 집이라는 주제를 가지고 토론을 통해 공통의 

문제를 발견하고 해결안을 제시하는 방향으로 진행함

·3단계 : 아이디어 발전시키기 

- 세대 간 그룹 토론(IGD)의 세 번째 단계는 이미 

도출된 컨셉 카드를 보며 이러한 질문 바탕으로 토론 

진행, 함께 아이디어를 더 발전시키고, 기록자는 

세대 간 대화 후 각자의 니즈와 아이디어가 어떻게 

변하는지 관찰하여 기록하도록 함

·세대 간 그룹 토론을 위한 라포(rapport)* 형성 방법 설계

- 세대 간 그룹 토론이 원활하게 이뤄지기 위해서

는 처음 만나는 사용자들 간, 사용자와 진행자 간 

신뢰 형성이 중요함. 심리학의 라포(rapport)* 형성 

방법에서 착안, 환경, 주제, 태도 등 요소를 고려하여 

세대 간 그룹 토론을 위한 라포 형성 방법을 설계함

[그림 3] 세대 간 그룹 토론 3단계

[그림 4] 세대 간 그룹 토론을 위한 라포 형성 방법

* 라포(rapport) : 심리상담의 동인이 되는 신뢰감, 상담이나 

교육을 전제로 신뢰와 친근감으로 이뤄진 인간관계를 뜻함
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3. 아이디어 발굴 및 구체화 도구 (Ideation Tool)

|기술 카드(Tech Pixcription Card)

·디자인진흥원 타 사업 진행시 선정된 미래 유망기

술 자료를 활용, 기술을 설명하는 도구로 제작함. 

글로 표현된 어렵고 생소한 기술에 대한 설명을 

핵심 이미지와 함께 제시해 그 이해를 돕고자 함

·미래 선행 디자인 연구 중 아이디어 발굴 시 초기의 

막연한 상상에서 구체적인 아이디어로 발전시키는 

단계에 본 기술카드를 제시하여 도움을 줄 수 있음

·실제 고등학생 대상 2030 미래 집을 상상해보는 

디자인 워크숍 진행시 적용해본 결과 유의미한 

효과가 있었음

[그림 5] 기술 카드(Tech Pixcription Card)

|테마 카드(Theme Card)

·스마트 홈 2030 테마로 선정된 것들을 큰 테마와 

세부 아이디어들로 정리하여 카드로 제작함

·컨셉 도출 시 이 카드를 활용하여 분류, 그룹화 

매트릭스 등을 진행함

·기업과 학계 등 전문가와 함께 공동 창작(co-creation) 

워크숍 시 도구로 활용할 수 있음

[그림 6] 테마 카드(Theme Card)

|로봇 연극(Robot-Human Play)

·도출된 컨셉 디자인을 보드로 제작·활용하여 시

나리오를 기획하고 로봇-사람 연극(Robot-Human 

play)을 통해 디자인 솔루션을 고도화하는 도구임

·기존의 역할극이나 인형극 시나리오 방법에서 착안, 

미래에는 인공지능이 탑재된 제품이 많을 것이라

는 가정으로 사람과 로봇, 서비스 간 인터렉션을 

파악하고, 솔루션을 발전시키고자 할 때 활용할 

수 있음

[그림 7] 로봇 연극(robot-human play)
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