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16 카드 한 장으로 전북관광OK! (전북관광패스라인 구축)

□ 현황 및 문제점

○ (현 황) 2015년 전라북도 방문 관광객 현황을 살펴보면 29백만명이

방문하고 있으나, 2015년 행정자치부 시범사업으로 방문객에 대한

빅데이터를 분석한 결과 특정지역 편중 심화

* 전주 한옥마을 연간 965만명 방문 ↔전북투어패스로 도내 타 지역으로의

관광객 분산 유치와 체류시간 연장을 통해 지역 경제 선순환 유도

○ (요구사항) 관광객은 대중교통 등을 이용하여 저렴한 가격으로 다양한  

곳을 찾기를 원하고 있고, 지역주민은 관광객의 체류시간을 늘려 소득증대 기대

○ (문제점) 시범사업에서 수기방식으로 전북투어패스를 운영한 결과,

관광객은 이용상의 불편, 지역상인은 번거로움, 행정은 업무효율성

저하로 통합적인 시스템 개발 필요성 인식

○ (해결책) 정부 3.0 국민디자인단을 구성하여 소통과 협력을 바탕으로

의견을 수렴하여 전북투어패스 통합시스템 정책에 반영

□ 정책 추진 내용 

○ 전북투어패스 통합시스템 개발에 정부 3.0 국민디자인단 의견 반영

○ 전국민을 대상으로 온․오프라인으로 정부 3.0 국민디자인 홍보 추진

□ 국민디자인단 운영 성과

○ 전북관광패스라인「패스 한 장으로 전북관광OK!」국민디자인단  

전북투어패스 통합시스템 개발 자문(전산, 교통, 관광연계)

○ 전북관광패스라인 사업 확대를 위한 민관협의체 구성

* 전라북도․시군․(주)마이비․(주)전라북도버스운송사업조합․관광사업자

○ 전북관광패스라인 구축을 위한 14개 시․군 조례개정

○ 전북관광패스라인 정부 3.0국민디자인 연계 대국민 홍보 방안

□ 향후 추진일정 및 보완사항

○ 모바일 쿠폰 개발                            : ‘16. 12월말 
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16  카드 한 장으로 전북관광OK! (전북관광패스라인 구축)

과제 분류 특화과제
주관 기관

(협업/관련 기관)
전라북도 관광총괄과

과제담당자
민동규
(전문위원)

담당자 전화번호
사무실 : 063)280-3322
H.P : 010-8841-2624

가. 현황 및 문제점 

□ 전라북도 방문 관광객 전주 한옥마을 등 특정 지역으로 편중 

○ 2015년 전북 방문 관광객이 약 29백만명으로 전년대비 5.0% 증가하였으나,

가까운 전남과 비교해 보면 약 1천만명 차이를 보이고 있음

연 번 시 도 명
관광객 수

비 고
계 내국인 외국인

합   계 336,415,674 324,482,360 11,933,314

1 서울특별시 16,082,498 12,813,755 3,268,743
2 부산광역시 5,706,869 5,680,733 26,136
3 대구광역시 6,567,614 6,500,384 67,230
4 인천광역시 2,885,060 2,813,760 71,300
5 광주광역시 5,188,067 5,151,289 36,778
6 대전광역시 4,800,704 4,796,024 4,680
7 울산광역시 1,820,538 1,803,218 17,320
8 세종특별자치시 585,466 581,808 3,658
9 경기도 63,698,138 60,421,945 3,276,193
10 강원도 35,685,885 34,440,438 1,245,447
11 충청북도 18,281,713 18,155,462 126,251
12 충청남도 18,731,870 18,630,530 101,340
13 전라북도 29,659,503 29,466,138 193,365
14 전라남도 39,688,125 39,450,620 237,505
15 경상북도 35,564,675 35,003,731 560,944
16 경상남도 34,389,997 34,290,642 99,355
17 제주특별자치시 17,078,952 14,481,883 2,597,069

<그림1> 2015관광지식정보시스템, 문화체육관광부

○ 전북을 방문하는 관광객의 1인당 관광지출 비용은 34,948원(숙박여행 비용

23,460원, 당일 13,199원)으로 인접지역 충남(55,533원), 전남(44,094원)보다 낮음
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○ 또한, 관광지식정보시스템(한국문화관광연구원)의 통계자료에서도 전북

14개 시군의 관광객 수를 살펴보면 무주, 고창, 남원 순으로 나오고

있으나, 단위면적당 관광객 수는 전주시 한옥마을이 가장 높게 나타남

<그림2> 관광지식정보시스템(http//:tour.go.kr) <그림3>행정자치부 공공빅데이터분석결과

○ ‘지역관광활성화를 위한 공공빅데이터 분석(행정자치부, 2015)’에서도

단위면적당 관광객이 가장 많이 오는 곳이 전주 한옥마을로 연간

방문관광객은 965만명(타도 600만명, 전주시제외 도내 365만)임

○ 이는 송길영 부사장(다음소프트웨어)의 호남권관광빅데이터 분석에서도

전주 한옥마을이 가장 핫(hot)한 곳임을 알 수 있었음(‘16.10.19/광주)

<그림4> 전라북도 방문 관광객 인터뷰

○ (정책수요자) 또한, 정책수요자인 관광객은 저렴하면서도 전북의

다른 곳을 여행할 수 있는 욕구가 있었으며,
○ 지역주민과 상인들은 많은 관광객들이 전북을 방문하여 오랫동안

머물고 소비함으로써 지역경제가 살아나기를 바라고 있었음
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○ (정책공급자) 이에 전라북도는 정부3.0 국민디자인단을 구성하여 

‘전북관광패스라인‘ 전면 실시에 앞서 수요자 맞춤형 관광정책을

발굴하여 반영토록 함 

○ (의견조사)지역주민 대상 의견수렴결과, 전북투어패스 도입 희망함  

전북투어패스 도입 지역주민의견조사
(전북관광패스라인 연구용역, 2015) 전북투어패스 개념

나. 정책 추진 내용  

□「전북관광패스라인 사업」참여 동기 부여

○ 동기부여

- 현황에서 나타난 문제점들을 개선하고 이를 도 관광정책으로 수립하기

위해서는 우선 관광객들이 혜택을 받을 수 있는 상품이 다양하게 

구성되어야 한다는 국민디자인단의 의견을 수렴하여 군산 이성당 

등 먹거리와 전통한옥 등 숙박시설에서 할인을 받을 수 있도록 

1000여개 업체를 찾아가 자발적으로 참여토록 사업을 설명함으로써

현재 680개 업체가 참여확정

- 특별할인가맹점은 할인혜택을 제공하고, 전북투어패스 통합시스템

(홈페이지, 모바일, 책자, 소셜커머스)상에서 무료로 홍보가 됨으로써

홍보비를 절감할 수 있음

- 시군은 조례개정을 통해 관광객에게 시군이 관리하는 유료 관광지를

무료로 입장할 수 있도록 하고, 관광객의 체류시간을 늘려 소비지출을

촉진시킴으로써 지역관광활성화를 도모하고 있음
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□ 정책추진내용

○ ’16년 9월 29일 정부3.0 국민디자인단 회의에서 전북투어패스의 

확장성, 편의성, 접근성을 고려한 유연한 시스템 개발 주문

- 정부3.0 국민디자인단 1차 회의에서 통합시스템 개발에 대한 의견 제시

- 도민정보시스템실 센터시스템 구축 현장 점검을 통해 사업진척도 확인

국민디자인단 기관회의 통합시스템 개발 발표 통합시스템 체계 도식 센터시스템 구축 현장점검

○ 제2차 회의(‘16.10.6)에서 전북투어패스 인지도 향상을 위한 제언

- 온․오프라인의 장점을 고려하여 전북투어패스 노출을 확산

패스카드디자인 가이드북 디자인 전북패스카드 홍보관(10.24)

전북 정부3.0 우수사례 경진대회 우수상 수상(9.30)
청와대 「시도지사간담회」 

송하진도지사 성공사례 발표 (8.17)



- 3 -

○ 제3차 회의(’16.10.13)에서 관주도에서 민간기관 협업 추진과 전북

투어패스 홍보방향 논의

- 정부 3.0국민디자인 의견수렴에 의한 추진목표 초과달성

‘16년 이행계획 추진목표 이행실적

도-시군 업무협약 체결 상반기 3. 28.

시군조례 할인조항 개정 14개 시군 14개시군 (12월 완료)
(완료18, 의회계류2, 입법예고1)

특별할인가맹점 500개 678개

민간위탁사 추진 코스개발(7~8월), 드론촬영(200개), 
카드‧가이드북 디자인 결정 완료

통합시스템구축 8~12월 8~12월

- 기관간 업무협약(MOU), 브랜드 선포식, 오프라인 홍보협의 등

도-시군 업무협약 및 브랜드 선포식 정부 3.0국민디자인단 관련기관 업무협의 및 협약식

- 전북투어패스 참여 대상자 확대 모집(민간자율참여)
구분 유료관광지 특별할인가맹점 유료주차장 판매소

목 표 40 500 15 30
실 적 60 678 26 52

○ 제4차 회의(‘16.10.27.)에서 모바일 쿠폰, 가상현실 등 모바일 콘텐츠 제작 논의

스마트 기기 활용 모바일 쿠폰 개념도 전북투어패스 스마트 쿠폰
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‘15년 ‘16년 ‘17년

○ 전북관광패스라인시범사업운영
- 연구용역
- 시범사업(전주시, 완주군)

○ 전북투어패스통합시스템개발
- 14개 시군 전면확대실시

○전북투어패스 본격 시작

< 최근 3년간 주요 정책추진 계획 >

다. 국민디자인단 운영 성과  

□ 국민디자인단 명칭 및 캐릭터

○ 정부3.0 국민디자인단 명칭은「패스 한 장으로 전북관광 OK!」

- 전라북도는 한국을 대표하는 체험의 장으로 모든 한국적인 체험을 

할 수 있는 곳으로 비빔밥을 형상화한 비빔몬 캐릭터를 통해 전북

투어패스의 모든 정책을 전달토록 하고, 패스카드에 체험시설을 

담아「패스 한 장으로 전북관광을 한번에 할 수 있다」는 강한 

의지를 보여주고 있음

라. 특화과제 사업 운영 성과  

□ 특교세 집행계획

○ 집행계획

- 사업내용 : 모바일 콘텐츠 제작(모바일 쿠폰 개발 등), Was서버 구입

- 사업기간 : ‘16. 11월~’17.3월

- 교 부 액 : 60백만원(특교세) *운영비 10백만원 포함 / 교부일자 ‘16.07.08

전북투어패스 브랜드 캐릭터 비빔몬 전북투어패스(체험시설을 그림으로 표현)
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○ 집행현황

- 사업계획 확정 : ’16. 9. 29.
(단위 : 건)

사유별 정상추진 사업중단 예산미조치 사업계획변경 기  타

총 1건 1

- 도 추경예산 반영 : ‘16. 10. 14.
(단위 : 천원)

재 원 별 총사업비(①) 집행액(②) 미집행액(①-②) 미집행액 대책

계(a+b) 60,000 290 50,710
특별교부세(a) 50,000 50,000 명시이월

지방비

계(b)
시도비
시군구비
기타

운영비 10,000 290 710 디자인단,회의운영 등
집행예정

○ 이월 등 예상되는 문제점

- 전북을 방문하는 관광객의 편의성과 지역상권의 보호를 위해서는 모바일

콘텐츠 제작(모바일 쿠폰 개발, 불법복제 방지 마련 등)이 필요하나,

도 추경이 늦어져 과업지시에 의한 사업추진이 다소 늦어질 수 있어 

예산을 기간내에 사용할 수 없어 명시이월 필요

□ 시범사업 : 행정자치부 혜안 빅데이터 분석결과 긍정화 효과

○ 전북투어패스 사업에 대하여 긍정적 효과가 부정 보다 높게 나타

났으며, 키워드 분석에서도 기대, 즐거움, 성과 등 긍정적 요소를 담고 있음

전북투어패스 언론 및 SNS 긍・부정 추이 및 키워드
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마. 향후 추진일정 및 보완사항  

□ 향후 추진일정

○ 정부 3.0국민디자인 성과대회 준비     : ’16. 11. 1~20

○ 모바일 콘텐츠 제작 및 Was장비구입 발주            : ’16. 11. 7

○ Was서버 장비구입                                  : ’16. 11. 10

○ 모바일 콘텐츠 제작 착수                            : ’16. 11. 20

○ 정부 3.0 국민디자인 성과대회 발표                  : ’16. 11. 29

□ 보완사항

○ 모바일 쿠폰 디자인 및 불법복제 방지 강화 아이디어

□ 매체별 추진방안

○ 온라인 홍보 방안

- 계층별 소비시장에 따른 온라인 홍보 전개

페이스 북 정부3.0연계 명칭 공모

전북투어패스 홈페이지 개선 서비스 디자이너 칼럼 및 페이스북 홍보



- 7 -

○ 오프라인 홍보 

- 트래블 마트, 가이드 북 제작, VR영상, 지방자치박람회, 보도자료 등

국민디자인단 「패스 한 장으로 전북관광OK!」서울 트래블 마트 대국민 홍보

「전북투어패스 가이드 북 제작」 전북투어패스 VR체험관(도청내)

제4회 지방자치박람회 정부 3.0국민디자인 연계 ‘전북투어패스’ 홍보

정부 3.0국민체감 토론마당 보도자료 도-시군 공동브랜드 선포식
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사. 기타 주요사항  

□ 전북관광패스라인 정부3.0국민디자인단 규약 

○「카드 한 장으로 전북관광OK!」정부 3.0국민디자인단 운영을 위해

행정자치부 정부 3.0국민디자인 지침을 근거로 국민디자인단 구성원에

대한 규약을 마련

정부 3.0국민디자인단「카드 한 장으로 전북관광OK!」규약

제1조(목적) 이 회는 행정자치부 정부 3.0국민디자인 사업과 도의 핵심공약사업인 
전북관광패스라인 구축 사업의 발전을 꾀하고, 전북관광패스라인 정책공급자와 정책
수혜자들에게 실익을 줄 수 있는 정책을 소통․협업하여 발굴하고 창의적인 아이디어를 
제공하여 전북관광 발전에 기여할 수 있도록 한다.
제2조(명칭) 본 구성의 명칭은「카드 한 장으로 전북관광OK!」으로 한다.
제3조(사업) 「카드 한 장으로 전북관광OK!」은 제1조의 목적을 달성하기 위하여 
다음의 사업을 한다.
     1. 정부 3.0국민디자인 특화사업 목적에 부합될 수 있는  문제점 발굴
     2. 정부 3.0국민디자인 특화과제 발전을 위한 사업정의 
     3. 정부 3.0국민디자인 특화과제 사업 발전시키기
     4. 정부 3.0국민디자인 특화과제 사업 대국민 홍보 방안 등
제4조(구성원) ① 구성원은 정부 3.0국민디자인 특화과제에 대한 이해와 대국민 홍
보․마케팅에 대한 전문성을 갖고 있는 도내․외 관광, 교통, 전산, 홍보․마케팅 전문가 
및 지역주민으로 한다.
     ② 정부 3.0국민디자인 특화과제 목적에 뜻을 같이 하는 인사를 추가 포함할 수 있다
제5조(국민디자인단 구성) ① 정부 3.0국민디자인 특화과제 서비스디자이너 1인, 전문가 2인, 
정책수요자 15인 이내외로 한다.
     ③ 정부 3.0국민디자인 특화과제「카드 한 장으로 전북관광OK!」구성원외에 필요시 
서비스디자이너는 추가 구성원을 위촉할 수 있다.
     ④ 서비스디자이너는 도 추천에 의해 결정되며, 전문가 2인은 정부 3.0국민디자인 
특화과제의 이해도 높은 인사를 위촉하고, 정책수요자는 도내외 관광, 교통, 전산, 마케팅 
등 분야의 전문성과 실제 현장에서 국민입장에서 해결 아이디어를 발굴할 수 있는 
참여자를 구성원으로 한다.
     ⑤ 서비스디자이너의의 임기는 본 사업의 종료시 까지이며, 구성원 임기 또한 같다.
     ⑥ 서비스 디자이너는 반드시 모든 회의(간담회 포함)에 참여하여야 하며, 구성원의 
경우 부득이한 사정으로 참여하지 못할 경우 사전에 통보하여야 한다. 
     ⑦ 관련 부서는 운영관리 및 운영비 집행 등 간사로서의 역할을 수행한다.
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제7조(국민디자인단의 직무) ① 서비스디자이너는「카드 한 장으로 전북관광OK!」
국민디자인단을 대표하고 회무를 총괄한다.
     ② 간사는 서비스디자이너를 보좌한다.
     ③ 구성원은 정부 3.0국민디자인 특화과제 수행을 위해 회의시 아이디어 발굴에 적극 동참한다.
     
제8조(국민디자인단 회의) ① 총회는 전체 구성원으로 구성한다.
     ② 서비스디자이너는 4회 이상 회의를 소집하여야 한다.
     ③ 회의의 목적 달성을 위하여 회의 안건별 전문가 및 정책수요자를 요청할 수 있다.
     ④ 회의 소집은 최소 5일 전에 그 회의 목적사항을 기재한 소집안내문 발송 등을
통해 알려야 한다.
     ⑤ 회의는 다음 사항을 의결한다.
        1.「카드 한 장으로 전북관광OK!」국민디자인단 규약의 제정 및 개폐
        2. 정부 3.0국민디자인 특화과제 사업에 방향 제시
        3. 정부 3.0국민디자인 특화과제 운영에 관한 사항
        4. 기타 구성원 운영에 관한 사항
     ⑥ 회의는 출석회원 과반수의 찬성으로 의결한다.
     ⑦ 서비스디자이너는 회의종료 후 5일 이내에 회의결과를 구성원들에게 통지하고 
결과를 도에 제출한다.

제9조(회무와 회계사무처리) ① 담당부서는 이 회의 사무처리를 위한 간사 역할을 
수행한다. 
      ② 이 회의 회계사무는 정부 3.0국민디자인 지침을 준용한다.
      ③ 이 회의 회의 참석수당은 회의에 참석한 자에 한하여 지급한다.
제15조(해산) ① 이 회의 목적사업의 완료 등으로 존속할 필요가 없을 때에는 총회의
결의로 해산한다.
      ② 이 회를 해산하였을 때에는 해산일로부터 1주일 이내에 구성원 등에 해산 
결의 사항을 통보한다.
                                  부 칙
제1조(시행일) 이 규약은 정부 3.0국민디자인단 발대식 및 총회에서 의결․공포한 날
로부터 시행한다.
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□ 전북관광패스라인 전면 확대 실시를 위해 시군 조례개정

○「카드 한 장으로 전북관광OK!」정부 3.0국민디자인단 간담회에서 

시군 조례 개정시 주차장 2시간 무료, 관광시설 할인 등을 조례에 

담도록 의견 개진

○ 도-시군 전북관광패스라인 구축 업무 협약을 통해 자유관광시설,

주차장, 대중교통을 무료 또는 할인 이용할 수 있도록 조례개정

구 분 시 설 명 조례(규칙)명 추 진 상 황 비  고

계 21 완료 18, 의회계류 2, 입법예고중 1

도

119안전체험관
(방호예방과) 전라북도 119안전체험관 설치 및 운영 조례 개정 완료

전라북도 종합사격장
(체육정책과) 전라북도 종합사격장 운영 조례 개정 완료

부안신재생에너지테마파크
(산업진흥과) 전라북도 부안 신재생에너지단지분양 및 운영 조례 개정 완료

데미샘자연휴양림
(산림환경연구소) 전라북도 데미샘자연휴양림 관리 및 운영 조례 개정 완료

전주 공영주차장 전주시 주차장 조례 개정 완료

군산 공영주차장 군산시 주차장 조례 개정 완료

익산 공영주차장 익산시 주차장 조례 개정 완료

정읍 공영주차장 정읍시 주차장 조례 개정 완료

남원 공영주차장
∘남원시 광한루원 입장료 징수 조례
∘남원시 주차장 조례

개정 완료

김제 공영주차장 김제시 주차장 조례 개정 완료

완주

고산자연휴양림,
에코어드벤처

완주군 자연휴양림 입장료 및 시설
사용료 징수 조례 개정 완료

삼례문화예술촌 완주군 삼례문화예술촌설치 및 운영 조례 

무주 반디랜드(숙박시설) 무주 반디랜드 관리·운영 조례 입법예고중

장수

장수승마체험장 장수군 장수승마장 관리운영조례 시행규칙 

개정 완료
장수군 자연휴양림 장수군 자연휴양림 관리조례

방화동가족휴양촌 장수군 방화동 가족휴양총국민관광지 관리조례

공영주차장 장수군 주차장 조례

임실 세심자연휴양림 임실군 세심자연휴양림 관리 조례 개정 완료

순창 순창장류체험관 순창군 장류체험관 설치 및 운영에 관한 조례 
입법예고완료

(의회계류) 11월중 
완료
예정부안 줄포갯벌생태공원 부안군 줄포만 갯벌생태공원 운영관리조례

입법예고완료
(의회계류)
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첨부1 국민디자인단 구성 및 활동 실적

□ 정부3.0 국민디자인단 구성

구분 성명/소속/직위 역할
서비스
디자이너 장병권/ 호원대학교/교수 - 서비스디자인 프로세스 / 정책개선 방안 제시

전문가
한교남/(주)피디엠코리아/책임연구원 -「패스 한 장으로 전북관광OK!」대안마련
김형오/전북연구원 부연구위원 - 수요자 중심의 관점, 국민디자인 정책제시

정책
수요자

최수연/전북관광협의회/회장 - 수요자중심의 관점 홍보방안제시
김이재/전주한성관광호텔/대표이사 - 지역상인및주민입장에서국민디자인정책제시
선윤숙/전라북도관광마케팅지원센터/ 센터장 - 관광객 유치 관점에서 홍보방안 제시

윤재필/(주)레저큐/기술본부장 - 정책수요자(관광객, 지역주민)편의성 제시
남도현/(주)레저큐/마케팅본부장 - 정부 3.0국민디자인 온․오프라인 대국민 홍보
문병진/공간정보기술(주) - 정책수요자(관광객, 지역주민)편의성 제시

주관부서
(사업담당)

민동규 (관광총괄과) - 과제추진상황 관리 및 운영
정연희 (정보화총괄과) - 행정자치부 협조사항 전달 등

 

□ 정부3.0 국민디자인단 활동실적

구분 일시 장소 참석자 활동내용

1차 ‘16년 9월 29일 전북도청

장병권, 민동규, 김형오,
김이재, 강석공, 한교남,
문명진, 윤제필, 남도현,
석광혁, 조광희

2차 ‘16년 10월 6일 전주한성관광호텔
장병권, 한교남, 김이재,
강석공, 최수연, 민동규

3차 ‘16년 10월 13일
전라북도

관광마케팅지원센터

장병권, 한교남, 김이재,
강석공, 최수연, 윤제필,
남도현, 선윤숙, 민동규,
정연희

현장
인터뷰

‘16년 10월 20일
말순이 한복대표
(정책수요자)

박제상
(전주한옥마을 최초
한복대여점 도입)

4차 ‘16년 10월 27일
전라북도

관광마케팅지원센터

장병권, 한교남, 김이재,
강석공, 최수연, 김형오,
문병진, 윤제필, 남도현,
선윤숙, 민동규
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□ 정부3.0 국민디자인단 회의록(‘16.9.29~10.27)

회   의   록

주    제 전북투어패스통합시스템 
개발 방안

문서번호
일    시 2016년 9월 29일
장    소 도청 도서관 세미나실(2층)
소요시간 16:00 ~ 18:00

서비스디자이너 장병권 교수님

참 석 자
민동규 박사(도 관광총괄과 전문위원), 김형오 박사(전북연구원), 김이재 대표(전주 한성
관광호텔), 강석공 관리부장(전라북도 버스운송사업조합), 한교남 박사(주)피디엠코리아, 
문병진 기술이사(공간정보기술(주)), 윤제필․남도현 본부장․석정혁대리(레저큐), 
조광희 팀장(관광총괄과)

특이사항
[회의 내용]
  □ 전북투어패스 통합시스템 개발 방안
   - 전북관광패스라인 구축 사업 성공을 위해서는 14개 시군의 관광시설, 주차장, 대중교통  
     등이 통합적으로 연결되어야 관광객 이용의 편의성과 접근성을 높여 실효성 확보
   - 전북투어패스 통합시스템은 관광객뿐만 아니라 이를 운영하는 행정의 업무효율성도 높일 수    
     있지만, 전북투어패스 사업에 참여하는 지역주민들의 요구도 함께 수용하여 개발 
  □ 장병권 교수(서비스디자이너)
   A. 전체적으로 전북투어패스 통합시스템에 대하여 정확히 알 수 있었으며, 향후 이 사업에   
     정부3.0국민디자인단의 의견이 수렴되는 것인지 궁금함
    답변) 정부3.0국민디자인단의 의견은 반드시 정책에 반영될 것이며, 기술적인 부분은    
          연구용역팀과 지속적으로 협의하여 국민들에게 다가설 수 있는 정책으로 만들어 나갈것임
   B. 정부 3.0국민디자인의 목적에 부합되기 위해서는 전북을 방문하는 관광객들의 편의성과   
      접근성을 고려해야 하며, 그러기 위해서는 통합시스템에 포함되는 다양한 자원과 시설들의  
      유기적으로 연결되어야 하고 사용중에 문제가 발생되지 않도록 구축해야 함
 □ 김이재 대표
   A. 기술적인 부분에 대한 깊은 이해를 돕고자 장시간 발표를 들었더니 좀 이해가 감
   B. 호텔에서도 이와 같은 전산 시스템을 구축하여 고객예약, 상품판매 등 업무효율성이   
     매우 높다는 점을 고려할 때, 전북투어패스 통합시스템이 구축되면 시범사업에서 제기된   
     문제점을 보완하고 고도화할 수 있을 것임
 □ 강석공 관리부장
   A. 대중교통과 주차장을 연계하기 위해서는 우선 교통카드에 있는 SAM프로그램에 대한  
      파악이 중요함
   B. 프로그램을 각자 사용하고 있기 때문에 관계기관과의 업무협조가 반드시 필요함
    답변)수시로 관계기관 및 연구팀과 논의를 하고 있으며, 이슈 발생이 있는 경우 국민    
        디자인단의 고견을 수렴하여 개발에 적용하겠음



- 13 -

 
 □ 한교남 박사
   A. 처음 전북에 투어패스를 도입하게 되면서 장병권교수님과 함께 연구한 입장에서 시스템의  
      전체적인 그림이 제대로 흐르고 있다고 생각함
   B. 기술적인 문제는 크게 걱정이 되지 않지만, 개발과정 기간이 짧아 국민들과 지역주민에게  
     서비스를 전달할 수 있을지 걱정됨
 □ 문병진 기술이사
   A. 기술적인 부문은 어느 정도 커버하고 있고, 관련 사업자간 프로그램 방향도 잡고 있어  
      하나 하나 문제를 풀어나간다면 올 연말에 서비스가 가능할 것으로 보임
 □ 윤제필 본부장
   A. 이슈가 되는 문제들은 이미 시범사업에서 확인했기 때문에 각 분야별로 집중하면 가능함
 □ 남도필 본부장
   A. 오늘은 너무 늦어 벌써 18시 10분을 넘어가고 있으니, 전북투어패스 통합시스템 개발에  
      대한 설명과 이해도에 한정하고, 나머지 부분은 다음 회의시 집중 논의하는 것이 바람직함
 □ 석정혁 대리
   A. 오늘 발표 잘 들었고, 문제점 파악하는데 도움이 많이 되었음. 향후 보완할 부분을 정리  
      하여 다음 회의에 개진될 수 있도록 제안하겠음 
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회   의   록

주    제 정부 3.0 국민디자인 
연계 인지도 향상 방안

문서번호
일    시 2016년 10월 6일
장    소 전주 한성관광호텔
소요시간 16:00 ~ 18:00

서비스디자이너 장병권 교수님

참 석 자
장병권 교수(서비스디자이너, 호원대학교), 민동규 박사(도 관광총괄과 전문위원), 
최수연회장(전라북도관광협의회), 김이재 대표(전주 한성관광호텔), 강석공 
관리부장(전라북도 버스운송사업조합)

특이사항
[회의 내용]
  □ 정부 3.0국민디자인 연계 전북투어패스 인지도 제고 필요성
   - 전북투어패스가 시범사업을 통해서 인지도가 개선되지 못한 것으로 조사되고 있으며,
      본 사업 이전에 전북투어패스를 국내외에 홍보할 수 있는 방안에 대한 준비가 필요
  □ 전북투어패스 인지도 향상 방법
   1. 광고, 언론홍보 등을 통한 전북투어패스 홍보 
   2. SNS 등 온라인 매체를 통한 홍보 
   3. 주요 철도역사, 터미널 등에 광고판 설치를 통한 홍보
   4. 전북 문화관광해설사를 통한 추천
   5. 기자단 팸투어, 파워블로거 등을 통한 언론 및 온라인 홍보
   6. 내나라여행박람회, 가을여행주간 등 오프라인 홍보행사 참여 등
  □ 전북투어패스 프로모션 사업(안)
   1. 전북투어패스 행운권 추첨
    - 전북투어패스 이용객 대상으로 한 행운권 추첨 시행
    - 이용자들을 대상으로 전북투어패스에 적힌 일련번호를 추첨하여 전북관광기회 추가 제공
   2. 구석 구석!전북관광왕 선발 이벤트 개최
    - 전북투어패스로 최다수의 관광지를 방문한 관광객을 선발하여 소정의 기념품 제공
   3. 전북투어패스 기념품 제공
    - 도, 시군 운동희, 전라북도 정책고객 홈페이지인 ‘어울전북’ 등에서 이벤트를 개최하여
       경품으로 전북투어패스를 경품으로 제공하여 도민의 이용활성화 유도
   4. 전북 대학생 SNS기자 활동 확대
    - 전라북도 SNS기자단 54명(‘15년 기준)이 전라북도 홍보를 목적으로 활동중에 있음
    - 8개 국어가 가능한 인원들로 구성되어 있는 전북SNS관광기자단을 확대하여 온라인 홍보 강화
    - 외국인대학생 기자단을 구성하여 구글, 웨이보, 유투브 등 SNS를 통한 글로벌 마케팅 강화 
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□ 장병권 교수(서비스디자이너)
   A. 한교남 박사께서 정부3.0국민디자인과 전북투어패스를 연계하여 인지도 향상을 높일 수  
      있는 방법들을 다양하게 준비해 왔는데, 실제 이것이 다음주 간담회에 있을 전북투어  
      패스 홍보방안에 반영될 수 있도록 전달하였으면 함
   B. 최근 관광트랜드를 살펴보면, 10대~30대가 주류 시장이듯 그들은 스마트기기 등에   
      능숙한 세대이기 때문에 온라인을 통한 인지도 향상이 필요할 것으로 생각됨
   C. 이와 더불어, 스마트 기기에 능숙하지 못한 세대(40대 이상)에게는 오프라인을 통해  
     홍보할 수 있는 방안도 함께 있어야 할 것임
   D. 정부3.0국민디자인 사업은 박근혜 정부의 핵심가치를 담아내는 사업이기 때문에 무엇보다  
      민관의 소통과 협력 그리고 참여를 통한 정책발굴이기 때문에 ‘전북투어패스’사업은  
      정책수요자인 관광객과 지역주민에게 서비스가 전달될 수 있는 ‘수요자 맞춤형’중심의  
      통합시스템 개발, 인지도향상, 홍보방안이 있어야 할 것임

  □ 최수연 회장
   A. 중앙과 각 지역에 있는 관광협의회를 연계하여 전북투어패스를 홍보할 수 있음
   B. 무엇보다 본 사업의 취지를 명확히 인지할 수 있도록 우리 협의회에서도 노력하겠음
   □ 김이재 대표
   A. 관광호텔은 외국인 관광객도 투숙하는 곳이기 때문에 이들에게 전북투어패스를 판매하고  
      홍보하는 장소로 활용하였으면 함
   B. 관광호텔 뿐만 아니라 전주를 예로 들자면, 한옥숙박을 하시는 분들이 본 사업이 정부  
      3.0국민디자인을 통해 추진한다는 것을 안다면 더욱 홍보효과가 좋을 것임

   □ 강석공 관리부장
   A. 서울과 전북을 오가는 시외버스에 전북투어패스와 정부 3.0국민디자인을 홍보할 수  
      있도록 내부적으로 검토하겠음
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회   의   록

주    제 정부 3.0 국민디자인 연계 
전북투어패스 홍보방향

문서번호
일    시 2016년 10월 13일
장    소 전라북도

관광마케팅지원센터(6층) 
소요시간 16:00 ~ 18:00

주 관 자 장병권 교수님

참 석 자
장병권 교수(서비스디자이너, 호원대학교), 민동규 박사(도 관광총괄과 전문위원), 
정연희(도 정보화총괄과 주무관), 최수연회장(전라북도관광협의회), 선윤숙 센터장
(전라북도 관광마케팅지원센터), 김이재 대표(전주 한성관광호텔), 강석공 관리부장
(전라북도 버스운송사업조합), 윤제필․남도현 본부장(레저큐)

불 참 자
[회의 내용]
  □ 민관 업무협약, 시군 조례 개정 조속 추진, 특별할인가맹점 확대모집 등
   - 전북투어패스 추진을 위해 행정에서 가능한 업무는 조속 추진 필요
  □ 정부 3.0국민디자인 연계 전북투어패스 PR 방향
   - 전북투어패스 홈페이지 개선 등
   - 모바일 중심의 온라인 PR 활동에 보다 집중할 예정
   - 홍보 활동이 판매로 연결될 수 있도록 마케팅 채널의 연속성 확보
   - 타겟 마케팅 전략 수립
     A. 10대 – 재미 및 흥미 위주의 매체
     B. 20대 – 페이스북, 인스타그램 등 사진 중심 모바일 매체
     C. 30/40대 – 카카오스토리, 육아카페 등 생활형 매체
     D. 50/60대 – TV, 라디오, 오프라인 등 전통적인 광고 매체
   - 온라인 활동 계획 : 홈페이지, 네이버 광고, 쿠차, SNS, 서포터즈 운영 등
   - 오프라인 활동 계획 : 판매점, 터미널, 버스 광고, 옥외 전광판, 여행 전문 잡지, 방문
2. 전북투어패스 PR 계획에 대한 논의 후속 진행
  □ 장병권 교수
   A. 공공기관, 민간맛집 등 도내 참여업체가 전북투어패스 이용에 좋은 인상을 남길 수   
      있도록 가이드 하는 것이 중요, 홈페이지도 정부3.0국민디자인과 연계토록 해야 함
   B. 캐시슬라이드 같은 스마트폰 시작화면을 이용하는 것도 효과가 좋았음 
      (대학 입학안내시 검증된 방식)
   C. 서비스 조합을 통해 다양한 타겟 고객군에게 맞춤형 상품을 제공해야 할 필요가 있음 
     (수학여행단, 군산기차여행과 결합 등)
   D. 트래블라인 등과 같은 서비스와의 경쟁/협력 관계 설정을 잘해야 함
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□ 선윤숙 센터장
   A. 수학여행도 이과/문과에 따라서 주 관광 코스가 달라지는 만큼 전북투어패스를 활용하는 코스  
      소개시 문과 중심의 코스 소개와 이과 중심의 코스 소개 등 이용 사례를 타게팅 할  
     필요성도 있음
   B. 전국 학교 등을 대상으로 메일링 마케팅/홍보를 하는 것도 효과적임

  □ 최수연 회장
   A. 교통 문제 해결이 중요하다. 중장기적으로는 전북투어패스를 가지고 전라북도 전체를 
      여행하는데 있어 손쉽게 이동할 수 있는 솔루션에 대한 고민을 할 필요성 있음
   B. 겨울에 판매가 시작되는 만큼 ‘전주 한옥마을, 무주, 남원, 군산, 삼례문화예술촌 등’   
      겨울에 주로 방문하는 전북 여행지 소개를 중심으로 홍보를 진행
   C. 동양화학, 대상, 대교 같은 기업들을 대상으로 단체 판매하는 것도 고려

   □ 김이재 대표
   A. 호텔/숙박 등과의 패키지 프로모션 등을 고려해서 접근하면 좋을 것 같음

   □ 강석공 관리부장
   A. 얼마나 할인을 받는 것인지 등에 대한 혜택 안내가 되어야 고객에게 가치를 명확하게  
      인식시킬 수 있음
   B. 교통 시간 정보를 정확히 안내함으로써 초심자들이 이용하는데 불편이 없도록 해야 함
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회   의   록

주    제
정부 3.0 국민디자인 연계 

전북투어패스 모바일 
콘텐츠(AR, 복제방지)

문서번호
일    시 2016년 10월 27일
장    소 전라북도

관광마케팅지원센터(6층) 
소요시간 16:00 ~ 18:00

주 관 자 장병권 교수님

참 석 자
장병권 교수(서비스디자이너, 호원대학교), 민동규 박사(도 관광총괄과 전문위원), 
문병진 이사(공간정보기술(주)), 최수연 회장(전라북도관광협의회), 선윤숙 센터장
(전라북도 관광마케팅지원센터), 김이재 대표(전주 한성관광호텔), 강석공 관리부장
(전라북도 버스운송사업조합), 윤제필 본부장(레저큐), 한교남 박사((주)피디엠코리아), 
김형오 박사(전북연구원)

특이사항 자료 별첨
[회의 내용]
  □ 정부 3.0국민디자인 연계 전북투어패스 모바일 콘텐츠 개발
   - 전북투어패스가 보다 국민들 마음속에 파고들 수 있도록 모바일 콘텐츠 제작 고려
   - 모바일 쿠폰상 불법 복제가 있을 수 있으므로 구입자와 비구입자를 구분하여 방지할 수  
     있는 수단 강구
   - 최근 유행인 AR, VR 등을 활용하여 가상 쿠폰을 제공하고 이벤트도 고려할 수 있도록 개발
  □ 정책수요자인 관광객과 도민들이 통합시스템과 쉽게 연계하여 이용할 수 있도록 개선
   - 전북투어패스 통합시스템상 홈페이지, 아이패드, 스마트 폰과 연동될 수 있도록 개발
   - 시스템적으로 문제가 발생되지 않도록 정부3.0국민디자인단의 의견을 수렴하여 프로그램 개발  
  □ 장병권 교수
   A. 관광트랜드를 잘 읽고 다가가는 정책이 아닐까 싶음
   B. 이제 관광객은 그냥 오가는 관광객이 아니라 상품을 직접 창조하고 이를 소비하는   
      크리에이티브 컨슈머인 만큼 시군 또는 전북투어패스에 참여하는 특별할인가맹점들에게  
      유용한 관광홍보 수단이 될 수 있을 것임 
   C. 스마트폰을 이용하여 다양한 이벤트를 개최할 수 있음. 현재 관광소비시장이 온라인 시장으로  
      급속히 변화되고 있고 앞으로도 온라인 관광시장 확대된다는 점에서 결국에는「패스 한 장으로  
      전북관광OK!」정부3.0국민디자인의 모습이 아닐까 생각함
   D. 정부3.0 국민디자인 성과보고 대회(‘16.11.29)가 기대됨
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□ 선윤숙 센터장
   A. 전라북도를 방문하는 수학여행단을 책임지고 있어 10대 학생들의 트랜드를 누구보다
      잘 알고 있음. 
   B. 모바일 쿠폰뿐만 아니라 정부3.0국민디자인단의 의견을 수렴하여 만든 ‘비빔몬’을 AR를  
      활용하여 이벤트를 개최한다면 포켓몬에 버금가는 인기를 끌수 있을 것임
  □ 최수연 회장
   A. 스마트기기와 새로운 프로그램이 하루 밤 사이에 변화가 있으니 고도화 사업을 생각하여  
      잘 만들어야 할 것임 
   B. 모바일 콘텐츠 분야는 잘 모르지만, 발제 자료를 보니 매우 재미있고 젊은 세대들에게  
      매력적인 요소가 될 것으로 생각함
   □ 김이재 대표
   A. 우리 호텔에서도 적용해 봤으면 함. 외국인 관광객들에게 매우 재미있는 상품이 될 것임
   B. 또한, 복제 방지 기능을 부여함으로써 도의 예산이 낭비되지 않도록 하는 것도 좋은  
      아이디어임

   □ 강석공 관리부장
   A. 핸드폰 사용만 해봤지 저런 기능들이 있는지 처음 알게 되어 매우 고맙게 생각함
   B. 대중교통도 버스시간을 실시간 알려주는 것은 있지만 게임으로 할인 쿠폰을 준다는  
      생각은 하지 못했음. 좋은 아이디어라 생각하면 더욱 발전시켜 나갔으면 함
   □ 문병진 기술이사
   A. 발표내용에서 보셨듯이 이미 강원도에서 포켓몬으로 관광객이 순식간에 증가하는 것을  
      보았음
   B. 이제 스마트 기기는 통화, 시계, 운동, 일정관리, 방송, 인터넷을 벗어나 가상현실과  
      증강현실이라는 새로운 혁명을 불러오고 있음
   C. 서비스디자이너이신 장병권 교수님께서 말씀하신데로 이제 관광도 고객의 손안에서  
      상품이 만들어지고 소비하는 시대가 된 것임
   D. 따라서, 도에서는 정부3.0국민디자인을 모바일 콘텐츠 분야로 확대하여 고도화 사업을  
      추진해야 할 것임
   □ 한교남 박사
   A. 발표내용이 잘 짜여져 있어 정책수요자인 관광객과 지역주민에게 이로운 정책이 될 수  
      있을 것으로 보임
   □ 윤제필 본부장
   A. 그 동안 4회에 걸쳐 논의된 정부3.0국민디자인 내용들이 전북관광패스라인 정책에   
      융합되어 전국적인 창조관광모델로 발전하기를 바람
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첨부2 국민디자인단 추진시 애로사항 및 개선 건의사항

□ 개선 건의사항

○ 전 국민 대상으로 정부 3.0국민디자인 홍보 필요

- 교육청과 연계하여 초․중․고교부터 국민디자인의 이해도를 높일

수 있는 조기교육 필요

○ 공무원 교육방식 개선으로 이해도 제고 필요

- 당일 딱딱한 워크숍에서 벗어나 1박2일로 워크숍을 계획하여 실제

워크숍에 참여한 담당자들이 특정 사안을 두고 수요자 중심의 맞춤형

정부3.0국민디자인 정책을 만들어 보았으면 함

- 서비스디자이너 전문화과정을 신설하여 권역별 교육 실시
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첨부3 서비스디자인 단계별 산출물

※ 별첨 첨부


