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수요자에게 직접 닿는 소방행정서비스

화재 취약지역 안전 Touch+

빅데이터 활용
수요자의

눈높이에 맞는

소방서비스 제공

화재취약지역에서의

기존
소방안전서비스

실효성 검증

화재발생 시
초기대응의

중요성에 대한

시민의식 제고
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디자인단
내부 교육

대상지
생활여건

분석

마을자원
분석

소방안전
인프라 관찰
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주요
정책수요자

관찰
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해결시나리오
구상

고객여정지도 상
페인포인트 도출

페인포인트 해결
아이디어 워크숍 등

대표수요자(퍼소나)설정
고객여정지도 작성
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화재초기 맞춤형
대응요령 안내

대응

찾아가는
소방안전교육

예방•대비
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민간주도 유기적 활동조직 “Fun-安 수호대”

지속가능한 프로토 타입
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관할 소방서
(119 안전센터)

Fun-安 수호대 골목길 소상공인
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주요임무

대시민 소방안전(소화기, AED 등 사용법) 교육·지도 전도사

지역색+자체 문화예술 콘텐츠와 결합 ⇒ 프로모션형 소방안전프로그램 개발·홍보

지역내 소방안전 수요 모니터링 및 言路(언로)

지속가능
수호대와 관할 119안전센터 1:1매칭

⇒ 정기적 간담회 개최
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일방적 전달 ‘설치’

일회성 결과물

화재취약지역

버려지는 5분

밀착대응지역

소중한 5분

쌍방향 소통
“설치” + “터치”

지속 가능한
유기적 활동 공동체
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