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Background 산업 현장의 안전

2021년 중대재해 사망자 수 OECD 38개국 중

8,282명 34위



Background 안전 표지의 역할과 문제

안전표지
안전표지는 산업재해를 예방하기 위한 의사소통과 정보전달에 매우 중요한 역할을 하는 
매개체로, ‘설계 단계에서의 최소 위험성 설계’와 ‘기계설비 및 시스템의 안전장치 

설치’를 도모한 후에도 여전히 존재하는 위험에 대한 정보를 전달하며, 

근로자들에게 심리적 경각심을 줄 수 있는 역할을 한다.



Background 안전 표지의 역할과 문제

출처 : https://www.dnews.co.kr/uhtml/view.jsp?idxno=202303031513148980529

사고가 빈번한 출입구 및 수직동선의 주의를 강조하는 작업장 출입구 및 계단 (좌: 개선 전 / 우: 개선 후

빨강색 바탕과 흰색 정보표시로 시인성을 높인 위험물 저장소 (좌: 개선 전 / 우: 개선 후)

서울시가 지난해 안전디자인을 시범적용한 국회대로 건설현장./ 사진 : 서울시 제공

- 직관적이지 않고 표준화되지 않은 안표지는 시인성을 저해하고
   오해를 초래하여 매우 위험한 상황을 야기한다.

- 작업자는 안전표지를 통해 작업장 내 위험성을 인식하여
   안전 문제를 예방할 수 있지만, 제대로 관리되지 않은 안전표지는
   오히려 작업자의 안전의식에 악영향을 미칠 수 있다.

- 최근 서울시에서 안전디자인을 시범 적용하는 등 안전디자인의 
  관심이 높아지고 있지만, 기업에서는 안전디자인을 위한 자체적인
  시스템이 미비하다.

- 현장 내 근로자 및 안전관리자의 자체적인 안전표지 제작은
  불가한 실정으로, 디자인 업체를 찾아야하는 시간과 비용이 발생한다.



데스크 리서치,
이해관계자 인터뷰,

현장 방문 관찰

Discover

어피니티 다이어그램,
디자인 테마 정의

아이디어 발산 워크샵,
프로토타이핑 제작 플랫폼 디자인 검증

Background 디자인 프로세스 : Double Diamond

Define Develop Deliver
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Define Develop Deliver

Background 디자인 프로세스 : Discover

안전표지 제작 경험이 있는 디자인 전문가 3명

전문가 인터뷰1

- 법령에 맞는 안전표지의 제작 어렵다.

인사이트

- 현재 산업현장은 새로운 형태의 안전표지가 필요하다.

- 실무자도 손쉽게 안전표지를 제작하고 활용할 수 있으면 좋겠다.
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Define Develop Deliver

Background 디자인 프로세스 : Discover

안전표지의 부착 및 관리의 문제점 점검 및 안전표지의 중요성 확인

현장 방문 관찰 & 전문가 인터뷰2

문제점

- 근로자들은 시간이 경과함에 따라 안전표지에 대해 무감각해진다.

- 공장 내 너무 많은 안전표지가 부착되어 주목도가 낮음

인사이트

- 상황에 적합하며 법령에 맞는 안전표지의 픽토그램이 필요하다.

- 안전표지는 지속적인 주의를 끌거나 경각심을 줄 수 있어야 한다.
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Define Develop Deliver

Background 디자인 프로세스 : Define & Develop

- 전문가 인터뷰와 현장 관찰을 바탕으로 인사이트 도출

아이디어 워크숍 1,2차

법령 조회, 손쉬운 조합, 다국어 문구, 설치 시뮬레이션,

디자인 테마

- 어피니티 다이어그램을 활용하여 인사이트 분류 및 디자인 테마 도출

즉시 인쇄 기능, 아카이빙



모두를 위한 안전표지디자인 플랫폼

Background 디자인 프로세스

사이니지는 원칙적으로 국내외 법령에 규정에 사이니지를 사용한다.

단, 필요한 사이니지가 법령에 규정되지 않은 경우, 국내외 법령의 원칙을 준수하고

국제 표준인 ISO의 픽토그램을 활용하여 신규로 제작한다.

WHO?
디자이너

안전 담당자

공무원

일반인



Background 시나리오

안전담당자 김씨 소화기 안전표지 ‘두 사람 사용 불가’ 안전 표지 필요



Prototype 홈 화면



Prototype 검색하기
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Prototype 제작하기



Prototype 제작하기



Prototype 마이페이지



Prototype 자료실



Background As-is, To-be

실제 안전표지 가이드나 법령은 파편화되어 있고
한 눈에 찾아보기 힘들다.

비전문가(공무원, 안전담당자)는 상황에 맞고
일관된 안전언어 조건을 갖춘 안전표지 디자인을 제작하기 어렵다.

안전표지 제작 관리 비용이 높아 소기업의 경우 
제작하기 어려운 실정이다.

외국인 근로자를 위한 영어 이외의 다국어 안전표지를 찾기 어렵다.

개인이 자체적으로 제작한 이미지가 인터넷에 범람하고 있다.

방대한 양의 법령 내용을 쉽고 간편하게 찾아볼 수 있고, 적용할 수 있다. 

디자인 툴을 잘 사용하지 못하는 비전문가(공무원, 안전담당자)도
구성요소를 쉽게 선택하고 조합하여 법령에 맞는 안전표지를 만들 수 있다.

완성된 안전표지는 기업에서 바로 활용할 수 있는 파일 형태로 제공된다.

외국인 근로자를 위한 법령으로 공증된 다국어 문구를 추가할 수 있다. 

산업군, 중대재해, 법령, 키워드를 바탕으로 맞춤화된 안전표지 정보를 
확인할 수 있다.

As-is To-be



Expected Effect

1

인식 오류로 인한 사고 예방

2 3

산업군에 따라 활용도가 
높거나 활용빈도가 급증한

안전표지 파악

의료 및 교통 시설 등에
활용되는 표지 플랫폼으로 

확장 가능
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