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1 
이해하기 

Background 

1) 과업 범위 및 내용 

2) 과업 기본방향 

3) 디자인개발흐름도 

4) 주요추진활동 



• 양산시 서창고 인근 안전마을 만들기 사업 

  

1-1. 과업 범위 및 내용 이해하기 | Background 

과업명 

과업71간 • 2020.02.25 ~ 2020.12.31 

과업목적 

• 서창고 인근 학교 및 원룸 밀집 지역율 범죄예방 디자인의 일환으로 어린이 공원 중 

심으로 인근 지역을 개선하여 범죄를 예방하고, 서비스디자인 및 CPTED기법을 활 

용한 ‘서창고 인근 안전마을 만들기’ 추진 

• 서창고 인근지역은 동부양산(옹상) 지역으로, 서부양산 지역과 거 리 등의 문제로 주 

민들이 소외감율 느껴 온 지역. 노후 주택과 노후 원룸 밀집 지역으로 외국인 노동 

자 및 독거 노인 거주 비율이 높으며, 서창고등학교와 인접한 어린이 공원의 노숙자, 

주취자로 인한 갈등 등 다양한 유형의 문제 발생 지역으로 해당지역 범죄예방율 위해 

서비스 디자인 및 CPTED 기법을 활용한 안전마율 만들기 추진 

주요내용 

• 해당지역 현황조사 및 분석 

• 서비스디자인방법론 및 CPTED기법 적용을 통한 문제 발견 및 인사이트 도출 

• 주민 참여를 기반으로 해당지역 문제 해결을 아이디어 도출 

• 아이디어 구체화를 통한 디자인(안)개발, 디자인설계 또는 실시설계 

• 도출된 디자인 결과물에 대한 제작 및 설치 

• 서창고 주변은 노후주택, 원룸 밀집 지역으로 독거노인과 외국인 거주비율이 높음 

• 양산경찰서 제공 자료 검토 결과 절도와 폭력범죄 발생이 ‘위험' 등급 예측 

• 서창어린이공원 내 노숙자 운집 및 거주, 음주와 폭력으로 인한 112 신고건 지 

속 발생으로 서창고등학교 학생들의 통학로 안전 위협 심각 

』~,r,•-

會

대상지 
• "' . 
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수 ... 
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‘'" * .. 
면적 : 140,000m' (약 42 , 350펑) 
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1-2. 과업 기븐 방향 이해하기 | Background 

CPTED 기본원리 적용 

* CPTED란 ? Crime Prevention Through Environmental Design 

도시 환경설계를 통해 범죄를 사전에 예방하는 선진국형 범죄 예방 기법 

- 인적이 드문 공원이나 지하주차장에 감시카메라 설치 

- 가로등은 수은등이나 나트륨 등을 밝은 할로겐등으로 교체 

- 놀이터는 주변에서 관찰할 수 있는 가시거리를 최내한 확보하도록 주변 장애물 제거 

- 밝은 계통으로 거리를 도색 

广연: • 
법조R. | 대한 X陀松급러운감人믈 보행로조경대문등을초먀한 밖 입주간들의시유지거1 대한관러를 공공징소에대한율받한人용을유 CP1ID를적용人킨징소의지속적 

통해법조1 여H閃들의법행 7 臣믈 °己누축人'1 법죄목표물의접근 깅호µp1 공유자라시유X믈분리 도하겨人E. 눈에으턴감시영격 인유X문. 匡天捨가능한여밤을 

조7H1무산`킴 을야卽1|만듦 항으로써거주민기H| 시유영격을 이곳곳게덩도록함 하도록함 

저居 

서비스 디자인 기본원리 적용 

* 서비스 디자인(Service Design)이란 ? 

「 디자인으로 사회문제를 해결한다 」

'서비스 디자안이란, 정책을 필요로 하는 사람들이 문제를 겪으며 느낀 경험과 감성 등을 정밀하게 분석해서, 

그들이 실제 필요로 하는 맞춤형 서비스와 디자인 등을 개발하는 디자인 방법입니다. 

강화된디자인 리서치 
서비스 디자인은 고객의 잠재욕구를 

발견하는 방법으로 디자인 리서치를 

매우강조한다. 

시각화의강조 
가능한 서비스에 대한 모든 것을 시각 

화하고 구체화한다 다양한 시각화 방 

법을 사용한다. 특히 경험 프로타입 

같은 감각적 방법론을 활용한다. 

서비스 
디자인 
트Al 
-,0 

Co-Creation 

서비스 디자인 기업 직원은 물론, 고객사와 

고객사의 최종사용자가 함께 문제를 정의 

하고해결책을제시 한다 

이해관계자의 
경함을다룬다 
서비스 디자인은 고객의 잠재욕구를 발견하는 

방법으로 디자인 리서치를 매우 강조한다. 
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1-3. 디자인 개발 흐름도 이해하기 | Background 

Double Diamond Process 전개 방식 

Double 
Diamond 
Process 
|二二二二―――

/ 

사용사조사및현황문 니즈및인사이트노출 니사인컨셉도출 디자인 개발 및 검증 

석 - 셉티드 기반 전락 구성 - 주민참여 건셉 도출 - 최종 디자입압선정 

- 때상지 현황 Ill악 

-이해간계자조사 

서비스 디자인 이해관계자팹 Co-creation 워크숍 디자인가이드라인 

심층인터뷰 고객여정맵 서비스시나리오 서비스블루프린트 

FGD 어피니티다01 어그램 서비스 II로토타이핑 Tpuchpoint 디자인 
II로빙 (SNS Dairy) 퍼소나 니사인컨셉 서비스경험 디자인 

안전J:.I도 

CPTED 현황파악 계획 및 전략수립 人드2l 등 0H 유XI관리 

주민협으|체구성 주민헌의제자문회의 주민협익처1 주민헌의제자문호 주민협의제중심의 

주민설명회개최 (위험요소발굴) Co-creation 임크숍 (의견수렴) 유지판러방안협으| 

주민 더자인단구성 세부나상지 범위확정 교육관계자 미팅 및 동의서징구 

이해관계자 전문가자문 담당공무원자문 구조겅토,설계도작성 

주민협의체중심의 (긴셉겁토) 원가산촐등 

다양한이해관계자 시공기반마련 

딘터뷰, 리서처 

프로빙(Proving) 분석 법 

| 지도일기 | - - I 질문엽서 
메모 공간이 있는 대상지 지 개인 휴대폰, 개인 카메라 문제지점들의 사진카드 짧은질문이 담긴 엽서 

참여자에게 
도,색상스티커 등제공 (없을 경우 카메라 키트 제공) 

언제부터 한국에 거주 했나요? 

재공하는 

훑"-•• `짚 ” 一
한국인들이 외국인에 대해 가진 고 

II 쿠 1:1 정관넘은 어떤 것이 있나요? 

가족이 그리울 때는 어떻게 

극복하나요? 

매일의 이동경로와 
긍정 경험이 주는 요소들을 사진과 연관된 자신의 경험, 해당 기간 동안 질문에 대한 

활동내용 그에 따른 경험과 감정을 기 
촬영하고기록 기분을기록 답을작성후제출 

록 

기간 약 7일 약 10일 약 5일 약 5일 

대상 주민, 외국인 주민, 외국인 주민, 외국인 외국인 

목적 
주민들이 자주 이용하는 통로, 주민들이 느끼는 공통 지적한 문제 지점에 대 외국인들의 생각과 감정 이해, 

장소에서의 경험 파악 긍정요소파악 한구체적 경험 확보 고충파악 

분석방법 안전지도맵핑 
맵핑을 통한 긍정 키워드 도 

맵핑을 통한 부정 키워드도출 어피니티 다이어그램 
출 
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1-4. 주요 추진 활동 이해하기 | Background 

- 객관적 조사와 합리적 문제해결, 지역의 고유한 특성 반영 

- 다양한 지역 주체와 유기적 협력 및 의견 수렴을 통한 문제해결 

~ 2020. 01 2020. 02 

• • 
2019. 03 - 2020. 01 ' 2020. 02. 25 
양산시-양산경찰서-한국디자인신흥원 : 서창고 인근 안전마율 단들기 
사업 때상지 선정 및 현장 조사 , 업무 협약 

2020. 04 

• 
2020. 04. 06 
앙산경찰서 - 한국디자인신흥원 
사업 내상지합동섬겁 

2020. 05 2020. 06 

• • 
2020. 04. 16 
앙산경찰서 - 한국디자인신흥원 
사업 내상지 야간 합동 점검 

w 
2020. 5. 11 
양산 외국인노동자지원센터 서창고등학 
교 학부도 때상사업 설명 및 인티뷰 

2020. 5. 14 
E|자인 개발 용역 착수보고회 

(양산시청) 

2020. 04, 08 I 2020. 04, 22 2020. 5. 25 
서창파출소관계자미팅 I □ I을대꾼(통장)대상사업설명등 서창동 행정복지센터 때상 사업 설명 

및 업무협조요청 (사건 신고 유형, 문제점 관련 인터뷰) I 협조 요청 

2020. 04. 08 
서창어린이콩윈사용자인티뷰 
현장관찰조사 

2020. 06 

• 
2020. 07 2020. 08 

• • 2020.06.02 I 2020.07.16 I 2020.08.11 
서창동 주민 [H상 사업 설명회 ' 전문가워고숍 ' 양산시 웅상출장소 공원과 업무협의 
및주민협의체발족식 I I (개발항목 검증, 해결점 도출) , （개발 나용공유, 관리체계 협의 등) 

’ 

준 
2020.06.03 I 2020.07.21 I 2020.08.21 
양산경찰서-한국티자인진홍원- 서창 ' 서창동행정복지센터 주민협의체 업무협의 ' 양산시 -E|자인진홍원 
동자율방범 [H 합동 현장조사 ’ 디자인개발항목선정회의 

톨골 
2020.06.19 2020.08.25 
외국인 대상 인뎁스 인터뷰 주민 내표-더자인신홍원 
(이주여성, 인근공단 근로 외국인) 개발항목 협의, 마율 브랜드 협의 

2020.06.19 
1 차 주민 워크숍(일반주민) 

-·느필 . 
` ~:· - " 

•.• - -r-r.·i·;\~~;1 
2020.08.28 

2020,06,25 
2차 주민 워크숍(서창고학부모,학생) 

양산시-디자인진홍원 
마을브랜트 및시안협의 

11 

2020.05.27 
서창고 교장, 교감선생님 다상 사업실명 
및협조요청 

러 
2020. 09 2020. 11 2020. 12 

• • • 2020. 09.08 I 2020.11~12 
주민 협의체 의견 수렴회 ! 서창고 안전마을 만들기 제작설치공사 
(E|자인 확정, 의견 청취) 

2020.09 I 2020.12.31 
설치제작물 설치 및 관리체계 협의 ' 서창고 안전마을 만들기 사업 종료 
(웅상출장소 공원과, 도로파, 서창고) 

藝疆





2 
발견하기 

Discover 

1) 이해관계자 중심의 CPTED 

역사의흐름 

2) CPTED 추진을 위한 

법적 기반 마련 

3) CPTED 정책 패러다임 변화 

4) 관련국내사업사례조사 

5) 사업 대상지 현황조사 

-일반현황 

- 이해관계자 인터뷰 

-현장조사 

- 인뎁스 인터뷰 

-워크숍 

-관찰조사 

-주민지도 

6) 문제정의와 목표과제 도출 



2-1. 이해관계자 중심의 CPTED 역사의 흐름 발견하기 | Discover 

연도별 CPTED 역사의 흐름 

I 1960 ~ 1980년 대 

I 1990 ~ 2000년 대 

| 2010년 대 

1960 주민야경단 

1972 경찰서별 방범 협의회 

1980 지역사회 경찰활동 도입 

1999 경찰 대 개혁 100일 작전 

2000 협력 치안 개념 등장 

2005 부천시 협업 CPTED 시범 사업 
* 국내 첫 CPTED 사업 

*이후 전국적으로 시사체 중심으로 셉네느 사업 동참 

' 15년 258개 > ' 16년 312개 > ' 17년 1,031 개 > ' 18년 1,555개 >

*셉테트 관련 주례 제정, 개정 참여 

지역사회 셉테트 추진 근거 조례(범죄예방디자인 조례 등) 

( '15년 42개 > '16년 148개 > '17 넌 168개 > '18년 214개) 

2016 공동체 치안 등장 

2018 경찰 최초 CPTED 사업 

2019 지역공동체치안협의회 

14 

*겅찰청 주도의 셉데드 사업 추진 

-여성범죄예방인프라 구축(4,8억) 

-여성안심귀갓길 등 범죄불안감이 높은 범죄취약시역을 

매년 300개소 선정, 범쇠예방시설 설치 

(' 18년 기준 주민 불안감 5,08% 감소) 

*대한민국 범죄예방대상 시상식 개최 

- 지역사회 범죄예방 우수 단체 표창 수여(25매) 

*2019 겅절정-건축도시연구소 범죄예방환경설계 포럼 발표 자료에서 발췌 



·

2-2. CPTED 추진을 위한 법적 기반 마련 발견하기 | Discover 

경찰청 - 국토부 협업을 통한 건축법 등 제 개정 

1 건축법 개정(' 14.5) 

• 건축법 제 53조의 2 (건축물의 범죄예방) 

@ 국토교통부장관은 범죄를 예방하고 안전한 생활환경을 조성하기 위하여 건축물, 건축설비 

및 대지에 관한 범죄예방 기준을 정하여 고시할 수 있다. 

® 대통령령으로 정하는 건축물은 제 1 항의 범죄예밥 기, 에 따라 건축하여야 화다. 

1 건축법 시행령 개정('14 . 11 . , '18. 12. 개정) 

• 건축법시행령 제 31 조의 3 (건축물의 범죄예방) 

법 제 53조의 2에서 “대통령령에 정하는 건축물’’이란 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 건축물을 말한다. 

<14.11월 신설〉 

1. 다가구 주택, 아파트, 연립주택 및 다세대주택 < '18. 12월 개정〉 

I 범죄예방 건축기준 고시('15 .4제정, '19. 7. 개정) 

• 제 1 조(목적) 

01 7 주으 거즈버 X 53조으 2 미 거츠버 人 해려 x 61 조으 3 [[ 2. t:tl 조르 바5 고 아저하 재화 

화겨으 조서o~ll ilo 거조- 거조서 1::l 미 [H"]:.. [ 하 버조 바 7 주으 저하으 모저으로 하E . 

I 범죄예방 기반 조성에 관한 법률 제정 추진('16 . 7., 윤재옥 의원 발의) 

- （책무) 경찰, 지자체, 지역주민 모두가 범죄예방 책무를 가지고 범죄예방활동에 참여 

- 지다 X 여트서터조 ° 허요소 지다 능 x 여혀으大 오 7기고 고.0 미 버조화겨 7 서 

- 이즈 다조 1::1 가호 여' X 저우여 서IE 드 이즈 드 아저하人서= x1보 J.. 고 
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2-3. CPTED 정책 패러다임의 변화 발견하기 | Discover 

CPTED는 

자연적 감시(Natural Surveillance), 접근통제 (Access Control), 영역성(Territoriality) 강화라는 3가지의 기본 

전략과 활용성 증대(Activity Support), 유지관리(Maintenance and Management)라는 2가지 부가전략으로 구성 

※ 각 기본원리는 독립적인 개념이 아니라 서로 중첩적이며. 상호 영향 관계 하에 있으며, 상호배타적인 개념이 아니라 상호보완적인 개념으로 이해 필요 

CPTED 
범죄예방디자인 

111.+ 111.+ 

(범죄예방디자인 연구정보센터 홈페이지 자료 및 디자인 선 결과보고서 재가공) 

지역의 물리적인 환경을 개선하는 것에 국한되지 않고, 지역 사회 구성원 간의 소통 인프라를 구축하고, 더불어 

지속 가능하게 정착할 수 있도록 문화적 측면까지 고려해야하는 3세대 CPTED가 본 사업의 포지셔닝 

3세대 CPTED는 2세대 CPTED에 내한 접근을 확장해 지역 구성원이 스스로 필요한 서비스를 결정하고 추진하는 공동체적 

추진 절차를 구축해 지속 가능성을 확보 
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CPTED 개념의 진화 : 3세대 CPTED 

2-3. CPTED 정책 패러다임의 변화 발견하기 | Discover 

• 1 세대 CPTED : 자연적 감시, 접근 통제, 영역성의 강화 등 CPTED의 기본 원칙에 입각, 범죄예방에 효과적인 

물리적 , 겸음 섭계·개선하누 하드웨어 중심의 접, 밥법 

- 2005 경찰청에서 CPTED 사업을 최초로 시행한 부천시 고강동 등 3개 지역에서 쓰레기 치우기, CCT\/ 설치 등을 실시 : 절도 38.3% 감소, 강도 
60.8% 감소 

• 2세대 CPTED : 범죄의 원인이 물리적 환경분만 아니라 주민이 직접적으로 관계를 맺고 살아가는 사회 환경에도 영향을 

받는다는 점에 착안, 주민이 환경 개선 과정에 직접 참여하여 물리적 개선과 함께 유대감음 재생 

하는 소프트웨어적 접근 방법 

一 주민 쉼터 조성, 우리동네 안전지도 제작 등 주민 참여형 프로그램을 도입하여 범죄 발생 자체의 감소분만 아니라 주민의 ‘범죄에 대한 두려움‘ 감소에 초점 

• 3세대 CPTED : 2세대 CPTED에 대한 접근을 확장, 지역 구성원이 스스로 필요한 서비스를 결정하고 추진하는 

곰둡체적 추 , 점차 구축, CPTED의 지속가늠섬 확보 

一 관(官) 주도 정책에 주민·외부의 협조방식을 탈피 >관공·주민·전문가로 구성된 지역 공동체가 문제인식~정책 수립 ·시행까지의 절차를 함께 결정하고 추진 

(자료 : 법죄예방환경개선 (CPTED) 정책의 바람직한방향_경찰청 생활안전국) 
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•

부산시 - 범죄예방 환경디자인 사업 (2013~2014) 

·

·

·

범죄예방 관련 시범사업 연도별 현황 

2-4. 관련 국내 사업 사례 조사 발견하기 | Discover 

단순 범죄예방 사업에서 최근 지자체 별 대상 주민과 지역 특성을 고려한 다양한 주제로 시행되는 추세 

국민안전처 

법무부 

여성7匡족부 

교육부 

서울시 

부산시 

사업개요 

주요성과 

J_ 1 
안심마을시범사업 

법죄예방환경조성 사업 

2009 2010 2011 

여성친화도시사업 

학교안전강화사업 

2012 

법죄예방 디자인사업 

| 
범죄예방환경디자인 

시범사업 

| 
2013 2014 

- 2012년 도시안전 디자인 워킹 그룹 활동을 통해 CPTED 도입 추진, 

2013~2014 부산 서구 남부민동, 북구 구포동 등 7개 지역을 대상으로 
범죄예방 환겅디자인 사업’ 추진 

- 기본적으로 안전한 마을이미지를 강조하기 위해 지역별 ‘안심길’과 

강조 색상 선정, 각 사업지 별 지역적 특성을 고려한 맞춤형 솔루션 도출 

환경개선 추진 

구포동 : 노상범죄 예방을 위한 밝은 거리 조성 
남부민동 : 침입절도 예방을 위한 주변 시야확보와 골목길 밝히기 
모라동 : 시장 야간조명 설치로 야간 보행공간의 안전성 확보 등 

- 시범사업 후 실시한 주민설문조사에서 88.2%가 환경개선에 만족 

- 2014년 ‘대한민국 국토 도시디자인 대전’에서 국토부 장관상 수상 
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서울시 – 범죄예방 디자인예방디자인 사업 (2013) 

수원시 - 파장초등학교 안전 통학로 및 골목길 사업 (2017)  

·

·

2-4. 관련 국내 사업 사례 조사 발견하기 | Discover 

단순 범죄예방 사업에서 최근 지자체 별 대상 주민과 지역 특성을 고려한 다양한 주제로 시행되는 추세 

사업개요 

- 2013년 서울시 “범죄예방 디자인 백신 프로젝트’의 일환으로 진행 

- 사업 이전에 범죄예방디자인 위원회’를 구성하고, 공공과 민간이 지속적인 관심과 

후원을 유도할 수 있는 체계를 구성 

*사업 전반에 지역 주민과 커뮤니티가 주체적으로 참여 유도 

- 마을 활성화할 수 있는 산책로 인 ‘소금길(1.7km)’을 지정하고, 곳곳에 운동시설과 

안내표지판 설치. 안전지도 제작, 방범용 LED 번호 표시등 (69개) 설치, 안심주택 

(6개소) 지정 등 환겅개선 

주요성과 
- 사업 완료 후 실시한 주민 의식조사에서 범죄불안감은 9.1 %감소, 

마을에 대한 애착심 13.8% 증가. 범죄예방 효과 78.6% 긍정 응답 

仕
파워워킹코스 

®'ll'I/ 포인트 t 떠 
®소급•많길 t , ... 

사업개요 

- 파장초등학교 일대 14만 7000m'에서 진행되는 

‘파장초등학교 안전 통학로 및 안전골목길쉼터 조성사업’은 노후화된 학교 주변에 

안전통학로, 산책길, 쉼터 등을 조성해 안전하고 쾌적한 마을을 만드는 사업임 

2017년 시작하였으며, 2019년 완공 목표 

- 파장초등학교 안전통학로 안전골목길쉼터 조성사업은 셉테드(CPTED) 기법과 

시케인(CHICANE)기법을 적용해 수원시가 학교 주민협의체와 적극적으로 협력해 

기획하고 추진한 공공디자인사업 

주요성과 
- 수원시 ‘파장초등학교 안전 통학로 및 안전골목길쉼터 조성사업’이 

'2018 대한민국 국토대전’에서 국무총리상 수상 
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경기도 남양주 주민밀착 탄력순찰 

부산광역시 수영구 망미 1동 

2-4. 관련 국내 사업 사례 조사 발견하기 | Discover 

단순 범죄예방 사업에서 최근 지자체 별 대상 주민과 지역 특성을 고려한 다양한 주제로 시행되는 추세 

사업개요 

주요성과 

사업개요 

주요성과 

- 문제점 : 골목길이 많아 차량 순찰이 어렵고 절도 등 범죄 발생이 빈번한 지역 

- 방향 : 지역 주민들과 소통하고 치안 사각지대를 순찰해 선제적 범죄 예방 체계 구축 

- 자전거 순찰대 : 남양주에서 최초로 시행, 여성 범죄 및 청소년 비행 등을 예방하고자 조직, 

자전거 6대를 이용해 겅찰관자원봉사자로 구성된 순찰 내원이 5인 1 조로 편성 
- 통통 순찰 : 주민이 원하는 순찰구역 선정과 애로사항 해결을 위해 자역별 이통장을 치안 

파트너로 선정, SNS를 의사소통 창구로 활용해 주민이 원하는 순찰 장소, 시간에 맞춰 탄력 

순찰을 실시하는 양방향 소통 시스템 체계 마련 

- 절도범 검거 및 안전사고 신속 조치, 보이스 피싱 인출책 검거 등 가시적 성과 도출 

- 주민체감안전도향상 

〈오픈채팅을 통한 의건 수럼〉 

- 문제점 : 망미 1 동 희망복지 지원센터는 늘어나는 복지정책에 복지 대상자의 복지 만족도 

가 향상되지 않고 빈곤가정이 스스로 목숨을 끊는 등 안타까운 현실이 지속되고 있는 상황 

- 방향 : 복지 사각지대에 놓인 어려운 이웃을 발굴하여 지역주민과 함께 맞춤형 복지 서비스 

지원 

- 복지사각지대 발굴 (민관협력 ‘희망 플러스단’, ‘우리동네지킴이'발굴단) >대상자 관리 (복 

합 요구 대상자 발굴, 방문상담, 사례 관리) >해결안 도출 (민관기관, 주민협력, 지역 복지 
관, 드림 스타토, 지역자활센터) 

- 민간이 협력하여 이웃이 이웃을 돕는 복지 공동체를 형성, 지역주민들이 스스로 사각지대를 

발굴해 방문하고 자생적인 후원 모금과 후원물품을 모아 지원하여 지역사회 구축 

연쁜 
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一거안집 --- ` 막건마글사땔干 

一G -- -( 보건소전四브甄磁t 
념 .. R, -- - 마먼•벽론까SE'민 

硏숄쵸121 ,'!_뜨!, •• f.!15'. 
函복지XI얀3 탸 업2: 썩 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 일반현황 발견하기 | Discover 

1) 대상지역분석 

-
면적및인구현황 

총 면적 'l2CIBk m 2 총 인구28,ffi慈 

남: 14,993명/여: 13,896명 /12,537세대 -202(년3월기준 

명칭유래및변천 

서창동은 과거 조선시대에 공물을 관리하는 창고가 있었기 때문에 서창(西倉)이라 한 데서 지금의 이름이 유래되었다. 

서창동은 용당동 삼호동 명동을 관할하는 행정동으로 지정되어 있다. 

21 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 일반현황 발견하기 | Discover 

2) 지리적 특징 

신도시로 급격히 발전 중인 도시 

1994년 택지 개발 사업을 시작하여 대규모 주거 단지가 들어서고 있음 

양산시 서부지역 물금 신도시 개발로 서부 양산과 동부 양산(웅산 지역)의 불균형이 심화 

동부 양산의 공장지대 多 , 공업 중심 지역 

공단 주심의 공업 중심지역으로 도시화 지연됨 

주거 단지근처에 소주공단, 서창 일반산업단지가 위치하여 외국인 노동자가 다수 거주 

다세대 주택과 원룸이 밀집한 주거 단지 

주변에 공단이 들어서고 주거 비용이 저렴하여 연립 및 다세대 주택 수가 인근에서 가장 많음 

빌라와 원룸, 필로티형 건물들이 대부분을 차지하고 있어 좁고 어두운 골목 주민 안전에 위협 

되는요소가많음 

신도시로 급격히 발전을 하며 생기는 불균형으로 주민 안전에 위협이 되는 요소 발생 

3) 인구적 특징 

-서읊처 . 앙산시철> 

禪

었nx) 

1500) 

44,63 1 

。
2016년 2017년 2018'.:전 2019'.:견 

-단우1 :명 
<읊처 . 앙산시철> 

1,500 

1'<XX) 

an 

소주동 십설동 

~
 

듈
 

냐
 

u 

2 5 3 ~
’ 

~1 

서찬두 

-<출처 당산시침> 단위 :명 
뻑 

32,74435~ 

寧

10000 

2015년 2016년 2017년 2018년 

:nn 

안 

1000 

2005\cJ 201(/cl 2015\'l 2016년 

양산Al 

앙산시의 65세 이상 고령자 인구수와 1 인 
가구수매년증가추세 

지속적인 외국인 증가, 공단 밀집 지역인 

어곡동파 산막동, 서창동에 외국인 노동자가 거주 

(필리핀 <조선족/중국인 <베트남 국적 순) 

매년 1 인 가구수가증가하는추세로 1 인 가구의 

대부분이 외국인 노동자와 고령자층으로 분석됨 

서창동 

오래 전부터 살아온 원주민들의 고령화, 해당 

지역 원룸 시세가 저렴한 편으로 약 3,000명의 

고령자 거주, 독거노인 세대도 다수 

대부분 미등록 20~30대 아시아계 외국인 거주 
(평군 3,000명) 

500명 가량은 귀국한 것으로 파악 

원룸 밀집 지역으로 약 3,500명의 1 인 가구 거주 

1 인가구중외국인 비중도꽤나큰편 
(원룹콩실문제발생) 

고령자, 외국인, 1 인 가구가 지속적으로 증가함에 따라 사회적 관심이 필요한 지역으로 분류 

22 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 일반현황 발견하기 | Discover 

4) 대상지 내 범죄 밀집 정도 * 양산경잘서 제공 자료를 바탕으로 범죄 밀집 정도 분석 

서창동 지역 범죄 밀집 정도 | 

진단 지역은 최근 2년 간 범죄 건수가 감소하였으나, 강도 폭력 

범죄는 계속 증가하고 있음 

특히, 기초질서 관련 특별법 워반 범죄가 많음 

지리적 프로파일링 시스템 상, 절도와 폭력 범죄 발생이 ‘위험’ 

등급예측 

서창동 지역 범죄 밀집 정도 

1 

、

서창 어린이공원 주변 불법 쓰레기 투기 문제 심각 

공원 벤치 또는놀이터 노숙자운집 장소 

공원 주변 낙후 주댁 밀집지역 

노인 외국인 청소년 등 사회 취약계층 밀집지역 

기숙사를 제공받지 못한 미등록 외국인 밀집지역 

| 최근 3년 간 범죄 발생 현황 | 

120건 

2017 2018 2019 

| 2019년 112 민원 신고유형 | 대상지 내 방범 기제 위치도 

대상지 내 강간 등의 법죄율은 감소하였 

으냐, 절도와폭력의 법죄 발생 비율이 

증가하며 총 범죄 발생률을 상향시키는 

원인으로작용 

주요 변이를 종합하여 판단 결과 대상지 

법죄 위험도는 3등급으로 보통 수준 

19년 서창파출소 112 신고 건수는 총 

8,281 건, 그 중 악 16%가 사업대상지 

에서발생 

주요신고L距으로는쓰레기볼법투기단속, 

오巨턴문제, 낮은조도로인한위험성불법 

주정차로인한시고위험이[.岭 

대상지는 여성안십구역으로지정되어 

있지만, CCTV 외 방법 시설이 전무 
노인, 여성 등 안전 취약계층이 주로 거주 

함으로 하드웨어적 시셜물 추가 설치 

필요성 대두 

행패 소란(내외국인)， 주취자, 쓰레71 문제에 대한지속적인 민원 발생 

해당문제를근본적으로해결할수 있는하드웨어적시설구축 필요 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 이해관계자인터뷰 

I 목적 
다양한 이해관계자의 마을에 대한 인식, 핵심 문제 요인, 문제 해결을 워한 이상향에 대한 요구를 발견 

1 일시 
2020년 4월 8일 (수) 오후 1 시 / 2020년 6월 8일 (월) 오후 1 시 

1 장소 
대상지 일대, 서창 파출소, 양산 외국인 노동자 지원센터, 서창고등학교 등 

| 대상 
양산겅찰서 겅사 및 겅장, 서창파출소 겅감, 마을이장, 양산 외국인 노동자 지원센터 센터장 및 팀장 

외국인 이주여성, 서창고등학교 학부모 회장, 서창고등학교 학생, 마을 거주민 

| 현장사진 

24 

발견하기 | Discover 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 이해관계자인터뷰 발견하기 | Discover 

- □虐주민 오曰OJ/지원기관 학생/학부모 

Interview 

앙산겅찰서강호영겅위 

앙산겅찰서이정현겅사 

I 근報을입」::問;?::麟麟麟덟S$겁을느끼죠 " I 

요구 
- 외국인으로 인한주민들의 불안을 해소할 수 있는 방안 마런 

- 조도가 낮은 지역이므로 주민들의 협조를 통한 마을 환겹 개선 필요 

문제 

- 대상지는 양산 경찰서와 거리가 멀지만, 강력 범죄 신고로 인한 수시 순찰구역 지정 및 양산 경찰서 소 

속임에도 불구하고 대상지의 특성에 따라 순찰 지원과 범죄 예방 진단 활동 병행 

- 어둡고 정돈되지 않은 환겹 탓에 저녁에 혼자 순찰 나오면 남자라도 무서운 지역 

- 낮에는 조용하고 평호롭지만, 금 토요일 밤이면 외국인들의 핫플레이스로 변모 

한계 - 경찰2| 범죄예방활동라단속,주만물2|수모는일人적긴빙뿐은분.근본짝견문저區해결할빙안필요 

P 
...-..... 

Interview 

서창파출소고병만겅갑 

I 二:『i~::：:：:二;；';;『":：~：%~：；： II I 

요구 
- 마을 주민들에게 위협 , 」무 작용되는 서창 어린이공원 내 노숙자 문제 

- 외국인들의 집단행동과 미등록 외국인에 대한 현실적인 추방 방안 마련 

문제 

- 주변 노숙자들이 어린이공원 내에서 음주 후 소란 등으로 신고가 다수 발생 

- 인근 시장에서도 참기름, 김 등 음식류들을 도난당하는 등 사건 발생 빈도가 높음 

- 대상지 인근 앙산병원(알코올중독 치료병원) 퇴원 후 또는 외출 시 입원 중 만난 알코올중독치료 

자鵬|샴샘효모여해당자격원룡거休1음주후대강한문저틀일으킴 

한계 - 공원노숙자문제,오匡인문제등행동5는시림만H떨분유넥산문저들이반복적꽁곧발쳉라고있음 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 이해관계자인터뷰 발견하기 | Discover 

행정관라자 X를.卜 오巨陀y지원7|관 흐냉/헉부모 

.- 
· 

’ ’ ` ` · 

Av 

~’ 

^ 
Interviewee 

□믈리더이덕수통장 I " 안전하고 깨끗한 □虐이 되기 위奭11A1는 모두가 힘을 합쳐야 해요 | 
외국인분만아니라주민들의인식개선과참여가절실한상황입니다. " 

요구 

- 대상지 거주 주민들을 적극 참여하게 할 수 있는 동기부여 필요 

- 서창 어린이공원의 원기능 회복 및 함께 휴식하고 즐길 수 있는 요소 마런 

- 외국인에게 정확한 정보를 전달할 수 있는 방안 마련 

문제 

- 쓰레기 불법투기 문제가 심각한 지역으로 외국인들은 대부분 쓰레기봉투에 대한 개념이 없는 상태 

- 한국인의 경우 불법투기에 대한 문제를 지적하면 불응하며 큰소리치는 경우가 대부분 

- 어린0 居원은높은호E巴로인해사耳사처든匠교감샤가불가능5訂노숙재굴2|음주,음뜬뻥우마 0 루어짐 

한계 - 개선 사업, 자치 활동에 대한 주민들의 낮은 관심과 참여도 

-｀潭夏
\ ’、니 

`` ·‘ Interviewee 

서창어린0 居원0 용주민 巳령층) 

I '’늙어말:입::；I:；；:：：：::麟麟:. 손I는거지. I 

요구 

- 공원 내 휴식을 취할 수 있는 공동체 공간 조성 필요 

- 쓰레기통, 흡연 등 마을 주민들이 스스로 지킬 수 있는 규칙 설정 및 해당 정보를 효과적으로 알릴 수 있 
는시스템 마련 

문제 

- 어린이공원이지만 어린이는 없고 항상 문제가 많은 공원으로 소문이 냔 공원임 

- 술을먹고天仁防투명이나죽어버려마율개µ1 大伴뮤겁됴하고동네人邑들은공원주변을대一는것을꺼좌합 

- 최근 노숙자등의 문제로 벤치나 평상을 제거하여 쉴 공간이 부족 

한계 - 치워도 치워도 끊이지 않는 쓰레기 불법투기와 노숙자와 주취자의 아지트가 되어버린 어린이공원 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 이해관계자인터뷰 발견하기 | Discover 

행정관라자 □虐주민 - 흐냉/헉부모 

대`' 
i 

‘ .. ·-----.~~ .• ̀  -
Interviewee 
양산시 외국인 노동자 센터 
유경혜 센터장, 박복희 팀장 

I " 원룸지역 競의 쓰레기 문제는 외국인 분만 아니라 주민들의 의식 쭙 또한 문제입니다. I 

말이 통하지 않아 힘들고 낯선 환경에서 오는 두려움을 해결할 방안이 필요해요. " 

요구 
- 외국인과의 소통 방안에 대한 해결안 모색 

_ [.陀한 행人間| 일관된 디자인 적용 및 프로그램 협업으로 교류 활성화 필요 

문제 

- 합법체류 외국인은 회사에서 제공되는 아파트, 기숙사에 거주하고 있으며, 원룸촌에는 대부분 불법체류 

(미등록) 자가 거주 

- 이들은 센터에서 직접적인 관리가 이루어지지 않아 센터를 통한프로그램 참가 및 정보 교류 직접적인 소통이 불가 

능
 

- 중국인의 겹우 한국어를 잘 하기도 하고, 외국인들과잘 어울리지 않음 

한계 
- 믿01 통하지 않아 힘들고, 한국인들이 친근함의 표현으로 하는 비속어에 상처를 받는 등 문화의 차이와 

낯선 환경의 경계에서 오는 두려움이 존재 

` - "t ` `I 닙‘ ,군--' ' 

` ` ^ • / 드 , 

• 

Interviewee 

결혼0 |주여성 0 |소D |씨 
@묵정착12년 / 앙산乃민거주 

l ~t이를 키뚝 엄마로써 안전한 □虐이 되었으면 5는 게 7망 큰 바람이뿌. I 
외국인들도 한 사람으로, 함께 거주하는 주민으로 존중해 췄으면••• II 

요구 
- 아이와안심하고놀수있는마을환경 및콘텐츠마련 

- 외국인에게 정확한 정보를 제공하고 문화를 교류할수 있는 프로그램 마련 

문제 

- 외국인 노동자들이 느끼는 어려움은 언어 문제(서툰 한국말)， 회사 문제(임금체불) 등 한국인들의 불친절 

한 태도, 무시로 인해 불쾌한 감정을 느끼는 경우가 있음 

- 한국은 비교적 안전하다고 느끼지만 아이와 함께 저녁시간에는 외출하지 않음 

- 원룸주택가 한국인들이 큰소리로 싸우는 일이 종종 있으나 아무도 말리지 않는 것을 목격 

한계 -오匡오들의문호樞분:IQ 듈0 杯|답아부딪5는문저円많음.오묘인에 대한오씩의 변호防선행되어야 함 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 이해관계자인터뷰 발견하기 | Discover 

행정관라자 □虐주민 오曰OJ/지원기관 -
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Interviewee 
서창고등학교재학생 

I에도학교창문에서 서창어린이공원을보면 노숙彈| 韓 마시고있는게 보여요 | 
노숙자를 피해 정문으로 하교해야 하지만 후문이 큰길로 나가기 빠르고 버스 타기가 편해서.. “ 

요구 - 노숙자들이 사라져 안심하고 등하교 할 수 있는 환경과 안전한 학교 주변 환경 

- 학교 주위의 어두운 곳을 밝혀출 수 있는 방안 

문제 
- 학교춘문어써서창어린아공원을보면노숙天들이술을먀시고흡연,음문벵뿌믈하는것을목격할수 있음 

- 음악, 댄스 동아리가 있지만 활동은 주로 강당에서 함(야외 활동을 하지 못함) 

- 정문, 후문 상관없이 하교하고 싶으나 어두워서 무섭고 어린이공원에 있는 노숙자로 인해 피해 가야 하는 상황 

한계 - 서창 어린이공원에 상주하는 노숙자, 주취자 

따 
- ., “ 

Interviewee 

人羽圭꼭글학교혹부모호I '2.l是윤호맙 

I―\」：::：：;:::1:」:둘::：麟:：：二. " I 

요구 

문제 

- 서창 어린이공원을 활용하여 외국인과 주민, 주민과 주민 등 모 두 가 함께 어울릴 수 있는 공동체 커뮤니티 공간 
으로조성 필요 

- 人羽강어린아공원은학교- 공원의연겨마가장잘아루어질수있는공7』10 |나현재전혀활용도고있지 일음 

- 사업 대상지 내 원룸 지역에는 노인 및 다문화 가정이 골고루 분포되어 있으며, 이들은 서로 융화가 되지 않고 
있음 

- 주말이 되면 주민들이 마을을 배회하고 있지만 서로 교류가 없는 상태 

한계 - 서창 어린이공원에 상주하는 노숙자, 주취자 및 주민들의 낮은 참여도 

28 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 이해관계자인터뷰 발견하기 | Discover 

이해관계자 인터뷰 발견 내용 종합 

서창어린이공원 | 

행정관리자 

위협요소로 작용되는 노숙자 / 주취자 

음주 후 소란 등으로 잦은 신고 발생 및 

출동지역 

노숙자/주취자+ 주민 참여 

마을주민 

높은 화단으로 인해 시야가 차단되고 

감시가볼가능 

노숙자들의 음주, 음란 행위가 이루어 

지는곳 

공동 공간 + 일관된 규칙과 규범 

외국인/지원기관 

노숙자 / 주취자로 인해 자주 이용하天 

않음 

교류 프로그램 + 인식의 변화 

학생/학부모 

노숙자가상주하는공원 

흡연, 음란 행위가 이루어지는 곳 

공동공간+조도개선 

1 보행로 통학로 생활가로 | 

어둡고 정돈되지 않은 마을 환겅 

공동체성 | 

외국인들의 집단 행동에 대한 볼안 

미등록 외국인에 의한 문제 발생 

노숙자 / 주취자 문제의 구체적인 해결방안 마련 

주민들의 협조를 통한 마을 환경 개선 필요 

쓰레기 불법투기 문제가 심각 

내외국인 모두 불법 투기의 대상 

개선 사업, 자치 활동에 대한 주민들의 

낮은관심과참여도 

서창 어린이공원의 원기능 회복 스스로 지킬 수 있는 규칙 설정 

외국인에게 정확한 정보를 전달 할 수 있는 방안 마련 

원룸 주택가에서 발생하는 싸움으로 

인한볼안 

문화의 차이, 언어의 차이로 인한 문제 

외국인에 대한차별 

모두가 참여할 수 있는 교류 활성화 프로그램 

외국인에 대한 인식의 변화 필요 

학교 주워의 낮은 조도로 인한 불안 
원룸 지역에는 노인 및 다문화 가정이 

골고루 분포하지만 융화가 되지 않음 

주말이 되면 주민들이 마을을 배회하고 

있지만서로교류가없음 

서창 어린이공원을 공동체 커뮤니티 공간으로 조성 

조도를 개선할 수 있는 방안 마련 

이해관계자인터뷰를통해 도출된 핵심 이슈를 바탕으로 과업 진행의 마스터 플랜 구축 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 현장조人| 발견하기 | Discover 

I 목적 
주제 접근 범주 설정을 위한 조사 
관찰을 겸한 현장 인터뷰를 통해 대상지 내 전반적인 이슈를 확인 

1 일시 
2020년 6월 2일 (화) 오후 4시 / 2020년 6월 8일 (월) 오후 1 시 / 2020년 6월 19일 (금) 오후 1 시 

1 장소 
대상지일대 

1 현장 사진 및 터치포인트 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 현장조人| 발견하기 | Discover 

| 1) 서창 어린이공원 | 

” 명칭만 어린이공원일 분, 어린이를 위한 시설이 마련되지 않은 공간 ‘‘ 

| 주취자, 노숙자들의 아지트 | 
어린이공원이라는 말이 무색할정 

도로 음주의 흔적이 존재하며, 실제 

술을 마시는 광경도 심심찮게 볼 수 
0|0 
서든 

I 쓰레기투기 | 
두 곳의 입구에 쓰레기 더미가 방치 

되어 있으며, 악취와 함께 고양이, 

폐지 줍는노인으로인해 더 큰문 

제가이어짐 

I 높은 지대와 자연 감시를 방해하는 벽 

높은지대와사용용도를알수없는 

벽으로 인해 자연 감시가 볼가능한 

환경이며 정리되지 않은 조경수로 

인해 공원의 조도는 기준치 미 달 

| 2) 쓰레기 | 

” 쓰레기 분리 배출에 대한 규칙과 규범이 존재하지 않는 마을 " 

| 쓰레기장으로 변모한 마을 | 
우열을 가릴 수 없을 정도로 분리 배출되지 않고 방치 된 

쓰레기들을 마을 곳곳에서 찾아볼 수 있음. 특히 서창고 

담벼락 소화전에 투기된 쓰레기의 경우 화재 시 2차 피해 

를 유발할 가능성이 존재함 

I 쓰레기 투기 방지 장치가 무색 

CCTV와 음성알리미가 결합된 쓰레기 투기 방지 장치가 

존재하지만무색할정도로쓰레기가투기 되어 있음. 이는 

마을 주민들의 쓰레기 분리 배촐에 대한 인식을 적나라 

하게보여주는단서 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 현장조人| 발견하기 | Discover 

3) 노후주택 / 빈집 

” 미로 같은 골목길과 어두운 환경으로 범죄의 위험도가 높은 구역 ‘‘ 

구 주택 밀집 지역의 좁은 골목길과 빈집 | I 범죄와 쓰레기 불법 투기에 노출 | 

고령층의 원주민들이 옛날부터 거주하던 곳으로 노후된 옛 

주택과 좁은 골목길이 위험 요소로 작용. 인적이 드물며 방 

치된 빈집이 있어 청소년들의 탈선 장소로 사용되고 있음 

가로등이 없어 조도 확보가 되지 않음. 잦은 불법 침입과 

쓰레기의 불법 투기가 만연하여 겅고성 메세지들이 부착 

되어 있지만 문제는 해결되지 않고 지속적으로 발생하고 
0|0 
서든 

4) 텃밭 | 

” 관리의 정도에 따라 마을의 분위기를 좌우하는 텃밭 " 

| 관리되고있는텃밭 

마을 곳곳에 존재하는 텃밭을 노인들이 재미 삼아 채소를 

심어 관리하고 있으나, 도난이 종종 발생. 관리되고 있는 

텃밭에 쓰레기 투기는 드물게 나타나는 것을 확인 

32 

관리되지 않는텃밭 | 

텃밭의 흙이 연석을 넘어와 도로와의 경계가 붐분명하고 

울타리의 개념으로 설치한 망이 제 역할을 하지 못함. 

관리되지 않는 텃발은특히나쓰레기 불법 투기의 주요 

장소로써활용되고있음 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 현장조人| 

| 5) 외국인 I 

”내국인들에게 

범죄의 대상으로 인식되는 외국인 " 

1 무리 지어 행동하는 외국인 I 

아는 사람 하냐 없는 타국에서 생활하는 외국인들은 무리 

지어 행동하는 특성을 가지고 있으며, 열린 공간에서 

음주를 즐기는 문호佳곤 주민들에게 위협적인 요소로 작용 

하고있음 

I 7) 주취자/노숙자 

발견하기 | Discover 

I 6) 비상벨 

” 실효성 없는 방법 시스템 " 

I 범죄와 쓰레기 불법 투기에 노출 

비상벨이라는 말이 무색할 정도로 관리가 되지 입고, 야간 

에는 식별이 되지 않음. 주위에 비상벨을 알리는 사인이 

전무하며 설치된 위치 또한 쉽게 사용할 수 없어 접근성이 

떨어짐 

” 주취자 / 노숙자로 인한 민원과 문제 발생이 끊이지 않는 마을 " 

1 편의점을 중심으로 한 음주 행위 

50대 이상의 중장년층 주민들이 주축이 되어 밤낮을 

가리지 입고 조이폴, 세븐일레븐 등 핀의점에서 음주를 함 

33 

마을의 안전을 방해하는 사람들 | 

기존 어린이공원에서 음주를 하던 노숙자, 일용직들이 

동네를 떠돌며 술을 마시고 취해서 잠이 드는 행위가 반복 

되며 민원 발생, 주민들의 생활 안전을 방해하는 요소로 

작용 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 현장조人| 발견하기 | Discover 

관찰조사발견내용종합 

| 서창어린이공원 
1 보행로 통학로 생활가로 | 공동체성 | 

쓰레71 
| 내외국인,주민간 

원기능을 상실한 어린이공원 노후주택/빈집 _J 공동체 의식 부족 

터^바E 
감시가어려운환경으로 

广범죄 발생률이 높고 주취자/노숙자 규칙과규범, 문화의 차이로 

노숙자들의 아지트로 전락한 곳 r 상호 대면, 관계의 빈도가 낮음 

비상벨 

어린이공원의 기능 회복 및 정리되지 않은 생활 환경을 마을 주민들의 공동체 활성화를 

새로운기능부여필요 개선하기 위한 시스템 필요 위한교류프로그램필요 

현황 조사를 통해 도출된 3가지 키워드를 바탕으로 

CPTED 관점에서 서비스디자인을 적용한서창고 인근 안전U愼E!들기 프로젝트 진행 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 인뎁스 (In-depth) 인터뷰 

I 목적 
원주민과 외국인 간 상호 대면 유형 및 빈도, 긍정과 부정 요인 등 관계 패턴 확인 

쓰레기 분리, 배출 등 지식 수준과 실천 수준에 대한 규칙과 규범 확인 

문제와 요구의 우선 순위를 결정하고 해결안의 근거 마련 

1 일시 

2020년 6월 19일 (수) 오후 4시 

1 장소 
(주) 대경 / 어캄 커피 

1 대상 
대상지 거주 원주민, 내국인 이주민, 외국인 근로자, 다문화 가정 

I 현장사진 
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발견하기 | Discover 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 인뎁스 (In-depth) 인터뷰 발견하기 | Discover 

1) Interviewee : 마을 거주민 A 

KEYWORDS 

노숙자가 버글버글 / 규칙과 규범 / 외지인 

기초정보 

이름, 나이, 성별 : 장00, 60세, 女

거주이력 : 서창동 거주 4년 

수입원 : 전통식품 가게 운영 

특이사항 : 서창 어린이공원 근처 원룸을 보유하고 있어 

어린이공원의 변화, 사용자 행태를 관찰함 

I한테는 월세도 안 줘요 청소나관리도제대로 안되고, 워낙 더럽게 쓰니까. " I 

일과및 

활동패턴 

관계패턴 

공동체의식 

마을에 대한 만 

족과한계 

필요/요구/71 대 

- 매일 새벽 5시에 일어나 강변 파크 골프장 근처로 운동 감 

- 운동 후 물조은사우나에서 친구와 만나 새벽 목욕을 함 

- 서창시장과 롯데마트에서 장을 본 후 11 시쯤 가게 문을 엷 

- 서창동에 거주한 지 4년째지만 원주민들로부터 “외지 것믈『이라고 불리고 있으며, 

원주민들은 이주민들을 차별하고 정을 주지 않음 

- 쓰레기 분리배출은 내외국인 도투의 공통된 문제라고 생각함 

- 외국인들은집도더렵게쓰고쓰레기를제대로버리지못해월세를주는게손해라고 생각 

- 공기가 좋고 부산이 가까운 점과 서창 5일장이 있어 장 보는 재미가 있다는 것에 만족함 

- 마을 내 외국인 근로자가 많이 거주하며 이들이 모여있는 모습을 보민 무서움 

- 공원에서 술을 마시고 문제를 일으키는 노숙자, 주취자를 보면 불쾌하고 화가 남 

- 검은 봉지에 쓰레기를 담아 버리는 외국인과 종랑제 봉투에 쓰레기를 모아 쓰레기만 버린 후 

봉투를 다시 가져가는 노인들의 책임감 없는 행동을 보면 한심함 

- 공공 근로가 아침저녁으로 공원을 청소하지만 사실상 시간 때우기에 불과하다고 판단 

- 쓰레기의 수거방식과 이에 대한 주민들의 인식을 개선할 수 있는 방법 

- 건전하게 대화하고 시간을 보낼 수 있는 공간으로 서창 어린이공원을 활용 필요 

- 외국인을 대상으로 쓰레기, 청소 등의 규칙과 방법을 교육 해주면 좋겠음 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 인뎁스 (In-depth) 인터뷰 발견하기 | Discover 

2) Interviewee : 마을 거주민 B 

KEYWORDS 

다문화 활동 / 정기적인 생활패턴 / 주민자치 

71초정보 

이름, 나이, 성별 : 김00, 63세, 女

거주이력 : 서창동 거주 20년 

수입원 : 남편의 건축사무소 

특이사항 : 부녀회, 적십자 등 자발적인 주민 자치활동 다수 겹험 

I히려 맨::「：:；::::：＼:1;:：제예요. " I 

일과및 

활동패턴 

관계패턴 

공동체의식 

마을에내한 

만족과한계 

필요/요구/기내 

- 아침 7시에 일어나 물조은사우나에서 친구와 목욕을 함 

- 가족의 아침식사를 준비한 후 오전 내내 봉사활동 참여 

- 점심 식사 준비 후 친구들과 차를 마시며 시간을 보내고 해가 지면 밖으로 냐오지 않음 

- 외국인이 한국인 대신 일해주니까 고마워서 텃밭 L浩도 하고 소통을 하기 위한 

노력도 하지만 시간이 별로 맞지 않고 만날 기회가 많이 없음 

- 다문화 가정 교류 프로그램, 쓰레기 분리수거 캠페인 등 [.昆문t 활동을 통해 

내 외국인이 화합하고 교류할 수 있도록 노력함 

- 창동의 원룸 대부분은 외지인들이 소유하고 있으며, 이를 부동산에서 관리하고 있으나 

쓰레기 분리배출, 관리 등에 대한 교육이 이루어지지 않고 있음 

- 분기별로 주민자치회에서 쓰레기 분리수거 캠페인을 진행하고 있지만 참여율이 낮음 

- 다문화 가정과 함께하는 삼시 세끼 프로그램을 운영 결과 매년 참여하는 가정만 참여 

- 근처 알고올중독자지원센터에서 퇴소한 사립들과 인력지원센터의 일용 노동자들이 도여 

술을 마시고 담배를 피우고 있는 것을 보면 투려움 

- 음식을 매개체로 하여 외국인이 요리해서 팔고 누구나 먹을 수 있는 플랫폼이 있기를 바립 

- 부동산에 분리수거 요령을 배포하고 원룸 마다 이름을 적어서 쓰레기를 

내놓는 등 쓰레기와 관런된 강력한 규제가 도입되였으면 함 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 인뎁스 (In-depth) 인터뷰 발견하기 | Discover 

3) Interviewee : 마을 거주민 C 

KEYWORDS 

갈등의 중재자 / 아이들의 엄마 / 환경미화 

71초정보 

이름 나이, 성별 국적 : 원00, 40세, 女, 베트남 

거주이력 :서창동 거주 13년 

가족구성 : 한국인 남편, 초6, 초4 아이 

특이사항 : 한국어 수준 上

(사)희망웅상 센터장 

I 깨끗한;:二二言」::::；麟::고해요. " I 

일과및 

활동패턴 

관계패턴 

공동체의식 

마을에내한 

만족과한계 

필요/요구/71 대 

- 새벽 6:30 기상 후 남편의 출근 준비, 아이들의 등교 준비를 도움 

-9시 ~17시 근무,퇴근후장보기및저녁준비, 집안일 

- 주말은주로운동및산책을하며보냄 

- 아이들의 학교, 학부모, 외국인 지원센터를 통해 알게 되는 한국인이 많으며, 센터장으로써 

이주여성의 남편, 시어머니 등 갈등의 중재자 역할을 함 

- 예전 한국인들이 외국인을 피했으나, 현재 모두가 함께 사는 곳이라고 인식하는 것 같음 

- 1 년에 한번 다문화 페스티벌을 진행하고 있으며, 외국인에 대한 인식이 점차 개선되는 듯 

- 동사무소와 연계하여 마을 환경미호層 3개월에 1 번 진행하며 쓰레기 분리배출 방법과 규칙에 

대해 알려주고, 센터에서도 교육을 하지만 각 방문 목적이 상이함에 따라 정보 전달의 한계 존재 

- 센터에 방문하는목적은주로공부하는사림의 경우 비자 변경, 직장인의 경우 이직, 퇴직금, 

통장 개설의 목적으로 센터에 방문함 

- 한국어를 공부하는 외국인들은 통역, 한국 기업 취직을 목표로 하지만 대부분의 외국인들은 조금 지내다 
가 고향으로 돌아갈 것이라고 생각하기에 한국어를 잘 배우지 않음 

— 잠시 있다가 떠날 곳이 아닌 함께 살아가는 마을로써 깨끗한 환겅을 만들어 
야한다는 인식을심어줄필요가 있음 

- 한국인과 외국인 사이의 잘못된 생각과 차이를 좁힐 수 있는 방법 필요 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 인뎁스 (In-depth) 인터뷰 발견하기 | Discover 

4) Interviewee : 마을 거주민 D 

KEYWORDS 

문화의 차이 / 차별로 인해 닫힌 마음 

71초정보 

이름 나이, 성별 국적 : 이00, 40세, 女, 필리핀 

거주이력 : 서창동 거주 16년 

가족구성 : 한국인 남편, 중2, 초5 아이 

특이사항 : 한국어 수준 上

(사)희망웅상 근무 영어 강사로 활동 

I~:I:：：：：';：:：：::二:：:；있어야해요. ” I 

일과및 

활동패턴 

관계패턴 

공동체의식 

마을에내한 

만족과한계 

필요/요구/기대 

- 새벽 6시 기상 후 남편의 출근 준비, 아이들의 등교 준비를 도움 

- 9시 ~18시 근무, 퇴근후저녁준비혹은가끔씩 영어과외를 함 

- 주말은 주로 영어 강사로 활동 

- 한국인과의 교류 겹험상 좋지 않은 인상을 가지고 있으며, 한국인과는 문호固으 

로 안 맞을 것 같다는 생각에 정을 주지 않으며 인사만 함 

- 한국인들은 외국인을 언어, 피부색으로 차별하고 무시하기에 외국인 친구들과 주로 교류 

- 본국보다 아이의 교육 환겹 측면에서 한국이 더 낫다고 생각하며, 조용한 마을이라 만족 

- 외국인 친구 중 한 명이 쓰레기 분리배출 규칙을 어겨 5시간 동안 봉사를 함. 

- 한국 사람들도 규칙을 어7 |지만 한국인은 모른체하고 만만한 외국인에게 벌금과 봉사를 강 

요하여불쾌함 

- 필리핀의 경우 개인적인 생활을 중시하며 남녀는 평등하다고 생각함. 퇴근 후 열린 공간에 

서 춤 노레 파티를 즐기는 것이 본국의 문화지만 한국인들은 이를 인정하지 못하고 여기는 

한국이니까 그렇게 놀면 안 된다고 꾸짖고 신고하며 못마땅하게 봄 

— 눈치를 보지 않고 편하게 파티를 즐기며 교류할 수 있는 공간이 마련되었으면 함 
- 한국에서는 한국의 법을 따르는 것이 아닌 외국의 문호壇- 존중할 필요가 있음 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 인뎁스 (In-depth) 인터뷰 발견하기 | Discover 

KEYWORDS 동등한 주민 / 이주여성 / 잘못된지식 

5) Interviewee : 마을 거주민 E 

71초정보 

이름, Ltol, 성별국적: 후CXX)／幻세/女/버匡남 

거주이력 : 앙산거주 8년, 아파트거주 

특이사항 : 한국인과결혼,한국어수준上 

| “우리만외국인이아니라,한국인도다른나라사람들에게는모두외국인입니다. " | 
일과및행동패턴 | - 8시 기상 〉출근 준비 〉 9시 출근 〉 6시 퇴근 〉아이 유치원 하원 〉집 〉저녁식사 〉취침 

한국책頂탄인식 - 한국긴 촌무가 없아서 만들고싶은 마음은 있지만人Pc_lO | 맞지 않고 주로같은 나라人梧들과교류함 

쓰레기 분리 배출 방법 - 쓰레기 분리배출과 관련하여 남편이 분리 방법을 가르쳐주었고, 아파트에서 분리수거 방법을 

자연스럽게 습득함 

필요/요구/71대 - 한 공간에 함께 거주하는 주민으로 차별하지 않고 동등하게 대했으면 좋겠음 

6) Interviewee : 마을 거주민 F 

71초정보 

이름, Ltol, 성별국적: 니0/27세/女/네匡남 

거주이력 : 양산거주 3년,친구와함께원룸거주 

특이사항 : 한국어수준中 

I ’' 술을 마신 사람이 길가에서 큰 소리 칠 때는 무서웠지만 한국인의 대부분은 착한 것 같아요 " | 
일과및행동패턴 

한국간세 E距H인식 

쓰레기분리배출방법 

필요/요구/71대 

- 8시 기상 〉출근 준비 〉 9시 출근 〉 6시 퇴근 〉장보기 〉저녁식사 〉취침 

(주말에는 부산, 울산으로 여행) 

- 친하게 지내는 한국인 친구가 없어서 한국의 문호遷l 제대로 배우고 나눌 기회가 없었음 

- 원룸 주인이 쓰레기 분리배출 방법을 알려주었으며, 주로 출근하기 전 아침에 쓰레기를 

버림 

- 무서운 한국인들이 아닌 착한 한국인들과 친하게 지내고 싶음 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 인뎁스 (In-depth) 인터뷰 발견하기 | Discover 

KEYWORDS 동등한 주민 / 이주여성 / 잘못된지식 

7) Interviewee : 마을 거주민 F 

71초정보 

이름 , Ltol, 성별국적: 혜O/D-1|／女/버匡남 

거주이력 : 양산거주 6년, 남핀과원룸거주 

특이사항 : 베트남인과결혼, 한국어 수준中 

| "외국인은쓰레기를똑바로버려요주로한국사람들이쓰레기를잘못버리는것같아요 '’ I 

일과및행동패턴 | - 앉|기상〉 출근준비〉 양|출근〉 없|퇴근〉 장보기〉 저녁식사〉 본국의아이와영상통화〉 취침 

한국간세 대한인식 - 일반 쓰레기와 플라스틱 2가지로 분류하며, 장소는 집 앞 길가, 버리는 시간은 주로 저녁 

쓰레기 분리 배출 방법 - 외국인 지원센터는 목적을 가지고 방문하는 곳이기에 쓰레기와 관련된 교육을 따로 받은 적이 없음 

필요/요구/기대 | - 쓰레기는 무조건 외국인의 문제라고 생각하는 한국사람들의 생각이 바뀌었으면 좋겠음 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

I 목적 
마을 자원 파악 : 마을을 주제로 논의를 진행하여 우리 지역이 가지고 있는 자원을 파악하고 이를 활용하여 주민의 삶을 

개선, 확장, 변화 등 이끌어 낼 수 있는 방법과 가능성을 알아봄 

직접적인 문제점 파악 : 마을의 각 구성원들이 생각하는 문제점, 해결책 등을 파악하여 그 차이점과 공통점을 분석하고 

구성원별 특성에 따라 적절한 대안을 마련하기 위한 의견 청취 진행 

1 일시 

구분 대상 날짜 시간 Xot...L.人

1 차 일반주민 (통장및 관변단체소속) 6월 19일 (금) 13'00 ~ 7 5·00 서창동행정복天1센터 

2~~ 학부모,학생 6월 25일(목) 13.00 ~ 15.00 서창동행정복天|센터 

엇| 지역 전문가 (공무원, 겅찰 등 관계자) 7월 16일 (목) 13.30 ~ 15.00 D|래EF모용합센터 

I 세부계획 

구분 주제 주요내용 

아이人 1::::1 레이킹 - 나혹은서창동에 대한키워드선정 및공유 
1 [3키워드] 

마을기록하기 - 서창동 내 주요 이동 동선표기 
2 [자원天匠] - Hot Spot (핫스팟) / Bad Spot (베드스팟) 선정 해보기 

□虐느껴보71 - 마을의 사진을 바탕으로 우리 동네의 주요 스팟을 선정하고 이유 작성 
3 [내7 卜느771는 D屠]

마을정의하71 - 각자가 생각하는 우리 마을의 문제를 정의해보기 
4 [문제정의워크시틱 

마을시도하71 - 문제 정의를 바탕으로 내가 할 수있는 일을 간략하게 구상해보기 
5 [내7f 할수있는일] - 육하원칙을 토대로 □~ 위해 할 수 있는 일 구상하기 

I 워크시트 | 

주민모두의행복을위한 

양산시서창고인근 

안전마을만들기 주민워크숍 

디나_ • • a"- s •• ¢."è '. 

'11•십시 •다”-"'" 

마을느껴보기 

- ." .』 ,1 .... ,.,, .!.4 

우리마을느끼보기 =--:;:::.'=- - ••• ----­
IIIlll11ll1l-

\ ；은 • • .,,.‘쿠:조 右m·석구 ,· 
다.,""z , ... """소'｀ 

• ·i - - .,.,,. 
*4이, 

아이스 브레이킹 [3 키워드] 

.. ”p." 나 '-· . ,J, 던 .... ···· •\가t 
" ... a". ·"mrt기. 

3 KEYWORDS 3 KEYWORDS 3 KEYWORDS 

才 4&，리죠 4.2' 오 • . 강i기 

쇤孔上 l.. 십 유\마{ 虹e

숭찬 스· 1 빠 휠-
혔也 

마을 정의하기 [문제 정의 워크시트] 

.. . ... .. -· 
한 청의 아기 근근三EZ三==_,－－ 

· 尊의 .. ~ 회 .... ... ` '·· 야다, " 

는 

• ，노· • • 터기1 인한다. 
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때룬어다. 

마을 기록하기 [자원지도] 

마을 시도하기 [내가 할 수 있는 일] 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 

1) 1 차 주민 워크숍 

대상 

일반 주민 (통장 및 관변단체 소속) 

| 마을 주민이 바라보는 마을 | 
외국인이 많은마을 

음주공간으로 활용되는 어린이마을 

저녁이면 매우 어두워 무서운 동네 

관리되지 않는 쓰레기 문제 

워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

날Mf 

6월 19일 (금) 

시간 

13:00 ~ 15:00 

大L人
o-'-

서창동행정복지센터 

I 마을 주민이 바라는 마을 | 
환겅이 잘 정돈된 쾌적한 마을 

마을 내 밝은무드조성으로 범죄 

행위, 쓰레기 무단 투기를 할 수 

없는곳 

쾌적한 마을을 만들기 위해 

1 해결방안 

쾌적한 마을을 만들기 위해 교육 등 

쓰레기 분리 배촐과 관련된 프로그램 

마련 

다양한 놀이를 통해 단합의 장 마련 

마을 주민 모두가 일관된 규칙과 교육을 지킬 수 있는 마을로 변화 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

2) 2차주민 워크숍 

대상 날Mf 

학부모,학생 6월 25일 (목) 

시간 

13:00 ~ 15:00 

大L人
o-'-

서창동행정복지센터 

b 

| J...陶麟庫m|H牟는n猶 | 
악취, 미관 저해, 환겹오염을 유발 

하는쓰레기 무단투기 

노숙자들의 고성방가 

음주와잦은사居으로두려운5回길 

우범지역인 노숙자공원 

I 학생과 학부모가 바라는 마을 | 
다문화 가정과 함께하는 마을로 

아이들이 자유롭게 놀 수 있는 

노숙자와 쓰레기가 없는 안전한 

공원으로 

1 해결방안 

텃밭 재활용품 캠페인 등 함께 하는 

프로그램 

서로가 함께 살아가는 동네 

체육대회나 놀이를 통해 서로 함께 

어울리는시간 

아이들 어르신, 외국인, 지역 주민 모두가 함께 소통, 만남, 힐링, 나눔을 할 수 있는 

서창어린이공원으로탈1::1 店· 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

워크숍발견 내용 

I 서창어린이공원 
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물리적환경 

운동 시설, 놀이 시설, 자연 요소, 간이 의자 등으로 구성되어 있고 주민 절반이 신체 활동을 

지원하는 기구의 사용 빈도가 높음 

접근성이 떨어지는 진출입로, 자연 감시와 시야 확보가 어려운 언덕형 구조, 낮은 야간 조도, 

쓸모없는파고라 

주민들의인식 
공원 내 물리적 환경에 대해 그늘, 여유, 휴식을 주는 긍정적 장소로 인식 

공원의 물리적 환경이 아닌 문제 행동의 지속적인 발생으로 인한 십리적 불안감으로 불건전 

한장소로인식 

문제행동 
공원 내 노상 음주 행위에 대한 문제로 주민들의 물안 증대 및 민원 발생 

공원을 둘러 곳곳에 넘치는 쓰레기로 인한 주민들이 붐쾌감 형성 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

워크숍발견 내용 

I 쓰레기 분리수거 및 규범에 관한 인식 (문제의식) 

쓰레기 분리 수거 배출의 프로세스 

주민 히1X-| 
oo 

저호卜등卜 
o_기 느 

정보습득 

흐卜습 

v 내집에서 

분리 

v 21 :OO 이후 

집밖으로 

배출 

v 24:00 
~ 1 o:oo 
수거 

궁극적인 목적에 대한 이해 부족 

나의 쓰레기를 내가 책임지는 것이 나의 건강한 삶과 관계있다는 것에 대한 이해 부족 

1 o:oo ~ 21 :oo 
쾌적한가로환경 빠 

쾌적한일상 

건강한나(개인)의 삶 

Q. 10:00 ~ 21 :00 시간대에 가로에 쓰레기가 있는 이유는 무엇인가? 
주민 일반의 라이프 스타일, 행동 패턴과 맞지 않는 시스템이 아닌가? 

정상적인 가로 환경이란? 

정상적인 배출상태란? 

쓰레기이기 때문에 막연히 부정적으로 느껴지는 것이 아닐까? 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 

워크숍발견 내용 

I 쓰레기 분리수거 및 규범에 관한 인식 (문제의식) 

기본규칙 

u”출요일 
구분 주의J..f항 용기 

일 월 화 수 

스티로폴 흰색 종량제봉투 。

비닐 이물질, 물기 제거 。

종이/폐지 잘 펴서 차곡차곡 쌓아 묶어서 。

재활용 플라스틱 

유리병 내용물이보이는봉투 

캔/71타 

일반 。 。 。

음식물 전용용7 1 0 。 。 。

불연성쓰레기 전용마대 。

규칙이 매우 복잡하며 주민 대부분 정확한 정보 습득과 실천에 한계가 있는 것으로 나타남 

효과적인 정보 전달이나 정보를 쉽게 인지할 수 있도록 하는 매체 부재 

제대로 실천할 수 있도록 돕는 행동 수칙 부재 

목 

。

。

。

발견하기 | Discover 

금 토 
시간 

21 .00- 24.00 

。

。

쓰레기가 밀집된 공간 (노상 텃밭, 공터, 유휴공간, 전봇대 인근 (스마트 가로등이 없는)) 

지저분하게하는원인 

_‘제대로버리는사람만바보’ 

수거시스템 - 올바르지 않은 방법으로 버려진 쓰레기가 쌓이고 쌓이면, 한꺼번에 치워주므로 잘 버려야 할 이유 상실 
- ‘방치되는쓰레기’' 배출 규칙에 맞지 않게 버려진 쓰레기는 수거되지 않아 방치 

골목문화 
- ＇내 동네?， 우리 동네?' 함께 먹고, 살고 나누는 과거의 골목문화 부재 
- 우리 집골목, 우리 동네 등 공동체성과소속강거1 기반 한 규범 준수 불가 

- ‘돈되는 것만 찾아 파헤차는’ 

폐지줍는노인 - 유리 병. ~, 종이 같은 '은 이 되는 것율 찾아 쓰레기봉투를파헤치는 행등 
- ＇돈’ 이 되는 종랑제 봉투만올 털어가는 행동의 반복 

노인 
-‘소각하던서다 

- 쓰레가를 규칙에 따라 버리고 돈을 들여(종랑제 봉투 등에 넣어 들여) 버리는 데 대한 의식 부족 

중·장년 
- 분리배출의 중요성율 인식하고 있고 스스로 잘 하고 있다고 믿고 있음. 
- 대부분 규칙에 대해 정확하게 알지 못하고, 잘못된 분리배출율 반복 

-’을라서못해 

외국인 -쓰레가를버리는규칙율모호하게이해하고 실천 

- 쓰레기 분리배출에 관한 의식이 부족한 노인의 행동, 분리배출율 잘 하고 있다고 믿는 중장년 충의 질옷된 행태를 보고 따라서 답습하고 반복 행동 

공공근로관리 
- ＇일하고돈 버는 것이 아닌 공공 근로’ 

-공공근로자에대한느슨한직무 부여 

고양이 
_ 응식믈 쓰레기를 분리하지 않고 버리고 있음. 
-먹아틀찾아쓰레기룔파헤치는 고앙이 

워의 다양한 원인이 존재함 

정확하게 분리 배출하고 있는 주민이 매우 적은 반면, 스스로 잘 하고 있다고 믿고, 남의 행동을 비난하고 탓하는 경향을 

나타냄 

정확한 규칙에 대한 정보 인지 없이 타인의 행동을 눈으로 보고, 답습하는 (그대로 좇는) 것을 바로 잡을 수 있는 방안 필요 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

워크숍발견 내용 

I 쓰레기 분리수거 및 규범에 관한 인식 (문제의식) 

내부 문제해결 방안관련 이해 관계자 

자발적접근 

- 다양한 이해관계자는 정확한 정보 전달과 교육, 행동 개선의 겅로로써 개입될 수 있으며, 이들 간의 교류나 협력할 겅우 

시너지확대 

외국인에 대한 교육, 정보 공유, 행동 개선에 개입할 수 있는 이해관계자와의 협력 : 외국인의 정착에 개입되거나 관여하는 

집단,조직의참여 

내외국인에 대한교육, 정보공유, 행동개선에 개입할수있는 이해관계자와의 협력 : 주민과대면하거나서비스제공에 

개입하는 집단, 조직의 참여 

비자발적접근 

지발적잡E ·-··--··-··-··--··-··--··--·--··-··--··-··--··--·--··-··--·--··--·-- 

+ 행정 
복자센터 

........... 1::1~1발적접근 ........ . 

i + 

자발적 내부 문제해결 방안과 관련 이해관계자의 비자발적 접근의 보완 필요 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

워크숍발견 내용 

I 내국인 / 외국인과의 상호관계 및 인식 

생활패턴 & 낮은 관계 빈도 

내국인은 지역 토박이로 불리는 고령(70세 이상)의 노인과 이주 경력 20년 내외의 장년(60세 이상) 층이 대부분으로 일상 

생활이 마을이라는 공간과 매우 밀착되어 있음 

반면, 외국인은 20, 30대의 공장 근로자가 대부분으로 일상생활이 마을이라는 공간과 밀착되어 있지 않음 

양쪽은 생활의 시간적 범위와 공간적 범위 모두에서 매우 크게 분리되어 있어 상호 대면 및 관계의 빈도가 매우 낮은 것으로 

나타남 

외국긴 내 

□猶과밀착된정도 

20·30대 (시간적,공긴적벰래 

소통및적응의지 

구분 
소통~I 적~I 

높음 낮음 높음 

0효명구정착목젝 。 。

외국긴 
근로程상서횔동목젝 

합법1튜자 。

볼뽑1류자 。

내국긴 
밴턱적 대면, 접촉관계 경험기 있는자뮌변단체 활동가) 。 。

반복적 대면 접촉관계 경험)| 없는자 。

내국인 : 반촌(半村)문화 (토박이와외지인을구분하고관계를형성)가크게 남아있어 외국인에 대한심리적 거리 

편견이큰편 

외국인을 낯셜어 할 뿐만 아니라, 가난한 나라에서 온 근로자를 무시하거나 폄하하는 겅향이 있음 

낮음 

。

。

。

직접적인 접촉이나 관계를 형성한 겅험 유무에 따라 외국인과 소통하고 함께 살아가려는 의지 정도 (필요성 의식 수준)가 

높은것으로나타남 

겅험이 없는 사람일수록 편견이 큰 편이며 관계 형성을 두려워 함 (*언젠가 성가신 문제가 생길지도 모른다는 불안 작용) 

외국인 : 내국인 전반이 외국인을 평등하게 내하지 않고 무시한다고 느낌 

동일한 잘못을 했을 때, 내국인에게 관대하고 외국인에게 엄격한 것을 목격하거나 경험함 

외국인 전반에서 소통하려는 의지가 낮은 것으로 나타남 

한국인과의 접촉이나 관계에서 긍정적인 경험, 결과로 이어지는 사례가 없는 것이 크게 작용. 한국 거주의 목적이 영구 

정착인 이주민(주로 여성)은 적응하려는 의지 (필요성 의식 수준)가 상당히 높은 것으로 나타난 반면, 경제활동을 목적으로 

임시 정착 중인 근로자는 그에 대한 의 전반이 매우 낮은 것으로 나타남 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 

워크숍발견 내용 

1 선호하는휴식 여가활동및개념 
내국인 ( 60 70대 이상) 

건강한신체를유지하고 

시간 보내기의 무료함을 극복하기 위해 다양한 여가 활동을 함 

텃밭가꾸기 

문화예술활동 

봉사활동 

운동및신체활동 

다수가 과거 농사 및 경작 경험이 있음. 건강한 신체 활동과 성장이나 나눔율 

통한 정서적 만족도가 결합하는 활동으로서 선호도가 높은 것으로 나타남 

마당 텃밭부터 노지 텃밭까지 다양한 공간을 활용하여 텃밭 활동이 이루어짐 

그림 그리기, 노래부르기와 같은 사소한 문화 예술 활동에 대한 선호 

생애주기 내에 문화 예술 활동 기회가 전반적으로 낮음 

복지관 등을 활용하여 문화 예술 활동이 이루어짐 

음식 나눔은 상호작용과 피드백이 직접적으로 전달되어 만족도가 높음 

관련 단체 (주민자치호I, 부녀회, 적십자 등)에서 활동했거나 활동하는 주민은 

음식 나눔율 기반으로 한 봉사활동을 선호 

걷기, 산책과 같은 가벼운 신체 활동에 대한 선호도가 높음 

인근 서창공원, 서창 어린이공원, 시민골, 혜화 강변로 파크 골프장 인근 

등을활용 

휴가 여가 활동 및 개념의 차이는 외국인에 대한 

내국인의 부정적 인식 및 상호 갈등의 원인으로 작용함 

내국인은 활동에 목적을 부여하는 반면, 외국인은 활동에 목적을 부여하지 않음 

내국인은 그들의 활동이 건전성이 떨어진다고 판단하고 부정적으로 여김 

외국인의 여가 활동은 소리, 소움, 냄새률 바생. 이는 외국인에게 불쾌하게 전달됨 

술을 마시는 모습, 여러 외국인이 모인 모습을 보는 것은 불안감을 전달함 

특히 검은 피부의 남자들이 모여 있는 모습은 불안감을 극도로 높이는데 영향을 끼침 

이들 모두가 범죄를 저지를 수 있는 불법체류자일 수도 있다는 생각이 잠재함 

발견하기 | Discover 

외국인 
( 20 30대 이상) 
즐거운 시간을 위해 파티를 즐김 

외국인들의 여가활동, 휴 

식은파티로대변 

떨리핀, 캄보디아, 베트남 

등에서는퍄티가일상적 

이며 음악, 노래, 춤, 친구, 

가족등과함께 함 

주거 및생활환경 특성상 

폐쇄된 공간이 아닌, 열린 

공간에서의 파티가 자연스 

럽게 여겨짐 

캠썽 | 떨리 

二」 0@o＠戶一
三 網 넥 충+紹 + 술 ＋ ：덟+?國 

\ ~ +8+0+00+~ >+ 롭 냄t 
알 ~ 00 

―”尸玉露찍 I 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 워크숍 (Workshop) 발견하기 | Discover 

워크숍발견 내용종합 

| 서창어린이공원 
1 보행로 통학로 생활가로 | 공동체성 | 

공원에 대한 주민들의 의식 쓰레기 분리수거 및 규범에 관한 

인식 (문제의식) 

내국인-외국인 

상호이해수준, 인식 조사 

물리적 환경과 원기능에 대한 긍정적 인식 V 자발적 내부 문제 해결 방안과 관련 이해관 생활패턴과 관계 민도 : 시간적 법위와 공간 

적 법위 모두에서 매우 크게 분리되어 있어 

관계빈도가매우낮음 

S 공원 내 문제 행동의 지속적인 발생으로 계자의 비자발적 접근의 보완 필요 

인한 부정적 인식이 동시에 나타남 

주민들의 공원 내 시설물의 활용도가 높고 

공원의 원기능에 대하여 전반적으로 긍정 

적인 인식을 가지고 있으나 공원 내 노상 

음주와 주취자를 마주하게 되는 불쾌감 

/불안함/두려움과 공원을 둘러싼 쓰레기 

투기가 지속적으로 발생하여 부정적인 

인식을 가지는 것으로 확인 

문제 대상행정관리 

대상 : 웅상 병원 알콜 중독 치료 경험자, 

인근에 주거하는 기초생활 수급자, 폭행 

이나 절도 등 전과가 있는 무연고자 등을 

포함한 특정된 인물 (꽁공관리 지원대상) 

문제 :노상음주 및주취로인한문제 

행동을 목격하는 것으로부터 비롯된 

두려움유발 

대응 현황 : 신고를 받고 경찰이 출동하면 

주취자 조치 매뉴얼에 따라 대응 

한계 : 대부분 훈방 조치로 마무리되고 주 

취자의 문제 행동은 지속적으로 반복 

규칙이 매우 복작하여 주민 대부분 정확한 

정보 습득과 실천에 한계 존재 

효과적인 정보 전달이나 정보를 쉽게 인지 

할 수 있도록 하는 매체의 올바른 실천을 

돕는행동수칙부재 

궁극적인 목적에 대한 이해 부족 및 나의 

쓰레기를 내가 책임지는 것이 나의 건강한 

삶과 관계있다는 것에 대한 이해 부족 

수거 시스댐 골목문화, 페지 줍는 노인, 

중장년, 외국인, 공공근로관리, 쓰레기가 

밀집된 공간(노상 텃밭, 공터, 유휴공간, 

전봇대 인근(스마트 가로등이 없는))이 

지저분하게 하는 원인으로 작용 

정량적 범죄 위험도 조사 및 심리 

적불안감조성 

내국인 : 지역 토박이로 불리는 고령(70대 

이상)의 노인과 이주 경력 20년 내외의 

장년(60대 이상) 층 / 일상 생활이 마을 

이라는공간과매우밀착 

외국인 : 20, 30대의 공장 근로자 / 일상 

생활이 마을이라는 공간과 밀착되어 있지 

않음 

선호하는휴식 여가활동 

및개념 

사용 행동 패턴에 따라 물리적 공간에 휴식 여가 활동 및 개념의 차이는 외국인에 

대해서 느끼는 십리적 긍정 요소와 부정 대한 내국인의 부정적 인식 및 상호 갈등의 

요소 분석 원인으로 작용함 

만남의 장소 : 복지관, 경로당, 행정복지 내국인(60, 70대 이상) : 건강한 신체를 

센터 등 마을 주민 간 서로 만남을 이루는 유지하고 시간 보내기의 무료함을 극복 

대상자에 대한 긍정도가 높은 것으로 하기 위해 다양한 여가 활동을 함 

나타남 외국인(20, 30 대) : 즐거운 시간을 만끽 

보행 안전 저하 : 조도와 쾌적성, 불법주차 하기 위해 파티를 즐겨함 

외국인 밀집지역 등이 종합적으로 작용 

하여부정요소로나타남 

도출된문제중불안요인이가장큰서창어린이공원과쓰레기문제에대한심화관찰조사필요성확인 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 관찰조사 (Observation) 발견하기 | Discover 

I 목적 
POEMS 프레임워크를 활용한 관찰 연구 방법을 통해 대상지를 구성하고 있는 환겅 및 전반적인 특성을 확인하고자 함 

1 일시 
2020년 6월 22일 (월) 오전 7시 - 21 시 

I 사람 (peop|e) / 서 비스 (services) : 상황 속 다양한 사람과 활동 유형 
07:00 - 09:00 09:00 - 11 :QO 1 Q:00 - 12:00 

노숙자, 일용직추정 

음주 

시니어 어린이 지킴이, 공공근로 노인 

환경 미화, 휴식 

어린이, 인솔자 

놀이시설 이용 EEL f
—-

14:00 - 18:00 17:00 - 18:00 19:00 - 21 :QO 

시니어 어린이 지김이, 50대 주민 

휴식,음주 

50, 60대 마을 주민 

반려견산책, 휴식 

외국인 남녀노소 

산책 운동 시설, 놀이시설 이용 

I 사물 (objects) : 맥락 내 존재하는 다양한 요소 
요소 

I: l • t :빵l 
' 수 1 • 

±二
빨맙껍짧 園『 등번» 

總내-印+= 
교입구 낮A零l11°.J'gJA;I~옮엽己2 10 볜I 
등1 없응) 시설골내낙서않음 

그냐뿜민?무R因조도平낮옳욥 피 
시설물뺀내치조철김거부재 

” 공천등 
각종볘솅回익 용산홑징소경세또芬軒또:l 

노-= I뚝j던 12 가로등 
무산점걀l 

일l 

= 1 | |-T': 13 1 I 1 I 앙샌`1보1실한 
’융遣:已.1f'1학 궁U 궁인』사인 

따l 
시설물오U문.녹등노후 'IP뮤P2지떠조명역맡 

]— 0- | 1 | E훌도峰걸'’ 14 1 
Ol!j안전 

생4썰 
xg기합 

히틀걷 l 

二 1 2 ’ .. A"'.죠 .. 111: , . 15 | 진소 
요소분야上배설빵H다수1 

제및 장沿긴슬로프손집가톨 II 16 | 현 
정술로프 운동가눔내등 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 관찰조사 (Observation) 발견하기 | Discover 

I 환경 (environment) : 행위가 일어나고 있는 공간을 둘러싼 환경 

요소 | 수량 특징 

터내다강한인종긱웃는 

서창고등학교딤벼락 I 1 | 모습라매사지당은벽화조성 

대형차량불법주정차댜수 

교11-1공원내尹卜훤5|보검 

어만몽원과교회벽l l 

2 I 人얻J저밀교회 I 1 | 염경계형성 

공원 입구라안쟝한교회윗크세 

CCW설치 巳
자격 아동신터로교회거IA1운영중 

3 1 7出H움자꾸居선터및 | 1 
오전앙4경어란)IO들의찬강소리 

人楚저밀교회교육관 오전 11시경 Ofc.O l14명안솔자 1 명 

공원사설로이동후미끄럼틀이용 

주차장리경우일반주민사용가능, 

주사창0용간내표재간있음 

4 1 서창저밀교회주大짱 | 1 
주차장옆7匡등에쓰레기투기단속 

및불법투기G汀V ? Pl맙및불頃컵 1단묶멱표K딴좡내 

화전형CCW관리는 

양~I웅산출장소청소행정검궁 

5 I 서창저믿교회 I 2 
불법투기단쭈自가자 

공원입구옆7匡등 쓰pp t'ilP t악취발생 

서창저밀교회쪽 저밀원룹및화목주택 

6 I 공원입구옆 
대상원름저믿원룹및 

2 외국긴거주자다수 

화 화夢써공완)|잘보김 

고정형&塗y로설차한곳은 

人怪고등학函 
1 

공앙즈로항하고있음 

7 I 서창여칸)~원사갓길 
로고젝턱7토등 떄콘l|삭별어려웅) 

범죄예뱅工W 가촌바상벨현재철거 

방CCN관리번호2fB 

관리는양산시도人통합관서쎈터 

서장고뭉학표꽝선입구쭉꼴크설발표斗 

상쎄가석궁플러R지구공켄꾼尸차사p용 

8 | 주변상가 | 원네너成빈,휴證산罪| 

급수사설 폴안지앞7토등의qm까 

설챠책있악마홈항함 

맞은편골든빌옆급수k썰있음 

로고전트작동 

9 I 人얻}i뜬줍됴1쪽 | 1 

까끗한청정양산. 

공원입구앞7~등 
우리손안로이루汗.J-+.I: 

함게민들수있습니다 

앙썬`r 

10 1 공원주위여성안상길 I 1 | 
여성얀심길0맙는 
도로표사간있고 

어전것J I여성안상걀간사알수없음 • 
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I 매시지 (Messages) : 맥락 안에서 오고 가는 매시지, 전파되는 매시지 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 관찰조사 (Observation) 발견하기 | Discover 

I 1) 서창 어린이공원 

® 사람/활동 

어린이 

XOH녀 L-군츠 

노인 

외국인 

주취자 

: 공원 방문 목적에 따라 방문 시간대, 머무는 시간이 매우 상이한 것으로 나타남 

인접한 어린이집과 이동센터의 어린이들이 놀이시설에서 실외활동을 위해 공원 이용 (오전 30분 내외) 

인근 주텍 원룸, 빌라에 거주하는 50~60대 주민이 운동 산책을 위해 공원 이용 (30분~1 시간) 

공공 근로와 같은 공적 활동을 하는 노인들이 그늘, 벤치, 파고라에서 휴식을 위해 공원 이용 

(공공 근로 시간 내 방문 빈도 높음, 30분 이상) 

원룸, 빌라에 거주하는 20~30대 다국적 외국인이 놀이시설, 운동, 산책을 위해 공원 이용 

(30분~1 시간) 

노숙자, 알코올중독자, 인근 인력사무소 일용직들로 추정되는 50~60대 주취자들의 음주를 위해 공원 이용 

(2시간 내외) 

® 메시지 : 오전/오후/저녁 전반적으로 바람소리, 새소리, 노인 대화소리와 일부 경고성 메시지 존재 

금지 금연(흡연 시 과태료 부과) / 밤샘주차 위반 시 즉각 단속 / 쓰레기 불법투기 단속지역 / 쓰레기 볼법 
투기 시 과태료부과 

경고 낭떠러지 위험 / 배설물 조심 

불쾌감 똥 밭이 된 공원, 노숙자들에 대한 음주 행태에 대한 불만 

® 사물/환경 : 공원 방문 목적에 따라 활동이 매우 상이한 것으로 나타남 

어린이시설 

미끄럼틀 

편의시설 

파고라 지붕 / 벤치 / 운동시설 / 공원등 

자연자원 

나무/잔디 

® 공원 내 긍정과 부정 : 사용자의 행태에 따라 사물에 대한 긍정요인과 부정요인으로 작용하는 것을 확인 

긍정요인 

기능강화 

또는개선 

필요 

부정요인 

원기능회복 

또는제거 

필요 

어린이 시설 (미끄럼틀) 편의 시설 (운동시설) 편의시설 / 자연자원 (벤치, 나무) 
어린이의 실외 신체활동을 지원하는 기 간단한 운동이 가능한 신체활동 기구 앉을 수 있는 자리와 그늘 

7 `～，. ."단닮귈 

어린이 시설 / 편의시설 
음주와 노숙이 행해지는 장소 

자연자원 (잔디) 
대소변을해결하는장소 

\ 
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설치물 (옹벽) 
대소변을해결하는장소 

圈
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| 2) 쓰레기 불법투기 
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앙산시 서창 어린이공원 및 서창 고등학교 일대의 공간분석을 

통한 쓰레기 배출에 영향력을 졸 수 있는 요소 기준 으로 대상 

지파악 

®공공공간 및휴게공간 

@공터 

@건물형태 

(건물 사이 건축 용적률로 인해 생긴 공간, 건축선) 

@펜스나 담장높이 

®가로시설물 

(가로등 전봇대, 안내 표지판 등) 

®주차되는공간 

G) 시람/활동/환경 : 쓰레기 배출방법의 오류를 발견하고, 시간, 장소 등의 영향에 따른 쓰레기 배출 패턴 확인 

가. 시간별 쓰레기 배출 관찰 

- 많은 사람들이 정해진 배출 시간을 지키지 않고 개인의 편리를 위해 집에서 나갈 때 쓰레기 배출 

- 용역업체가 새벽녘 쓰레기 수거 후 아침 시간에 배출되는 쓰레기가 골목길에 그대로 남아 경관 훼손 

- 이미 쓰레기가 버려져 있는 곳에 쓰레기를 배출(깨진 유리창 이론) 

00:00 - 06:00 08:00 - 12:00 12:00 - 18:00 18:00 - 22:00 

새벽人|간 

용역업체가쓰레기 수거 

아침출근시간 

쓰레기 봉투 배출 

유동인구가 적으며 쓰레기 배출 없음 

쓰레기가 몰려있는 곳에 보행자의 

작은쓰레기 투척 

관찰人| 

쓰레기 배출은없음 
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| 2) 쓰레기 불법투기 

냐 쓰레기 배출 장소 : 쓰레기 배출 장소의 경우 조사 이틀 동안 일정했으며, 배출하는 곳마다 버리는 주민들이 같을 

것으로사료됨 

- 공공공간의 경우 내 것이 아니라 남의 

것이라는 인식이 커서 쓰레기를 배출 

장소가될 가능성 01 큼 
- 서창 어린이공원 입구의 경우 공공 

미화 후 양산시 공공용 마대를 적재 

해 놓아 주민들이 쓰레기 배출지역 

으로인식 

- 내상지 관찰시 펜스나담장이 높은곳 

일수록 쓰레기 배출이 많았음 

- 거주자들의시야 범위에 따라잘안보 

이는 곳, 다른 주거지에 피해를 주지않 

는 곳으로 인식(자기 집 앞만 아니면 됨) 

- 자기가 사는 곳과 멀리 떨어져 있으며, 

공공공간에 가깝다고 인식 

- 공너의 경우 공공공간과 마찬가지로 

내 것이 아니라 주인이 없다는 인식 

- 공티 앞, 옆 빌라주민들의 쓰레기 배출 

공너 내부에 쓰레기를 투기하지 않으며 

공너를 둘러싼 외부에 배출 

- 공티는 내부분 골목길 모서리 위치하며 

전봇대, 펜스 등 쓰레기를 기내에 놓을 

수 있는 가로시설물이 같이 있음 

- 가로등, 전봇대, 안내 표지판, 소방시실 

등 가로시실물은 쓰레기 배출 시 기댈 

수 있는 기능을 가져 쓰레기 배출 펀리 

- 주민들 인식이 쓰레기는 가로시설물에 

두면 가져간다는 인식이 있음 

- 가로등이나 전봇대의 경우 불빛이 있어 

새벽녁 쓰레기 수거에 용이함 
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- 대상지 내 빌라, 원룹 형태 건축물 

다수 

- 빌라와 빌라 사이 건축 용적률로 생긴 

공간과 도로 경계선을 기준으로 

건축선으 로 격차가 생긴 공간에 배출 

되어 내부분집 앞은깨끗하며, 건물과 

건물 사이에 배출되어 있음 

- 건물 사이의 어둠으로 밤에 무단 투기 

- 서창고 담벼락과차량 사이에 구석구석 

버 려진 쓰레기는 귀가하여 주차된 차량 

으로 인해 보이지 않아 수거가 되지 않음 



2-5. 사업 대상지 현황 조사 관찰조사 (Observation) 발견하기 | Discover 

| 2) 쓰레기 불법투기 

다.쓰레기종류 

- 쓰레기 종랑제 봉투, 재활용 쓰레기가 혼재되어 있으며 재활용 쓰레기의 경우 재활용을 줍는 노인들로 인해 훼손 

- 쓰레기 종랑제 봉투에 음식물 쓰레기를 같이 버려 악취 유발 및 길고양이의 표적이 되어 훼손 

- 불법투기물의 경우계속해서 방치되어 있음 (* 불법투기된 쓰레기는 1 주일에 한번 양산시어林1 수거) 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 관찰조사 (Observation) 발견하기 | Discover 

| 2) 쓰레기 불법투기 

® 메시지 : 쓰레기 배출방법 및 투기 금지에 대한 다양한 방식의 안내 사인물과 CCTV 확인 

- 쓰레기 배출방법 및 불법투기 겹고문은 서로 다른 앙식에 많은 정보를 담고 있어 가독성이 떨어져 안내판의 역할 미비 

하며 관리되지 입아 역효과 - 쓰레기 불법투기 단속 관련 CCTV 영상을 프린트하여 부착하고 있으나 가까이 가서 보지 
않는 이상 겅고 안내 사인물의 기능을 하지 못함 

- 쓰레기 불법투기 금지 CCTV의 역할은 불법투기만 단속할 분, 쓰레기 종랑제 봉투에 버릴 시 단속 대상이 아님 

- 아침 출근시간 쓰레기 배출 시간이 아니라도 당당히 주민이 CCTV 장소에 쓰레기를 버리고 감 
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을 버디지 
맙시다 
쓰래기는 꼴 

에 
버려 주세요. 
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2-5. 사업 대상지 현황 조사 관찰조사 (Observation) 발견하기 | Discover 

관찰조사발견내용종합 

| 서창어린이공원 | 

공간조사 

신체활동을 지원하는 편의시설, 어린이의 활동을 지원하는 놀이 

시설, 그늘 및 휴식과 동시에 시야 확보에 어려움을 주는 자연 자원 

으로구성되어 있음 

수요자유형과사용패턴 

사용하는 사용자의 형대에 따라 공원에 대한 긍정 요인과 부정 요인 

으로작용하는것을확인 

어린이, 장년층, 노인, 외국인 공원 방문 목적에 따라 방문 시간대, 

머무는 시간이 매우 상이함 

노숙자, 알콜 중독자, 인근 인력 사무소 일용직들로 추정되는 50-
60대 주취자들의 음주를 위한 주민들의 불쾌감과 두려움 고조로 

이어짐 

운동 시설 이용 및 반려견 산책 등 주민들의 체력 증진을 목적으로 

한 공원 이용 빈도가 가장 높은 것으로 확인 

공간과 연계된 다양한 프로그램에 대한 요구와 주민의 사용성 

확대에 대한필요성 확인 
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| 보행로 통학로 생활가로 | 

쓰레기 분리수거 및 규범에 관한 인식 (문제의식) 

배출 방법의 오류 : 종량제 봉투, 재활용, 음식물에 대한 쓰레기 

배출방법의오류확인 

배출 패턴확인 : 주민들의 생활 패턴과 수거 패턴이 매우 상이한 

것으로확인 

훼손, 재활용 쓰레기의 경우 재활용을 줍는 노인들로 인해 

훼손과 음식물 쓰레기와 일반쓰레기의 혼재로 길고앙이의 

표적이 되어 훼손 

쓰레기 배출장소 

쓰레기 배출 장소가 일정한 것을 확인 

공공공간 및 휴게공간, 공터, 건물 사이, 펜스나 담장 등의 높이, 

가로시설물,주차공간 

정보전달 

쓰레기 배출 방법 및 투기 금지에 대한 다양한 방식의 안내 사인물 

과 CCTV 확인 

쓰레기 배출방법 및 불법투기 경고문은 서로 다른 앙신에 많은 

정보를 담고 있어 가독성이 떨어져 안재판의 역할 미비하여 관리 

되지 않아 사인물의 기능을 하지 못함 
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[동人』] 

주요동선 

[긍정요쇠 

• 흉斜상소 

[부정요쇠 麟모면시설물현행 

어두운조도 - 반사경 `r CCTV음성 알리미 

쓰레기/담배 .. "" 여성간삼구역 ... CCW(단방향)C 

불법주정차 범조伴험도럿쓰팟 
노인보호구역 컬 CTV(360) 

□ 로고젝터 晶 H쌈벨 

주요동선 

긍정요인 

서창고등학교 후문 방향의 삼호 동부 7길에서 서창 어린이공원과 동부경로당을 지나 명물 토스트와 GS25 사이로 
진출하는 서창로, 서창시장 입구로 진출하는 길이 주요 동선으로 파악됨 

특정활동을 지원하는 가구나 시설이 있는 장소로 상호작용이 일어나는 곳에 대한 긍정도가 높음을 확인함 

부정요인 주요 동선에는 부정요인과 상당히 겹치는 것을 확인 

부정요인으로 작용하는 지점에 안전시설물의 배치가 부족하며 시설물이 있음에도 물구하고 심리적 물안감을 지닌 

지점을확인 

외국인의 경우 부정요인으로 언급빈도가 매우 적고 장소 간 공통성이 부족한 것을 미루어보아 외국인에 대한 막연한 

두려움으로파악 
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2-6. 문제 정의와 목표 과제 도출 발견하기 | Discover 

| 1. 서창 어린이공원 | | 2. 보행로 통학로 생활가로 | 

문제정의 

공원 내 주취자들의 문제 행동을 목격하는 것에 대한 물안함과 

두려움 

주취자의 문제 행동에 대한 지속적인 반복 

목표과제 

주취자행동개선 방안 

문저I정의 

법죄 위험도가 높은 직역의 시설물 부재 

목표과제 

최고 위험지역 스마트 디바이스 배치 (안) 

문저I정의 

문제정의 

사용 행동 패턴에 따라 공간에 대해서 느끼는 심리적 위험지역 존재 

목표과제 

간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범 적용 (안) 

노인들의 놀이터로 어린이공원의 원기능 상실 

주민간소통의장부재 문저I정의 

법죄 위험도가 높은 직역의 시설물 부재 

목표과제 

주민사용성 확대 방안 
목표과제 

쓰레기 분리 배출 행동 개선 방안 

| 3 . 공동체성 | | 4 . 정체성 | 
문제정의 문제정의 

내외국인 간 상이한 생활 패턴, 여가 활동의 개념 차이로 인한 심리 마을을 상징하는 정체성과 주민 간 유대를 강화하는 매개체 부재 

적거리와편견존재 

목표과제 목표과제 

원주민과 외국인 유입원 간 공동체성 강화 방안 마을 브랜딩 

프레임워크 깅7쩍 삼각적 정人쩍 

From 
(as-is) 

昭
門
'
저

.
 

,̀ 

’ 
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z 

` 

¢ 
? 

`` 

t tt 

`` ` 

---

l 

一

} 

一

l i 

i

一
쾌적 

(to~~) 三三
오짐 쇼퇴 
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3 
정의하7 1 

Define 

1) 인사이트도출 

2) 수요유형분석 

3) 퍼소나/고객여정지도/터치포인트 

4) 개발컨셉 

5) 항복 도출 (안) 

6) 디자인전략 
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3-1. 인사이트도출 정의하기 I Define 

프레임워크 강7 삼 정쩍 

From 
(as- is) 

To 
(to-be) 

昭
円
?
저

.
 

,̀ 

z 

` 

z 

` 

t z 

`` 

z 
tt 

`` ` 

-/ 

i` 

一

} 

一

i 

i

一
i 

i 

쾌적 오씽 쇼퇴 

As- is 

혼돈의반촌 
극명하게 다른 구성원이 마구 뒤섞여 마음을 어지럽게 사용하는 상태 

* 반촌 : 도시의 주거 문화 형태가 완전하게 이동되지 않은 상태의 마을이라는 뜻으로 주민들 사이에 사용되고 있는 말 

To- be 

질서 있는 플랫폼 정착민과 드나드는 외부 유입원들이 자연스레 마을 질서를 지속할 수 있는 상태 

\ 약속 

Dimension 1. ［약속 규범] 

마을 사용 방법 (해야 할 것, 하지 말아야 할 것), 

준수해야할행동양식 

규범 

Dimension 2. ［관심 참여] 

공동체 구성원으로써 마을에 주의를 기울이는 기회 

마을의 일, 활동에 관계하거나 개입하는 기회 

As- is 
“나’’ 스스로 지켜나가는 마을 질서 

나의 관심과 참여로 변화하는 우리 마을 

관심 참여 
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3-2. 수요유형 분석 정의하기 I Define 

거주기간 

7기등4 °Cl 

활동 

AOt이 L.. 

’ 

외국인 

| | 

| 」

원주민 

l_ 

[수요자유형 지도] 

핵심수요자유형 

거주 기간이 중상이고, 활동 경험이 보다 높은 50-60대 주민 

[Dimension 1 ] 거주 기간 

거주 기간에 따라 마을에 대한 애착 수준, 마을 문제 해결의 중요성에 대한 인식 정도가 크게 다르게 나타남 

안전마을을 만들기 위해 거주 기간이 상대적으로 긴 원주민들을 중십으로 마을의 질서를 만들고 지속 가능하게 할 수 있음 

[Dimension 2] 활동 경험 

마을활동에 대한 경험 수준(참여, 관변 단체 활동 등)에 따라 주민, 이웃과의 관계 소통의 중요성에 대한 인식 정도가 크게 다르게 나타남 

안전마을을 만들기 위해 마을 활동에 대한 경력이 상대적으로 많은 원주민을 중심으로 주민과 관계 소통의 기반을 만들 수 있음 

원주민과 외국인들을 연결하고 올바른 질서를 확립하고 확산하기 위해 

주민 간 소통 확대 방안 및 규칙의 기준 마련 필요 
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3-3. 퍼소나 / 고객여정지도 / 터치 포인트 정의하기 I Define 

I 1) 퍼소나 

기초산상 

— 이름, 나이, 성별 : 깁00, 62세, 女

- 거주이력 : 25년 

- 동거인 : 남편, 아들 1 

- 특이사항 : 타지에서 이사온 사람. 부지런하고 

LH성적 

분석적 

보수적 

수동석 

마을 내 활동 관계 패턴 

• 
• 

• 

오훈迷 

충巴固 

진보적 

· 호 르巳O크-,t| 

긍정적인 성격으로 5개 이상의 관변단체 활동을 

10년 이상진행 함 

— 신체활동 능력 : 이동, 활동에 지장 없음 

“알고보면 

마을 사람들 누구나 다 좋은 사람들이에요. 

서로 잘 믈라서 그렇지 .. ” 

마을에서 또래 친구들과 차를 마시고 목욕을 하는 등 친목 활동을 나누는 편 

깨끗하고 쾌적한 마을을 만들기 위해 쓰레기를 분리하는 방법을 가르치는 캠페인 등 봉사활동에 참여함 

부녀회와 적십자, 주민 자치에 참여하는 등 관변 단체 활동을 통해 원주민, 외국인들과 긍정적인 관계를 형성하고 있음 

외국인이 한국 사람을 대신하여 일하는 것에 고바움을 느끼며, 교류 행사를 통해 다문화 가정과 소통의 기회를 만들고 참여함 

외국인과 관계 빈도가 높아 편견을 가지거나 구분하지 않고 노력하는 편 

한겨1 

마을에서 반복적으로 목격되는 노숙자, 알콜 중독자들로 인한 저녁 활동의 무서움 

깨끗한 마을을 만들기 위해 참여하는 사람들만 참여하는 주민들의 참여도에 대한 한계 

매일 아침저녁으로 쓰레기가 가득한 마을의 모습에서 느껴지는 슬픔 

마을 주민들의 질서와 참여의 한계에 대한 아쉬움 

요구 

반복되는 위험의 상황을 지속적으로 노출시키는 사람들에 대한 해결안 마련 

밤에도 마을을 걷고, 외출의 두려움을 없앨 수 있는 너 밝아진 골목 환겅 조성 필요 

유휴 공간을 활용하여 동참의 기회를 확대시키고 주기적으로 공동체 활동을 할 수 있는 환겅 조성 

마을의 정리 정돈에 있어서 책임감과 공동체 의식을 가진 마을 주민들의 참여 필요 
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3-3. 퍼소나 / 고객여정지도 / 터치 포인트 정의하기 I Define 

| 2) 고객여정지도 
62세 관변단체 활동가가 하루 종일 마을에서 시간을 보내는 동안 겪는 한계를 정리한 고객여정지도 

7|x·l 
CIO 시간 행동 상황 
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새벽 6시 기상 알람을 맞추지않았는데도 6시에 자동으로 눈이 떠짐. 물조 

은 사우나에서 친구들과 만나 목욕을 함. 하루의 시작이 상 

쾌하고즐거움 

오전 8시 봉人f활동 

아침식사 

오전 9시 집안일 

매일매일 치워도 동네 곳곳에 아무렇게나 버려진 쓰레기들 

을 보니 불쾌함. 쓰레기차가 오기 전에 정리해 근처 수거 장 

소에놓아둠 

아파트가 아니다 보니 쓰레기를 분리하기가 여간 힘든 일이 

아님 오래 살아도 버릴 때마다 헷갈리는 어려운 규칙이 짜 

증남 

오전 11 시 점심식사 친구들과 동네 식당에 밥을 먹으러 옴. 친구로부터 얼마 전 

알콜 중독 센터에 입원해 있던 노숙자가 토|소했다는 소식을 

점한 후 신경이 쓰이기 시작함 

오후 1 시 서창 5일장 친구와 함께 장도 보고 구경도 함. 외국 식재료와 음식들이 

마냥 신기하고 재밌음. 오랜만에 보는 주민들과 인사하고 이 

야기를 나눠서 즐거움 

오후2人| 귀7f 

오후 5시 운동 

집으로 가는 길, 서창 어린이공원 앞을 지나는데 경찰차를 

목격 알고 보니 친구에게 들었던 퇴소자가 술을 마시고 소 

란을 피우고 있어 두려워짐 

해가 떨어지기 전 운동 갈 준비를 하고 도보 20분 거리의 서 

창 운동장으로 이동. 좋은 공기와 자연을 보며 운동하니 마 

음이 한결 가벼워짐 

오후 5시 30분 

오후 7시 30분 

담소 운동중인 이주 여성들과 한국 가정과 다문화가정이 함께 참 

여하는 프로그램을 권유하지만 거절당함. 외국인 차별로 걱 

정하는현실이 안타까움 

귀7f 

오후 8시 저녁준l::l| 

및쓰레기 배출 

해가 져 어둑해진 길을 걷는데 곳곳에 술 취한 무리들이 보 

임 나쁜 감정은 없지만 왠지 모르게 조금 무서워져 다른 길 

로들아서 귀가함 

아무리 집 앞이라도 저녁에 나가기 두려워 아들을 시켜 쓰레 

기를배출함 

LV.1 LV.2 LV.3 LV.4 LV.5 

터치포인트 

Level 1 : 원기능을 상실한 어린이공원 내 주취자로 인한 문제 행동의 반복과 이를 목격함으로 인해 부정적인 장소로 인식됨 

Level 2 : 복잡하고 어 려운 규칙과 낮은 인식으로 인해 일관성 있는, 지속적인 행동을 실천하는 데는 한계가 있음 

Level 3 : 외국인에 대한 내국인의 부정적인 인식과 이로 인해 발생하는 상호 갈등이 공동체로써 인식하지 못하는데 영향을 끼침 

Level 4 : 이른 저녁시간의 조용하고 쾌적한 공간온 심리적으로 안정된 상태로 시간을 보낼 수 있는 공간으로 매력도가 높아짐 

Level 5 : 마을 주민 간 서로 만남을 이루고, 대화할 수 있는 곳은 수요자의 만족을 증대하는데 영향을 끼침 
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3-3. 퍼소나 / 고객여정지도 / 터치 포인트 정의하기 I Define 

I 3) 터치포인트 

레벨단계 

Level 1 

Level2 

Level3 

Level4 

Level5 

터치포인트 

과거 공원에서 문제를 일으켰던 특정한 사람들과 현재 문제를 일으키는 사람의 동일성 및 이에 대한 

겅찰 대응 매뉴얼 한계와 주민 관점에서의 두려움을 극복하고 긍정적인 장소로 인식되게 하는 방법 

마을 주민 모두가 일관된 규칙과 규범을 준수하고 이를 보다 쉽게 습득하고 행동할 수 있게 하는 방법 

외국인에 대한 내국인의 인식을 변화시켜 한 마을의 공동체라는 소속감을 부여할 수 있는 방법 

특정한 사람들만 이용하는 서창 어린이공원을 모두가 이용할 수 있는, 즐거운 시간을 보낼 수 있는 곳 

으로전환 

마을 주민들의 공동체 모임과 활동을 지원할 수 있는 공간을 마련하여 주민 간 교류를 활성화시키는 

방법 

터치 포인트 레벨에 따라 문제의 우선순위를 결정하고 

이에 따른 개발 항목 도출 진행 
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3-4. 개발컨셉 

짤1 

三

L層포함한친밀감, 결속력, 연대 

상베라 행동의 항샹성 유지 

나스스로약속과규범을 
지켜나가는마을질서 

우리의관심과참여로 

지켜내는마을행복 

우리가지키는 

정의하기 I Define 

공동처썹 

三

1. ‘나의’ 대신 쓰이는 우리 2 화자와 청자를 프함한 포괄적 우리 3. 친밀감으로서의 우리 

1 어기지 아니하고 고대로 실행하다 2. 주의를 기울여 살피다. 3. :::J.대로 계속 유지하다 
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3-5. 항목 도출 (안) 

| 1. 서창 어린이공원 | 
® 주취자행동개선방안 
주취자 대응 매뉴얼과 주민 볼안의 차이(gap)극복 방안 

주취자 관리 지원 돌봄의 체계 및 역할 분담 조정 

(※전문가 워크숍 진행에 따른 구체학) 

공간시설 역할구조조정 교육행사활동 정보및기 

타 주취자관리지원체계 

® 주민사용성확대방안 

공원보다 확장된 구획 공원 인근을 아울러 거점공간으로 구획화, 

쟝소성 부여의 안전성 제고 방안 

공간 활용의 유연성 확보 방안 

개방성확보와자연 감시 기능 

공간A|설 

설계초안 

역할구조조정 교육행사활동 정보 및 기타 

정보전달 

| 3 . 공동체성 | 
® 원주민과 외국인 유입원 간 공동체성 강화 방안 
공동체의 오락적 활동 기회 제공 방안 

(※ 서창 어린이공원 활용 계획과 연계) 

공간A|설 역할구조조정 교육행사활동 정보 및 기타 

공동처I활동프로그램 

(행사) 

70 

정의하기 I Define 

| 2. 보행로 통학로 생활가로 | 
® 최고 위험지역 스마트 디바이스 배치(안) 
정량적, 정성적 분석에 기반한 위치 선정 (안) 

사레조사 기반 디바이스 유형 제시 (안) 

(※겹찰샤 CPO 진단 팀 성량 분석 내용파 주민 워크숍에서노 노출된 정성 분석 내용 
71 반) 

공간A|설 

위xi선정 

디바이스유형 

역할구조조정 교육행사활동 

시설 관리체계 

정보및기 

정돋炳딜 

® 간헐적 환경개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 
규범적 행동양식을 유도하는 환경 

(※· 가로주택상가 등 최고 위험찌역 연계, 텃밭 공E1 전봇대 중싣 쓰레7냐검법투기 

지역연계) 

공간A|설 

위 t..l선정 

역할구조조정 교육행사활동 정보 및 기타 

® 쓰러미분리배출행동가썬빙안 

환경7H선 

디자인 가이드, 

적용예시 

정보의 직관성 제고, 규칙의 패턴 분리 행동의 패턴 발굴 

(자발적 개선 유도를 위한 전달체계 개선) 

규칙습득을 위한 교육 홍보 체계 

(비 자발적 개선 유도를 통한 규칙 엄수) 

공간시설 역할구조조정 교육행사활동 

홍보 및 교육체계 홍보 행사 

감시 및 체벌체계 교육프로그램 

정보및기 

홍또R료 

교육Xf료 

| 4 . 정체성 | 
® 마을브랜딩 
계획 전반에 반영 

공간A|설 역할구조조정 교육행사활동 정보 및 기타 



3-6. 디자인 전략 

I 1) 서창 어린이공원 

® 주취자행동개선방안 

가.현황 

주취자 

\ 
「白

정의하기 I Define 

서창 어린이공원분만 아니라, 

대상지역 전반에 

노상 음주의 빈도가 비교적 높 

게나타남 

노상 음주자는 내외국인이 모 

두포함되어 있음 

三
-알코올중독자 
- 기초생활수급자 
- 무연고 전과자 

--
- 동남아 출신근로자 
(검은 피부색, 소집단) 

-일용직근로자 
{인력사무소 이웅자) -

기라인근주민 

노상 음주: 길거리에서 술을 마시는 것 
주취자:술에취한사람 

음주자: 술을 마시는 사람 

| 단순히 술을겁밀뀔麟隣:oi;?『雲;:：麟 두려움 
v 

주취자 행동 개선 선행 후 서창 어린이공원의 원 기능 회복 
및 어린이를 비롯한 다수의 시설 이용자로부터 사용성 확보 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

I 1) 서창 어린이공원 
® 
주취자행동개선방안 

냐인사이트 

일반주민 

· 무리 지어 노상 율주 및 주취로 인한 지속적인 문제를 유발함 

· 문재 행동과 경찰 출동을 목격하는 것으로부터 비롯되는 두려응 

무리지은헹등 

노싱음주·주취 

경찰출등 

문재대상 

· 웅산 병원 알코올 중독 치료 경험자. 인근에 주거하는 기초생활수급자. 폭행이나 절도 등 
전과가 있는 무연고자 등을 포함한 특정된 인물 

· 수급일 급여일 등 술율 살 수 있는 돈이 생기는 날이 되면 문제 행동 강력하게 일어남 
· 돈 - 알코올 - 문제행동(노숙 욕설 융담패설, 노상방뇨. 고성방가, 싸움 소란 등)의 상관관계 형성 

틀정된인틀 

수급일,급여일 

상관관계(돈 - 술) 

경찰 

· 신고를 받고 경찰이 출동하면 주취자 조치 매뉴얼에 따라 대응함 

· 대부분 혼방 조치로 마무리되고. 주취자의 문제 행동은 지속적으로 반복됨 

｛혼방은 문재행동의 반복을 유발하고 더 큰 법죄의 원인으로 작용함 

주취자조치빼뉴얼 

훈방조치 

문재헹등의반. 

나접근방향 

목표 

| 뿔麟雲a & I | 다二之麟1HI I 

한계 
주취자대응매뉴얼의한계 

주취X는생계, 재활, 치료등복합적긴 관라지원둘봄필요 

주민관점의두려움 

반복되는경찰출동의에L~|소모 
공공자원은아를분리한단발적인 관라지원돌봄수행 

방 

문제 행동을 목격하는 것으로부터 비롯되는 두려움, 
경찰 출동 장면을 목격하는 것으로부터 

비롯되는 주민 관점의 두려움을 수용할 수 있는 방안 

관라지원들봄의 통합성, 지속성을 

강화할수있는처~I 및 역할조정 

주민 밀착형 순찰시스템 통합적합력처PII 구축 
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3-6. 디자인 전략 

I 1) 서창 어린이공원 

® 주취자행동개선방안 

라.우수사례 

정의하기 I Define 

경기도 남양주 주민밀착 탄력 순찰 : 주민들과 소통하고 순찰하며 선제적 범죄예방체계 구축 

문제점 

해당지역은골목길이 많아차량순찰이 

어렵고 절도 등 범죄 발생이 빈번한 지역 

솔루션 

자전거순찰대 

성과 

절도범 검거 및 안전사고 신속 조치, 보이스피싱 인출책 검거 등 가시적 성과 

자전거 순찰 우수 파출소로 선정 

주민체감안전도향상 

통통순찰 

- 남양주에서 최초로 시행되었으며 여성 범죄 - 주민 접촉의 기회 증대로 차량 순찰의 단점 - 주민이 원하는 순찰구역 선정과 애로사항 해결을 위해 지역별 

및 청소년 비행 등을 예방하고자조직되었음 을 보완 이 통장율치안파트너로선정 

- 자전거 6대를 이용해 경찰관 자원봉사 구성된 - 별내맘카페와 치안홍보 파트너 체결 및 합동 - SNS를 의사소통 창구로 활용하여 주민이 원하는 순찰 장소, 시간에 

순찰 대원이 5인 1 조로 펀성되어 치안사각지대 

합동순찰 

부산광역시 수영구 망미 1 동 

순찰진행 

- 생활안전협의회, 자율방범대도 함께 참여한 

체계구축 

맞춰 탄력 순찰을 실시하는 앙방향 소통 시스템 체계 마련 

- 현실적 소통 강화로 실질적 공동체 치안 활성화 

필요성 목적 

망미 1 동 희망복지 지원센터는 늘어 나는 복지정책에 복지 대상자의 복지 만족도가 향상 복지 사각지대에 놓인 어 려운 이웃을 발굴하여 

되지 ?1고 빈곤가정이 스스로 목숨을 끊는 등 안타까운 현실이 지속되고 있는 상황 지역주민과 함께 맞춤형 복지 서비스 지원 

솔루션 

| 복지사각지대 발굴 ’ 대상자 관리 ’ 해결안 도출 | 
민관협력 ‘희망 플러스단’ 

동주민센터 단체장중심 27명 

발굴, 지원, 돌봄팀 구성 

'우리동네지킴이’ 발굴단 

복지통장, 파출소, 119 등 76명 

파출소와 복지통장의 1 : 1 연결로 순찰활동 
119 긴급출동으로 발굴된 위기가구 연계 

복합요구대상자발굴 

복지 사각지대에 놓인 대상 가구 

중복합적인관리 

방문상담 

신속한 방문상담을 통해 맞춤형 서비스를 

제공하기 위한회의 개최 

사례관리 

전문가와 연계한 문제해결 사례관리 

73 

민간기관+주민 협력 

주민센터에서 해결할 수 없는 요구는 민간 

기관과 주민협력으로 복지 요구 해소 
| 

지역복지관 
| 

드림스타트 
| 

지역자활센터 
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3-6. 디자인 전략 

I 1) 서창 어린이공원 

® 주취자행동개선방안 

부산광역시 수영구 망미 1 동 

Welfare - coupling 통합사례관리 솔루션 구축 

만관협력자원처PII 

행~12-1 
但복지天떤 

연겨p딴 

乙 쭙구 
宰 화물 

발굴,지원들봄 

톱臣발굴 
t모· 얀갈굴 

( 훌리 ) 

수10H匡워귁혹쩡 

화갭브릿재고용간생 

Ha~쟁희 

망텅北＆안정Grve 

lifef/-距봉섀 

고통 

망圈 

동희갱配쏘단 

정의하기 I Define 

연계7딴 

복자관 학교 드랑신三匡건강7점X번連너 

지격 지활신티고용간정kJE 

복자관 나돋弘t,자왕량싼터 보 

건소정색％층잔신티 

자왕량썬터재훑딴 

성과 민관이 협력하여 이웃이 이웃을 돕는 복지 공동체를 형성하여 이제는 지역주민들이 스스로 사각지대를 발굴하여 방문하고 

자생적인 후원 모금과 후원 물품율 모아 지원하여 함께 살아가는 활기찬 지역사회 구축 

마.솔루션제안 

문제점 

주취자 대응 매뉴얼의 한계 존재 

순찰은 일시적 방편일 뿐 지속적인 음주, 노숙 등 발생 

경찰출동의에너지소모 I~~/~., 7. f , \ 
솔루션 

주민밀착형 순찰 시스템 창고를 지켜라 ! 안전창고 

| 자전거를이용한순찰 
1 탄력순찰 활성화 캠페인 | 

서창동 자율방법대와 연계하여 자전거 순 기존 전단지를 탈피하여 QR 코드가 인쇄 
찰대 발대 된 홍보 명함을제작해 배부 및 설명 

매주 오후 20:00-22:00에 위험 지역을 선 해당 QR코드는 순찰 신문고로 연동 

정하여 집중 순찰 진행 명함 뒷면에는 지구대, 파출소 번호 작성 
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안심순찰카드 | 
안심 순찰카드를 활용 표시적 활동 강화 

순찰 후 순찰시간과 경찰관 이름, 번호를 

기재해 주민들의 불안을 감소시키고 법죄를 

예방하는도구로활용 



3-6. 디자인 전략 

I 1) 서창 어린이공원 

®주민사용성 확대 방안 

가.현황 

공원시용사 

개별활동 

산처맡동 

산책 

휴식또래모임 

시행등 

정의하기 I Define 

고정사설 

三三

「「
I [靈奭빵I뗄顧0맙는釋후보임 | 

v 

게별 활됭콴빗아니라, 공동체활동을자원할수있는 

공간구현 및서설 H狀Pl| 대한요구획안됨. 

서창어린아공원은댜수주만이 빈도높게 

人용하는 l:l jji!적 활성화된 공원 서창어란)居원사용재좋긱 주된사용행동은 

서창어린O꿈원人용자는메우디04하며 

사용자유형게 따라주요사용사간및목적기 다룰 

신처횔동, 산책, 휴식 및 소규모 또래 모임으로 LIEIL~로 01 같은 
활동을X운岳는시설의보완필요 

냐인사이트 

공간 

사용자 

•-----

· 서창어린아공원은주민전챤긱주요동선라교차되는자정게 았거 □~거삼문모므로써존재함 

· 사창어란아공원의장소성을긍정적으로전환하는것은마을이라는공간에 대한안상, 안삭을 

긍X4후전환샤’는데크게영향을까침 

· 공원거써긍꽝운대경험한주민간거는암묵적 신뢰,상호건전한인삼이형정립 

· 공원ijV,.1B"~~대반높는것은관계형상을위한가최를댜샤크|영힝을까칩 
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장소성 

궁정적인식 

대면빈도 

건전한인상 
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3-6. 디자인 전략 

I 1) 서창 어린이공원 

®주민사용성 확대 방안 

나접근방향 

정의하기 I Define 

I 三國辛으쩐 | I 顯國露 混幽AF겜|)국 | 
핑요성 

방간 

서창 어린이공원 내부나 물리적 환경이 

아닌 공원 진입로나 인접한 도로변 등의 

환경에 대한 볼만, 불안요소 축소 

주민의 공원사용행동이 

소규모 집단활동, 마을 축재나 

이벤트 활동으로 확장할 수 있도록 

개선필요 

사용목적에 따라 

음주자, 주취자 등의 부정적인 사용 행동을 

예방할 수 있도록 물리적인 환경을 

개선 

서창 어린이공원의 장소성 전환을 위해 

서창 어린이공원과 인접한 영역까지 

확장한 하나의 구획 설정으로 

안전하고 쾌적하게 하는 집중화된 계획 

공간을 변형 , 연출할 수 있도록 

지원하는 유연한(가변적) 공간 계획 

은닉의 요소를 최대한 배제하고 시 

각적 개방감을 확보하는 계획 

확장구획설정 

라.우수사례 

금천구독산동가로쉼터 

노숙인 거취공간으로 노상방뇨가 빈번히 발생하는 우범지역, 

버스정류장 이용객행태를 고려하지 않은 좁고 비효율적인 

공간이 생동감 넘치는 공간으로 재탄생 

벽면, 의자 등에 밝은 색채를 사용하여 주민 안전을 고려하여 

안전하고 밝은 느낌의 지역주민쉼터로 변화 

녹지공간 재배치로 좁은 보도 폭을 넓혀 보행환경을 개선하여 

버스정류장과 연계된 가로공원 조성 

76 

파찰꾹재 ApB획보 

은평구 불광동 할머니 계단 

굽어진 골목 끝자락에 위치한 은평구 불광동 가파른 콘크리트 

포장 계단이 향기가 가득한 할머니의 사랑방으로 탈바꿈 

휴먼스케일을 고려하여 안전 난간을 설치하고 계단 높이 조정 

및 계단에는 태양광 조명을 설치하여 밤에도 보행 안전성 제고 

기존 콘크리트 포장지역을 목재 평상형 휴식공간으로 변경하고 

벽면에 낙석 방지용식물스크린을설치하여 편안한쉼터 제공 
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3-6. 디자인 전략 

I 1) 서창 어린이공원 

®주민사용성 확대 방안 

마.솔루선제안 

문제점 

공원 진입로, 인접 도로변 등 불안 요소 

부정적인 사용 행동의 반복 

주민 사용 패턴과 관계된 시설물의 부족 

공동체 활동에 관한 사용 행동 유도 부족 

솔루션 

정의하기 I Define 

서창 LOUNGE 

접근 ACCESS : 램프와 넓은 계단, 앉을 수 있 PAVILION : 쟝터의 은유 〉파빌리온 지붕의 천 바닥면 COLORING : 단순한 원형 패턴과 라 
는 공간 과 플랜트박스 적용 막형 FABRIC SHADING : 창고의 은유 >창 인으로 최소한의 디자인 

고 문이 연상 되는 슬라이딩 도어로 공 간확장 

다앙한 활용 가능성 및 공간의 확장성 

조경 LANDSCAPE : 시인성을 확보하면서 조명 LIGHTING : 야간 안전성 확보 및 파빌 놀이터 PLAYGROUND . 
편안한 분 위기를 만드는 조경식재 리온을 중심으로 한 아롭다운 야간겅관계획 - 원형 패턴의 미로를 활용한 특색 있고 흥미 

로운 놀이터 - 원형 패턴의 둔덕을 활용한 놀 
이터 

기대효과 사용자들의 주된 사용 행동을 지원하는 시설 보완과 개방성과 자연 갑시 기능을 확보한 공간 구현 

으로 공동체 활동을 지원할 수 있는 기능 부여 및 장소성 전환율 통해 부정적인 사용 행동의 사전 

예방과사용성확대도모 
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3-6. 디자인 전략 

I 1) 서창 어린이공원 

®주민사용성 확대 방안 

마.솔루선제안 

솔루션 

확장된구획 

정의하기 I Define 

Gardening Znne 
." 

z -.. 

-` 
\ ,` ` 

..... ~ . 4 . 

`` on / 生·Is` ｀

눅 

Fie잰ibl~ Zone 
(각종 행사\~I 확장사용) 

게양' 및자면감시 공간활용의유연성 人용지별영격설정 

새로운 기능 부여 + 재생을 통한 기능 강화 

1. 주민 쉼터 2. 공동체 활동(플리마켓 등 장터, 학생 모임공간, 주민 활동) 

3. 어린이 놀이터 4. 신체활동 지원 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

I 1) 서창 어린이공원 

®주민사용성 확대 방안 

마.솔루선제안 

솔루션 

I
-- 

램프설치 

` 

둔덕형 

\\" .r"` 
’ 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 | 
® 초묘위험지역스마트디l::IIOI스 U狀K인) 

가.현황 

· o" 
s 

0it 

0~ 

{통신1 

- 주요등선 

(궁정요소] 

• 궁정적징소 

1부요 

_ 어두운조도 - ·법주정차 

- 쓰레기/딤빼 범죄위험도핫스핏 

1안전관련 시설틀 현활l 

- 빈사경 

여싱안십구역 

• 노인보호구역 

D 로고젝티 

• CCTV응성일리이 

• CCI\"단방항) 

었 

• CCTVa 

쓰 비상 

..:. 

。--0 ~'/ / ^ 요. 

' ` O • .... -
, 0 

' • _,, .. ;; 

욕 -·· 

. 

..~ 
~ .;. . 

• - . . _. .. 
`- • 0 

. 
:;:L - "•~ 

:.. 3역 우 ··2 .. • 으 • 
. :. .. t 

:c -· •.• . .. -:. .l - 。
- 《론.,주빼 맡깁 시혈》 
\ 

’ 
.:. . 
. :. , . 
. · 

。

。

e:, 
"~ C •• ..'! . 

를 

냐 정량적, 정성적 분석 

.\ 

주요동선 

서창고등학교후몬방향의삼호동부 7길에서 

서창어린O|공원과동부경로당을지나 

명물토스드와GS25 사이로진출하는서창로, 서창시장 

입구로진출히는길이 주요동선으로 파악됩 

.”, 

.. 
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으. 2 ....... 
• ,~ .;, • .· 

• .•' 느 .:. ｀土
..... 단.， ·', ::. 

<:\..... 
서성고•”교 

긍정요인 

행정복지센너, 겅로당, 교회, 우체국등 특성활동을지원하 

는 기구나시 설이 있는 장소로상호작용이 일어나는곳에 

내한긍정도가높음을확 인함 

." 
.

. 1· 

r令

,
'
E
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: 
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`L 
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부정요인 

주요동선에는부정요인과상당히겹치는것을 확인 

부정 요인으로작용히는지점에안전시설물의 배치가부족 

하며 시설물이있음에도불구하고심리석불안갑을지닌 

지섬을확인 외국인의경우부성요인으로언급빈도가매 

우적고장소간 공통성01 부족한것을 D|루어보Ot외국인 

에 내한 막연한두려움으로 파악 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 초묘위험지역스마트디l::IIOI스 U狀K인) 

나솔루선제안 

문제점 

관리되지않고 접근성이 떨어져 실제 범죄 상황에 대처하기 힘듦 

쉽게 사용하기 힘든 위치에 설치 

원거리에서 비상벨 워치 파악볼가 

솔루션 

loT 스마트 비상벨 시스템 

맡
 

'1

-
L
=·덟
同
 

• 
비상벨푸시 

D곤 

\｀ 깁 
룡합관저I센터/상황실 

| •• | 
관제서버 

((( • ))) 
loT앙 

。。
겅광등과 LED 라이트, 발광재질을적용하여 원거리에서도 비상벨 식별 가능 

l oT시스템으로 비싱상황시 터치, 푸시, 비명 등의 음원을 감지하여 비샹상황접수 

비상통화 자동 연걸 기능을 통하여 경찰관에게 비상 상황이 전달되도록 지원 

자 가 진단 기능 및 관제 솔루션과의 연동을 통하여 실시간 원격 모니터링 및 제어 가능 

기대효과 사용자들의 주된 사용 행동을 지원하는 시설 보완과 개방성과 자연 감시 기능을 확보한 공간 구현 

으로 공동체 활동을 지원할 수 있는 기능 부여 및 장소성 전환을 통해 부정적인 사용 행동의 사전 

예방과사용성확대도모 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 초묘위험지역스마트디l::IIOI스 U狀K인) 

나솔루선제안 

문제점 

CCTV의 식별이 볼가능하게끔 설치되어 혼란을 초래 

기존 CCTV의 경우 낮은 호벨과 감시 오류로 사고시 해결 능력 저하 

솔루션 

지능형 CCTV (영상 및 음원감시 결합형) 

딜
 

«0 « 

. ::::: . 
기 틀, 

실시간 상 

황전딸 

-－쉘斷 ...... 
음원분꽤j (ii!_ 이 

상음원談鄧l 
정보죠닫 

상헝별조치및 

경보발령 
(119구급대/ 
112경찰신고/ 
경덧같볍 

지 능 형 영상 감시 (Intelligent Video Surveillance) 시스템으로 CCTV 등 

영상 수집 장치로부터 입수되는 영상 내용물 중에서 사립 차량 등 감시 대상 

사물을 인식하고, 이들의 행동 패턴을 분석하여 침입, 화재, 폭력 도난 투기 

등이 발생될 때 이에 대한 정보를 각종 경고 장치(SMS, Speaker, 경광등, 사 

이렌 등遷} 이용하여 즉각 감시자에게 전달 및 고호園 카메라를 통해 정확한 분 

석가능 

지 능 형 이상 음원 탐지 (Intelligent Sound Detector) 시스템으로 수신된 음원 

및 진동 정보를 담지하고 분석 하여 이상 음원으로 판단되었을 경우 연계된 C 

CTV를 이상 음원 발생 워치로 이동시켜 집중적으로 관제 

기대효과 기존 CCTV의 범죄 발생 후 검거를 위한 용도에서 발전하여, 범죄 발생 현장 즉시 파악 및 사전 

예방기능수행 

범죄 사각지대의 위험 요인 해소와 환경 개선으로 대상지 내 범죄율 감소 기대 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 간헐적환경개선디X距가이드및시범 적윙: ) 

가.현황 

//-’\\.\ 

정의하기 I Define 

r--Zz 』 I `````` 

:雲言品望젊:::2:二 
보행로·통학로·생활가로 내특정지점을정돈되고 

밝은 공간으로 연출하여 규범적 행동양식을 
유도하는환경으로조성 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 간헐적환경개선디X距가이드및시범 적윙: ) 

냐인사이트 

다 지그바하 
· 1::::1Loo 

지자분한7匡환경을일싱어因보고,경험함 

현상태에 대한악숙함이깅화되는것은 깨끗히고 

질서 있는가로환경을유;i;:IOJI 대한의지수준을떨 

어뜨라는더|영항을 까침 

불쾌한일상 익숙한상태 

규범적 행동양식을 유도하는 환경 

정의하기 I Define 

지자분하고어지러운환경어因 비앙십적인 행동을 

하는것에 대한죄책감이크지 않음 

환경 상테는행동양삭을규법적이거나 비 규법 

적으로민드는데 영향을까침 

H l앙심 환경〉행동 

목표 

필요성 
보행로·통학로·생 활가로 내 특정 지점을 깨끗하고 정돈되고 밝은 공간으로 연출하는 

계획을 제시하여 생활가로를 사용하는 사람들로부터 규범적 행동을 하도록 유도할 필요가 있다고 판단됨 

방안 최고위험지역,또는인접한공간을 

통합적으로밝5묘정돈하는 

EE肥겨園 

범죄예방시설물 

라.우수사례 

텃밭,공터,전봇대안근을 

밝히고정돈하는 

EE陀겨匡 

쾌적한환경조성 

금호 게이트빌 ( 서울특별시 성동구 금호 4가동 주택 일대) 

규법적행동양식의정보화겨匡 

색채계획및픽토그램 

서울시에서 성동구 금호동 일대 재개발이 유보된 노후 주거지 밀집 지역의 마을 이름과 브랜드를 개발하고 사회문제 해결 디자인을 목표 

로 쟁활 안심 디자인’을 적용한 사업 

대외적성과 국내최초 미국 2019 SEGO 글로벌 디자인 어워드 최고상 수상 
법죄 예방부터 마을의 경쟁력까지 향상 
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마을 생활 환경에 잘 맞춘 디자인 개선으로 

범죄를 예방하고 마을 경쟁력 향상 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 간헐적환경개선디X距가이드및시범 적윙: ) 

마.솔루선제안 

문제점 

건물 외벽에 노촐되어 세대 침입의 도구로 활용되는 가스배관 

연호 4길 원룸밀집구역의 낮은 조도로 인해 주민들의 불만이 높은 곳 

청소년들의 비행 쟝소로 활용되는 페가 

솔루션 

범죄예방시스템 

| 방범덮개 | LED 라이트 | 야광 아크릴 / 고보조명 | 

가스배관 이용 범죄가 매년 증가함에 따라 

지상에서 2층까지 방벙 덮개 설치 

배관의 점검 및 보수가 용이하도독 설치 

LED 가로등 설치 및 주거지역의 경우, 
생활에 지장을 주지 않도독 가림 막 설치 

모션감지가 가능한 태양광 LED 벽부등 

설치로 골목내조도환경개선 

• 핑상시 

困 구 
鷹XIT

빛이 있는 펑상시에는 일반 표지판처럼 

사용하며 , 저녁 , 비상시 자체 발광으로 

안전사인 역할 

고보조명을 통해 금연, 출입 금지 구역의 

다양한 메시지 전달 및 조도 환경 개선 

기대효과 범죄 발생을 유도하는 환경을 차단한 설계로 주민들의 범죄에 대한 심리적 불안 해소 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 간헐적환경개선디X距가이드및시범 적윙: ) 

마.솔루선제안 

문제점 

정의하기 I Define 

마을 곳곳에 영역성이 명확하지 않은 공터와 텃밭에 쓰레기 투기 문제 

전봇대는 쓰레기 투기가 밀집되는 공간 

서창 고등학교 주위를 둘러싼 쓰레기들로 인해 마을 쾌적성저하 및 

통학로보행 안전 위협 

.? r 

··.츠麻 ` .～ ~~j 뺏三 ... 

’ 'r ...... 
,. 

• 나_. 
i 鼻, . 
二_

솔루션 

| 공동텃밭 

겅계목과 코르크를 활용하여 텃밭의 

영역성강화 

창고 농부를 모집하여 유휴 텃밭을 공동 

으로재배 하여 마을 겅관개선 및 공동체 

의식강화 

환경개선시스템 

I 클린 쉼터 / 양심 꽃밭 | 

전봇대에 접이식 의자를 설치하여 휴식의 

쟝소를 제공하며 , 자연 감시 역할을 수행 

하도록 함 

전봇대에 화단을 조성하여 쓰레기 볼법 투기 

방天| 

클린로드조성 | 
.= . _： 어원 

.`` .. ' ..! • . : . .;.. 

서창고등학교 일대를 클린 로드로 조성하여 

쓰레기 볼법투기를 방지하고 자연적 감시를 

통해 안전하고 쾌적한 보행환겅 확보 

기대효과 공간의 책임의식과 준법의식을 강화시키는 시스템 및 자연 갑시가 가능한 환경을 구축 

하여 영역성 강화 및 활동의 활성화로 주민들의 삶의 질 향상 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 간헐적환경개선디X距가이드및시범 적윙: ) 

마.솔루선제안 

문제점 

식별이 어렵고 통일성이 부족한 사인 

외국인을 고료하지 않은 정보 전달로 정보의 시인성 및 전달력 부족 

솔루션 

정보및전달시스템 

| 색채를 활용한 정보전달의 체계 마련 | 

YfAow 

색채 의미:정지,금지 

· 적 용 범위 : 금연 출입 금지, 쓰레기 불법투기, 고성방가금지 등 

색채 의미: 조심,주의 

·적용 범위: 불법주정차단속,CCTV설치안내,전단지부착경고등 

색채 의미: 안전진행,유도 

적용 범위: 무더위쉼터,무단투기신고포상분리H隋, 

쓰레기수거시간안내등 

’ ::：®이 麟::： ' ::：성 1 

정의하기 I Define 

픽토그램활용 | 

...... .. " • ••• 국 ••• 

l금 
공강재뭏阜 사용없이 폐기를릅 무단투가하거 
"; 때에는 뻬71를관리얼 재mx익 규정대 의 
'어泊원이하외 괴태료 처문츠 받습니다. 

픽토그램을 활용하여 누구나 보기 쉽고, 올바 

른 행동을 유도할 수 있는 사인 시스템 구축 

기대효과 명확한 색채 기준을 바탕으로 일관성있는 행동을 유도하며 픽토그램을 이용한 

정보 저달 체계를 적용하여 직관성과 시인성이 높은 정보 전달 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 간헐적환경개선디X距가이드및시범 적윙: ) 

마.솔루선제안 

문제점 

식별이 어렵고 통일성이 부족한 사인 

외국인을 고료하지 않은 정보 전달로 정보의 시인성 및 전달력 부족 

솔루션 

정보및전달시스템 

| 포스터 
家T산따>?o 

. , .... •• , ••• "om·· 

휴 
................... 

沿 홍_ 

’ · E ` · · 
i 

` 

i

三· 
’ 

어
 

.’c
f 
롭
y
P
 

\ 

접
 

"" 

잘

넓
 

설

寧
,
요

g

­

금
g- 〕
/
1
i
 

일

蟲

凡
,＿ "

 

或

IOU 날
『
 

루멸DI트별 
류색圖트롭즐라스릭파 
구I I;선1;|i t-1첼주Wl! 

F,< I 
二 臼

계몽적인 내용의에티켓포스터를제작하여 

기본 적인마을규칙을주민모두지킬수 

있도록유도 

외국인 주민도식별가능한포스터제작 

1 안내사인 | 

는
지
역
기
 

서
금
구
하
 

언
『

g
앵
 

eeo 
쓰레기는 
쓰러171릉 

정 보 의 가독성, 인지성, 설명력을높이는 

안내사인 개발및적용 

올 바른 위치에 부착하여 전달력을 높임 

교육자료 | 

분리빼흘 = :::•… 
;. · :；··』

뺄 1 ;::::.~ 흡 
어립ll l'IDI요! ’ 흡 틀 』

• , c . - . q 

..,,,기、警2, 가’ ....... "" 

l 

5 _ ~-~--'= -- -- ,- '" `.’ `』 "｀데 •• " " 

.;:;: r부부터무芸三 弄뿐環고--· 
•• 단소 ·` 

;‘;;; 당 굽 。隣 -TO·포읍 
.- (;~ " " " 8 -.• _ ̀ 술.； 
: 2 조업쓰모모:군포 ::.:.업·단오도컵 :::::.-:'드노::.': 훈 Ll"' -." ': ` T·m""""`. "＇"電 S '" °~-

픽토그램 및 다국어 표기로 내외국인의 직관 

적인 이해를 도울 수 있도독 분리배출, 생활 

에티켓 등을주제로한교육자료제작 

기대효과 일관된 메세지와 정보의 가독성과 인지성, 설명력을 높이는 전달 시스템으로 규칙과 

규범의 일관성 있는 행동을 유도 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 쓰레기분리배출행동개선방안 

가.현황 

쓰레기 분리수거의 올바른 규칙 

H麟일 

구분 주으µ혼} 용기 일월 화수 목금 트 사간 

스티로폴 

H넓 

종Olf!ll l 
지 

재 플라스틱 
활 
용 유리병 

캔p|타 

얄반 

음人삽 

불pl 

흔썩 종량제봉투 。

아몰짊믈기저p 。

잘펴서차곡차곡 
쌓아묶가4 

。

내용물0 1 

보이는봉 

투 

。 00 

전용용기 00 00 

전용U回 。

쓰레기 분리배출 규칙이 매우 복 

잡하여 정확하게 숙지하고 제대 

로 실천하는데 한계가 있는 것으 

로확인됨 

。

。

。

쓰레기분리·수거·배출의 올바른프로세스 

21 :00 
。

2400 
。

주민 행정 

·궁극적인 목적에대한이해부족 

· 나의 쓰레기를내가책임지는것이나의건강한삶과관계가 

있다는것에대한이해부족 

10:00 ~ 21 :oo 
쾌적한가로환경 빠 

쾌적한일방. 
건강한나 

(주민개인)의삶 

수거人쓰템 

골목문화 

펴K|줍는 
노인 

노인 

중장년 

와국인 

공공已로관리 

고1 

정의하기 I Define 

쓰레기가 밀집된 공간 ＆소상 텃밭, 공터. 유휴공간. 전봇대 인근 
쓰마트 가로등이 없는)） 이 지저분하게 하는 원인 

- 처후버라는시림만 비보 
- 을匡지 않은 빙법목 뱌려진 쓰레7PR상면 한m문마1 수거햐겨 잘 뱌꾹)t할 이유상실 
- 방치되는쓰레가. U將t 규츠訓 맞지 않게 버러진 쓰레가는 수거되지 않아 방치 

- 내동네?， 우리 동너1?' 함께 먹고 살고, 나누는 과거의 골목문화 부재 
- 우리 잡공국, 우리 동네 등 공동채성과 소속김에 가반 한 규범 준수 불가 

-돈되는것만찾아 파해차븐 
- 유리 병, 캔, 종이 같은 '몬 이 되는 것율 찾가쓰러미 봉투를 파허因는 행동 
- 'g이 와는종랑재봉투만율털어가는행동의 빈복 

- 0~은 '소각하던세대로쓰러p層규직게따라 버리고 
돈율 들여悟古랑재봉투 등에 넣어 들여) 버라는 데 대한 와식 부족 

- 분리배출의 중요성율 안삭하고 있고 스스로 잘하고 있다고 믿고 있음 
- 대裵 규착게 대해 정확하게 일지 못하고 질못된 분리U腦율 반복 

- 별라서 못해 쓰러미를 버라는 규칙을 모르거나모호하게 이해하고실천. 
- 쓰레기분리배할개관한의人~I부족한노인의 행동, 분리U賜虐·잘하고있다고믿는 중장 
년 충의 잘못된 행레를 보고 따라서 답습하고 반복 행동 

- 멀하고 돈 바는 것이 아닌 공공2로〉 공공2스켓에 대한느슨한 직무 부여 

- 음삭물 쓰레가를분리하지 않고 버리고 았거 먹아를 찾아쓰레가를 파헤차는 고잉이 

이같이 상태의 생활가로 환경 전반을 일상적 

으로 경험하는 것은 D들묘f 0 |웃, 주민에 대한 

불신과부정적인식을 

형성케하는것으로확인 

내국인, 외국인모두쓰레기분리배출규칙을잘못숙지하고, 

\二二二二:;：：된 | 조성한원인을 타인에게 묻는 경향을드러냄 
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규칙 습득을 쉽게 할 수 있도록 하는 정보 전달의 방법, 
실천을 쉽게 할 수 있도록 하는 행동수칙의 개발이 필요함 



· ·

3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 쓰레기분리배출행동개선방안 

냐인사이트 

규칙습득 

분라라U贈 

수거행성 

다 天1그바햐 
• 1::::l 느-00 

· 주만기사각적으로쉽게 인자할수있는정보전글처門隱확보하지못함 

· 앙갸5IPt하는정보전글처R밉 한겨마쓰러미분리j贈되오류를만드는대영향을까침 

. 40-70Ql 내국긴 다수가쓰러미 분리j贈땝 규칙을질못아해하고질못실천하고있고 

2,3()[ff 와국긴다수는내국간기배출해놓은쓰레기의모습을보고띠라히는경항을보임 

· 규칙습득단겨Hµ1 발생한오류는문저nx捨되거4확대되뉜대 영향을l}伏미 때문에 

불법투가된쓰리p는오류의답염기만물갸선모무리결라 

따1 규칙습득의단겨曆문제해깔긱골띈干』즈료볼수있음 

· 잘못 배출된쓰레7됴일정 시정3| 되건 일괄수거함 

· 아는분리베헐거1 대한의지및책감감X岳IOI| 영향을 7}怪 

정의하기 I Define 

쉬근안K| 

vs 
앙|정 

잘실 

모곁 

규착숱듭요튜 

알수 

책저,f 

목표 

I 구부패麟貫麟턴벌떨 I I 三…한교緯보 처P-11 1 

필요성 

방간 

규칙습득과분리행등의실천을 

쉽게하는행동패턴의발굴 

규칙습투각분리행동의살챔글 

정확하게인지할수있는정보전달 

정 안자라분리 행동설젠울 쉽게하는페퐁긱 발굴 

분랴贈처RIX縣| 
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쓰레7 1분리배출규츠메관한교육0 |나홍보처껴마 

□ 11:lio머 보완할필요 

댜강한이하뮌겨F府만, 공공. 기티泣l 
역할개압을통해0屠실현할수있을것으로판딘됨 

교육라홍보를우한준左p脈il 7楠!및차널 확보 

정봐狀11개발 II 정보전글차널발굴 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 쓰레기분리배출행동개선방안 

라.우수사례 

정의하기 I Define 

서울시 금천구 독산 4동 : 지역 특성에 맞는 분리배출 체계로 지역 내 쓰레기 문제 해결 및 협력 공동체 구축 

문제점 

금천구는 서울에서 아파트 비율이 가장 

낮은 지역으로 쓰레기 무단 두기가 많음 

성과 

2017년 분리 배출 모범시설 공모전 장려상 수상 

연간 악 304톤의 수거로 1400여 만원의 판매 성과 

문전 배출 시 발생했던 재활용품 수집, 운반 및 선별 작업 비율 악 9천여 만원 절감 

솔루션 

‘재활용 정거장’과 ‘도시 광부’ 시스템 도입 

화요일, 금요일 오후 6시부터 9시 사이, 약 60 곳의 재활용 정거장에서만 쓰레기 수거 

운영 시간 동안 ‘도시 광부’로 볼리는 50명의 자원관리사가 배치되어 올바른 분리배출 

방법을 안내하며 6개월 간의 유예기간을 둔 뒤 집 앞에 내놓은 재활용품은 수거하지 않음 

일본 키타큐슈시/메구로구 

'"'' -

지역에 많이 주거하는 냐라별로 다국어 안내 책자 제공 

명확하고 주목성이 높은 원색 계열과 친근한 일러스트로 주민들의 

이해를도움 

재활용품 별 컬 러를 지정하여 쓰레기통, 봉투와 통일감을 주어 

분리배출에도움을줌 
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국내 파주시 / 전주시 / 서초구 / 안양시 

--` .. 는근판 
言了론국 

... ·-· ... t H I ·뺀" 

록료일·금요일 투명페트볍 .. _.1111 " .. 11!!11 .. 구,． If畜 
각각EIll! 뼈 간圈口드그三뻑 

I틀 

실제 재활용품 사진 활용으로 주민들의 이해를 돕고 적용이 쉬움 

시각적으로 편안한 컬러와 깔끔한 라|이아웃으로 구성 

중요 전달 문구 위주로 정보 전달 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 쓰레기분리배출행동개선방안 

마.솔루선제안 

문제점 

매우 복잡한 규칙으로 정보 습득과 실천에 한계 존재 

주민들의 라이프스타일, 행동 패턴과 맞지 않는 분리배출 시스템 

솔루션 

분리배출체계재정비 

정의하기 I Define 

| 클린창고 | | 창고지기 | 

쓰레기 분리배촐 거점 지역을 선정하여 '클린 창고라는 명칭을 부여 U율주라글창고지갸코자정및메王창고天P 를쇼危듄料분랴~촐사간몽간올j몬 

하고 분리배출함 설치 분랴j~촐방겁으나및근큼j용자급 

기대효과 

Who 
When 
Where 
What 
How 
Why 

□을주만들은 

매주 월, 목요일 오후 1 s:00 ~ 21 :oootl 
자상뚜클린창괴를통해 

올H문분리배출을 

대표창고Kp曆통해 배우고실천혼다. 

깨끗묘쾌적한U贈·환경을만들기 위해kp|다. 

도투가 일관된 행동 규범을 적용할 수 있는 분리배출 체계 재정비로 

마을 내 쓰레기 문제 해결 및 쓰레기로 인해 발생하는 물리적 비용 감소, 마을 쾌적도 향상 

92 



·

·

· ·

· · ·

3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 쓰레기분리배출행동개선방안 

마.솔루선제안 

문제점 

효과적인 정보 전달이나 정보를 쉽게 인지할 수 있도록 하는 매체 부족 

제대로 실천할 수 있는 행동 수칙 부재 

솔루션 

| 분리배출행동요령집 

명확한 컬러 구분과 실사를 활용하여 다국어 

안내문 을 제작 및 배포하여 정확한 분리 배출 

의이해도움 

정보매체 개발 및 채널 확보 

1 서창고 비움캠페인 | 

2달에 한 번, 내외국인을 각 5명씩 구성된 창 

고 감시단을 통해 분리배출 홍보물 배부 및 올 

바른분리배출 방법 안내 

정의하기 I Define 

쓰레기 배출유도사인 | 

쓰레기를 지정된 구역에 버릴 수 있도록 지정된 

위치에 사인과 설치물을 통해 행동 개선 유도 

기대효과 마을 주민들에게 올바른 규칙에 대한 정보 제공 가이드를 마련하여 쉽고 정확하게 규칙을 습득 

할 수 있도록 하여 일관된 정보를 제공하여 시민들이 생활 속에서 자발적으로 올바른 분리 배출 

과 재활용 활동에 참여 및 무단투기 행위를 사전 예방 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 쓰레기분리배출행동개선방안 

마.솔루선제안 

문제점 

분리 배출의 궁극적 목적에 대한 이해 부족 

효과적인 정보 전달이나 정보를 쉽게 인지할 수 있도록 하는 매체 부족 

제대로 실천할 수 있는 행동 수칙 부재 

솔루션 

1 양산행정복지센터 

마을주민 (내외국인) 

쓰레기 분리배출교육 

-매달첫째주목요일 

-11:00~12:00 

분리배출요령집 비치 

-센터 내, 상시 

분리배촐캠페인 

- 매달셋째주목요일 

- 14:00 ~ 16:00 

정보매체 개발 및 채널 확보 

I 양산 외국인노동자지원센터 | 

마을주민 (외국인) 

쓰레기 분리배출교육 

- 매달둘째 주목요일 

-11:00~12:00 

분리배출요령집 배포 

- 매달셋째주목요일 

- 14:00 ~ 16:00 

정의하기 I Define 

대상지 내부동산 | 

월세,전세등계약자 

계약시 분리 배출요령 안내 

분리 배출요령집 배포 

-상시 

기대효과 민관이 협력하여 일관된 행동 규범을 유도하는 교육 및 홍보 자료 배포 등의 활동을 통해 내외 

국인 도투가 쓰레기 분리배출 규칙을 정확히 알고 올바르게 실천할 수 있도록 유도 
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3-6. 디자인 전략 

I 3) 공동체성 

® 원주민과외부유입원간공동처썽깅화 방안 

가.현황 

§ 
| 60-70대:雲麟麟麟:隣l | 

一一1 회" | | 還뺀 || 혹터 | 

國 0@® 
®® 

••·•• 

三
.. ... 교 색'뻬노. 

간 
휴여가활동게手|지)는와쿠에대만 

이 내꾼티티부홍1안니및상허토의뭡표츠쯔욤 두 뻬-

외부유입원은XH0北긱 생산가능연령층으로 

생할패턴, 마을사용페렌)|원주민라메우싱이하여 

상호대면,교류의빈도가매우낮은것으로니타남 

냐인사이트 

다접근방향 

상호 긍정적인 대면을 경험한 주민 간에는 

암묵적 신뢰,상호건전한인상이 형성됨 

상호 긍정적인 대면 빈도를 높이는 것은 

관계 형성을 위한기초를 qx11::데 영향을끼 

침 

• U-tu마:고향즈물)p"요는안간등의 형내 I-tum민 : 도 
시인구사농촌뜨로역류.분산丑탔인구동의 향저 

정의하기 I Define 

.... -··,,/ ···· .. :·-... 

I 멀麟雲&A：二==＝: | 
v 

서로다른시람, 서로다른문학거| E陀R경험수준을 

높는공동~I 횔幽 기학게 대한필요라요구획인됩 

심리적 거리는 부정적인 측면만 있다고 

보기 어렵고,상호 다른문화(음식, 언어 

, 놀이)OJI 대한호기심을 드러냄 

목표 

핑요성 

1 공동체의 오락적 활동 기회 제공 | 

방안 

서로 다른 연령과 세대 , 서로 다른 문화적 배경을 가진 공동체 구성원이 서로 대면하고, 

이해할 수 있는 기회에 대한 필요, 요구 모두 높은 것으로 확인됨 

음식이냐 놀이 등을 소재로 한 오락적 활동을 매개로 

상호 경계심, 오해와 편견을 줄일 수 있됴록 계획 (가능성 확인) 

공콩1l활동프로그램 
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서창공원을 활용하여 이 같은 활동이 
정기적으로 이뤄질 수 있됴록 계획 

공동체활동프로그램 
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3-6. 디자인 전략 

I 3) 공동체성 

® 원주민과외부유입원간공동처썽깅화 방안 

라.우수사례 

정의하기 I Define 

경기도 안산시 다문화 마을 : 인프라 시설 구축 및 내외국인이 함께 살아가는 통합을 위한 선도적 역할 수행 

문제점 성과 

안산시는 전국에서 외국인이 가장 많이 

거주하고 있는 곳으로 대책 마련 시급 

2005년 전국 최초 외국인 전담 부서 신설 

2017년 국민디자인단 성과 공유희 쟝관상 수상 

대한민국 다문화 중심도시로 인증 

솔루션 

언산시 

서RR. 날 
페쏘벌 

1년게한번. 
더4가가는환 

경조성글위비회Jel 

측]幽 

마.솔루션제안 

문제점 

헌 옷 수거함이 없어 옷과 이불같은 패브릭, 잡화 처리가 어려움 

마을주민간의소통단절 

솔루션 

나눔 플프마켓 : 마을 주민 간의 소통 단절과 불필요한 낭비를 개선하고 바람직한 공동체 문화 형성 

| 플프마켓 ( 플리마켓 + 프리마켓 ) | | 기부나눔 | 

-Who 서창행정복지센터는 □~주민들을대상으로 

- When 매년 5월 둘째 주 토요일 

-Where 서창 어린이공원에서 
- What 중고물품을 매매 및 교환, 창작울을 판매하는플프마켓을 개최하여 
- How 개인의잡화, 가전, 도서, 의류등을판매하도록하며 , 수익금을불우이웃또는필요한곳에사용하며 

- Why 이는 □rc의 불필요한 투기와 낭바를 줄이고 재활용을 장려하여 주민소통을 활성화하기 위해서이다 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

I 3) 공동체성 

® 원주민과외부유입원간공동처썽깅화 방안 

마.솔루선제안 

.,_ - ,: 
입UO：：n,u6血孔태 ‘l‘ 

문제점 

공동체축제 및행사부족 

마을 주민들의 참여의식 부재 

마을 원주민과 외국인과의 소통 단절 및 부정적 인식 인연 

펴
 

uxe
@

H 

빵
f
 

mxegJp3 "
eu" N 

솔루션 

서창고채움페스티벌 

| 체험 
1 공연 | 체육대호1 | 

-Who 
-When 
-Where 
-What 
-How 
-Why 

서창행정복지센터와서창외국인노동자지원센터는 D虐주꾸민과서창고학생 및 학부모를 대상으로 매년 10월 

둘째주토요일 

서창어린이공원에서 

서창고 채움 페스티벌을 개최한다. 

본 행사는음식 및 다문화체험, 서창고학생들과 □~분주민의노래 및 댄스공연, 한D虐·체육대회가있으며 이는 D虐;

의 결속력과외국인과 원주민의 소통과 화합을 이끌어내기 위해 진행된다. 

기대효과 마을 주민 간의 소통, 마을에 대한 소속감, 긍정적인 공동체 문화 형성 
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3-6. 디자인 전략 

| 2) 보행로 통학로 생활가로 

® 쓰레기분리배출행동개선방안 

마.솔루선제안 

문제점 

쓰레기 분리 배출 및 재활용 자원에 대한 주민들의 인식 부족 

솔루션 

업사이클링 프로그램 

Who 양산시서창동주민자치센터는 U虐주민들을대상으로 매년 1, 3분기 수요일에 
When 서창동주민자치센터에서 
Where 전문 강사를통한 업사이클제품 만들기 강좌를 진행한댜 

정의하기 I Define 

What 일상생함게서 버려지는소재를 사용하여 새로운 제품을 만들어 보는 업사이클활동을 통해 

기대효과 

How 친환경 활동의 중요성과순환 자원의 원리를 이해하기 위함이다 
Why 

폐자원을 단순히 재활용하는 것에 국한되지 입고 보다 높은 부가가치를 창출하며 지속 가능한 

자원 및 쓰레기 분리 배출과 재활용에 대한 인식의 전환 유도 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 4) 정체성 

CD □層브랜딩 

가.우수사례 

대구 북부 비산 7동 비단 마을 : 단순, 물리적 환경 정비 분 아니라 인식개선을 통해 모두가 안전한 마을로 발전 

문제점 

대구에서 인구 대 비 외국인 노동자 비율이 가장 높으며 , 염색 산단과 하수종말 

처리장, 음식물 처리장이 가까워 슬럼화로 인해 대표적인 우범지대로 꼽히는 곳 

성과 

마을 주민들의 적극 협조와 어렵게 느껴지던 외국인 

노동자와의 물리적, 심리적 거리 개선 

솔루션 뱌꾸율뚝또구축 
다-I샤르"8t는 
•E!ll길찬닫'」X•딜닌브 

II 
UE떠 

OII내민상’·O윤n’료.－인자 
깁타빙할I,터moII갸셴 

서울 동작구 흑석동 6번가 : 단지 니즈 파악 역할에서 주민 스스로 솔루션의 핵심적인 역할 수행의 주체가 됨 

문제점 

건물 대부분이 노후화되고 밀집되어 있으며, 주민 80%는 중앙대 학생들이고 학기 

중에만 단기로 거주해 원주민들과의 유대감 형성이 어려움 

성과 

주민 스스로 안전에 관심을 가지고 이웃에 대한 

신뢰감이 높아짐. 주민 스스로 참여율 증가 

솔루션 
&.!!71~윈드구축 璋-·-. 띠--·을DI즈회 르타만덕또 환위만다만틴 

쓰l내＇』巧겅요흡빗재론·빼'머스주 
변뼈관낼수안유 

사긴및조명 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 4) 정체성 

CD □層브랜딩 

냐접근방향 

□虐내약속과규칙을스스로지켜변화되는 □~의모습을경험하고 

자연스럽게 저固되면서 주민 개개인의 보편적인 생활 잊 행동 규범 및 도덕적 양식을 갖주도록 하고 

서로 진숙해지고 나아가 공동의 목표 활동을 수행하는 고멍을 통해 연대, 애작, 소속감 형성을 형성하는 

약속하는우리 마을, 함께 하는서장 사람들을목표로 하는 마을브랜드가 되고자합니다. 

As-is 
v 

New Brand 
\/ 

To-be 

□욜행몽강식구축필요 

공동처썸형성필요 

규칙준샴긱습速斗 

연대, 애착, 소속감부겨 

경계 없이 함께, 어김없는 약속을 통해 

쾌적한 환경과 서로 믿는 이웃이 함께 만들어가는 우리 마을 
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3-6. 디자인 전략 정의하기 I Define 

| 4) 정체성 

CD □層브랜딩 

나 솔루선 제안_ 네임안 A 

“지키다” 의 사전적 의미 

길목이나통과 지점 따위를 주의를 기울여 살피다. 

규정 약속, 법, 예의 따위를어기지 아니하고그대로실행하다. 

어떠한상태나태도따위를그대로계속 유지하다. 

\/ 서로가 D虐 안전을 지켜요 

스스로 D權} 규칙을 지켜요 

우리가 □~ 행복을 지켜요 

서로가살펴주어안전을지키는 □rc 

스스로어김없이행복을지키는 U虐-

우리지키는 

등H보차기 o —, 0...L 

행복大4고 행복 생할거因 충분한 만족과 가뽑을 느끼어 흐뭇함 또는그러한상태. 

서창동: 조선시대에 공물을 관리하는 창고가 있었기 때문에 서청( 西 倉)이라 한 데서 유래. 

지키다: 보호하거나 감시하여 막다, 주와를 기울여 살피다, 어가지 아니하다, 계속유지하다. 

목표 

핵심가치 

경계 없는주만들의 어김없는약속을 통해생활어因 만족과 기봄이 가득한 마을이 되고자함 

스스로 규법과규착을 지키고, 서로가심리적으로 지켜주고, 함께 마을을 지켜나가는 경험 
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3-6. 디자인 전략 

| 4) 정체성 

CD □層브랜딩 

나 솔루선 제안_ 네임안 B 

약속이머물고 

안심하며머물고 

행복머무는 

약속이 머무는깨끗한자리 

안심이 머무는안전한자리 

행복이 머무는 함께하는 자리 

너도나도함께 

머물□~ 

마물마을 머물다: 일사적으로 어떤곳에목다 

정의하기 I Define 

누구나할수있어요 

서로지켜줄수있어요 

함께살아갈수있어요 

잘 머물기 위한우리 마을의 약속. 잘 머물수 있는심리적 안정감. 잘 머물며 살아가는 우리 

목표 정착민도, 외부유입원도 함께살아가는 약속율 통해 누구나 안심하며 머물수 있고 머물다 갈수 있는 마왕기 되고자함 

핵심71치 마물다 가는사람도 머무는 사람도 공통의 규법과 규칙이 자리 잡고, 서로안심하며 더불어 살아가는 아름다운 머옮의 방식 
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4 
발전하7 1 

Develop 

1) 전문가 워크숍 

2) 보고회 개최 / 개발항목검증 

3) 최종 디자인 컨셉 

4) 디자인 개발 



•

•

•

•

•

4-1. 전문가워크숍 

I 목적 
개발 항목의 검증과 실현 가능성 검토 및 확인 

아이템에 대한 보완 상황 도출 및 협의 진행 

1 일시 
2020년 7월 16일 (목) 오후 1 시 30분 

1 장소 
양산 미 래디자인융합센터 

| 대상 

발전하기 | Develop 

양산 시청, KIDP, 서창동 행정복지센터, 양산 겅찰서, 양산시 중독관리 센터 등 해당 분야 전문가 12명 

1 사진 

104 



· ·

·

· · ·

·

·

·

·

·

·

· ·

·

·

· ·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

4-1. 전문가워크숍 

| 1. 서창 어린이공원 | 
® 주취자행동개선방안 
주취자 대응 매뉴얼과 주민 볼안의 차이(gap)극복 방안 

주취자 관리 지원 돌봄의 체계 및 역할 분담 조정 

(※전문가 워크숍 진행에 따른 구체화) 

주민 밀착형 순찰 : 자전거 순찰은 인력 구성의 한계로 시행이 
볼가능, 현재는 주민 밀착이 아닌 개인 밀착형 순찰이 이루어 
지고 있음 (양산 경찰서) 
본 사업의 범위는 디자인과 시설물로 범죄를 유발하는 요소를 
줄이 고자 합이 며, 네트워킹 등 근본적인 해결은 지양 (양산시) 

® 주민사용성확대방안 

공원보다 확장된 구획 공원 인근을 아울러 거점공간으로 구획화, 

쟝소성 부여의 안전성 제고 방안 

공간 활용의 유연성 확보 방안 

개방성확보와자연 감시 기능 

커뮤니티존이도로와맞닿아있어 위험의 소지가있음. 이에 대한고려 필요 

(양산 시청) 

보다확장된 구역 설정으로플렉시블하게 활용할수 있는 방안저休| 요청 

(Kidp) 

| 3 . 공동체성 | 
® 원주민과 외국인 유입원 간 공동체성 강화 방안 
공동체의 오락적 활동 기회 제공 방안 

(※ 서창 어린이공원 활용 계획과 연계) 

제안된내용에대한긍정적인검토예정 

발전하기 | Develop 

| 2. 보행로 통학로 생활가로 | 
® 최고 위험지역 스마트 디바이스 배치(안) 
정량적, 정성적 분석에 기반한 위치 선정 (안) 

사레조사 기반 디바이스 유형 제시 (안) 
(※겅찰서 CPO 진단 팁 정량 분석 내용과 주민 워크숍에서도 도출된 정성 분석 내용 기반) 

하루 25% 정도는주취자로인한신고,중독센터연계에어려움이있어 

별다른조취를취할수없는한계가존재(양산 경찰서) 

loT비상벨 : l::l|샹벨은오작동이 멉아잘못된순찰이 잦지만, 주민들의 

안정감을위해 설치되는게 맞율듯 합(양산 경찰서) 

® 간헐적 환경개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 
규범적 행동양식을 유도하는 환경 

(※ 가로주택상가 등 최고 위험씨역 인계, 텃밭 공너 선봇대 중싣 쓰레기 툴법 

투기 찌역 연계) 

® 쓰레기 분리배출 행동 개선 방안 
정보의 직관성 제고, 규칙의 패턴 분리 행동의 패턴 발굴 

(자발적 개선 유도를 위한 전달체계 개선) 

규칙습득을 위한 교육 홍보 체계 

(비 자발적 개선 유도를 통한 규칙 엄수) 

클린 창고 : 설정된 거점 지역의 경우주민들의 반대가있을수 있으니 

이에 대한협의 필요 (앙산 시청) 

쓰레기 문제에 대해서 지속적으로해결할수 있는 방안저V'I （서창동 

행정복지센터) 

| 4 . 정체성 | 
® 마을브랜딩 
계획 전반에 반영 

□虐브랜드 : 목표하는바를 이해하고그 목표에 쉽게 도달할수 있는 

마을 브랜드요청 (양신 시청) 

개발 항목 검증 및 실현 가능성 확인을 바탕으로 수정 보완 작업 진행 및 보고회 개최 
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4-2. 보고회 개최 / 개발항목확정 발전하기 | Develop 

보고회개최 

구분 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

개발항목확정 

공원조성 계획안 

공원벽화 

및공원안내사인 

서창고채움페스티벌 

나눔플프Df켓 

업사이클링 프로그램 

프로서1스 

주민설명회 

동장보고희 

진행현황보고회 

네임미팅 

중간보고회 

이장님 미팅 

주민설명회 

목적/내용 일시/장소 

2020.07.21 . 13:00 
아이디어 겁증과보완 서창동 주민센터 

주민설명회에서 도출된 의견을 반영한 2020 08.04. 13:00 
항목 수정안 전달 및 진행 헌황 공유 서창동 행정안전복지센터 

마을브랜드네임 미팅 
2020 08.21. 11 :00 

양산 미래디자인융합센터 

최종 항목에 대한 확정 및 향후 진행 상황 브리핑 
2020 08.28. 10:00 

양산 미래디자인융합센터 

설치 장소 협의를 위한 미팅 
2020.09.01 . 11 :00 
대상지일대 

서창동 공무원과 주민들에게 증간보고 이후 2020.09.08. 14:00 
개발 항목에 대한 진행 현황 공유 서창동 행정안전복지센터 

정기 및 수시보고회를 통한 추가 피드백 사항 반영 

최종 개발 항목 확정 및 최종 디자인 개발 진행 

- -® 주취자행동개선방안 
주취자 대응 매뉴얼과 주민 불안의 차이(gap)극복 방안 

주취자관라지원 ·돌봄의 체계 및 역할 분담 조정 

(※전문가 워크숍 진행에 따른 구체화) 

® 최고 위험지역 스마트 디바이스 배치(안) 
정량적, 정성적 분석에 기반한 위치 선정 (안) 

사례조사기반 디바이스유형 제시 (안) 

(><겹칠A1 C PO 진단덤정량근석 내용파주민 워크숍에서도도출된정성 모식 내용기반) 

대상 | 

마을주민 

서창동동장 

KIDP 
양산Al청 

KIDP 
앙산시첩 

KIDP 
양산시청 

KIDP 
서창동이장 

서창동관계자 
□虐주민 

loT 비상벨시스템 

공간시설 역할구조조정 교으년사활동 정보 및 키타 공간시설 역할구조조정 교육헹사활동 정보 및 기타 지능형 CCTV 
주취자관리지원체계 

® 주민사용성확대방안 

공원보다확장된 구획 공원 인근을 아울러 거점공간으로 구획화. 

장소성 무여의 안전성 제고 방안 

· 공간 활용의 유연성 확보 방안 
·개방성확보와자연감시기능 

공간Al설 

설계초안 

역할구조조정 교육헹사활동 정보 및 기타 

정보전달 

-® 원주민과 외국인 유입원 간 공동체성 강화 방안 
공동체의 오락적 환동 기회 세공 방안 

(※서창어린이공원활용계획과연계) 

공간"-I설 역할구조조정 교육헹사활동 정보 및 키다 

공동처|활동프로그램 

(행사) 

위치선정 시설관리체계 

디바이스유형 
정보전달 촬영안내사인 

® 간헐적 환경개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 
규범적 행동양식율유도하는환경 

(X 가로주텍상가등 최고위험지역 인계, 텃 II · 공터 · 전봇대 중싱 쓰레기 불법투기지역 
연계) 

공간Al설 

위치선정 

역할구조조정 교육뺄사활롱 정보 및 기타 

환경개선 

니사인가이드. 

적용예시 

® 쓰레기분리i隱행동개선방갑 

정보의 직관성 제고. 규칙의 패턴, 분리 행동의 패턴 발굴 

(자발적 개선 유도를 위한 전달체계 개선) 

규칙습득을 위한 교육 홍보 체계 

(비 자발적 개선 유도를 통한 규칙 엄수) 

고보조명 

LED라이트, 벽부등 

노후주택 벽화 

전신주랩핑 

펜스형 현수막 

불법투기 금지사인 

클린창고, 안내사인 

바닥라인페인팅, 도색 

글린창고, 분리수거함 

공간시설 역할구조조정 교육헹사활동 정보 및 기타 지붕 
홍보 및 교육체계 홍보 행사 홍보자료 

감시 및 체벌체계 교육프로그램 교육자료 ~LH人f인 

-® 마을브랜딩 
계획전반에반영 

공간Al설 역할구조조정 교육형사활동 정보 및 기타 

마을브랜드 

마을안내사인 

마을지도벽화및 

게시판포스터 
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4-3. 최종 디자인 컨셉 발전하기 | Develop 

우리지키는 행복창고 

동부□~을 

콩漏 행복: 생활이囚 충분한 만족과 기봅율 느끼어 흐웃함. 또는그러한상태. 

~~,밍스臣리 서창동: 조선시C/IOII 공물을 관리하는 창고가 있었가 때문에 서창( 西 *）이라 한 더µ1 유래. 

나톨 포함한 우리가 함께지키고 자켜내어 만드는 서창동 동부마을의 공간과 가치률상징화 

빠Wtxl 나를저모固지 않고 누구든지 이 공간의 3가지 원착인 약속, 안전, 행복율 실현하는 자리의 향상성울 유자하게 하여 

공통의 규법과규칙이 자리 잡아스스로 규범과규착을 지켜내어 안정되고 서로가 십리적으로 지켜주어 안전하며, 

함께 마을을 지키며 안심하여 마물다 갈 수 있는 경험을 통해충분한 만족강과 가봅율 충족할 수있는 마을이 되고자 합 

I -저는齊끄 I 懿要,讓願璃 三
나를포힝한0욜·주긴모두1(0율의약억울어7~1014>1고그湘료실벵갈수였끊록유도한각. 

I 안전을지키는행露고 
주역합몰살필수였근관거롭형상 科삼각적붕요캄을해섰沿묘하역卯어적사설콜각환장을조성힌다, 

I 함께지키는행韓고 
D욜의질서利1관한대표각무드의성내를쟈쭈석즈로유자한각. 
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4-3. 최종 디자인 컨셉 발전하기 | Develop 

서창동랭복창고 

도 U 마으 
O T . ~ 

◊ 二 。
서창고 GREEN 서창고 YELLOW 서창고 ORANGE 

의미 : 눈에 가장 민감하게 반응하며 의미 ’ 분명한 생각과 결정을 돕고 주의 의미 : 따뜻한에너지와성과를주며 

자제력, 회복력울 주는 컬러 와 정신력을자극하는 이성적인 컬러 생활에활력을주는컬러 

쓰레기 관련 규범 및 분리배출 행동 개선율 주 이성적인 사고와 결정으로 법죄 예방과 안전에 마을 주민둘 모두에게 따뜻한 에너지롤 전달하 

민들 스스로 민감하게 인식율 하여 자제력과 마 대 해 주의하여 마을 주민의 불안감을 해소할 고 화합을 이끌어내어 □~ 정체성율 더욱더 강 

을에 대한 회복력을 가질 수 있도록 함 수있도록합 화할수있도록함 
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4-4. 디자인 개발 

서창동랭복창고 

도 U 마으 
O T . 2 

109 

발전하기 | Develop 

5-1. 서장어린아공원 

1) 주민사용성확대방간 

5-2보행로생활가로통학로 

1) 죄고우程因역스口匡디l::lfO~배지(안) 

2) 간절적환경개선 [.因인가이드및시범적용(안) 

3)쩍i미분리l::l暗행동개선방간 

5-3.공동체성 

1) 원주민과오自인유입원간공동제성 깅화방안 

5-4.정체성 

1) □檜브랜딩 



4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원 

•_lll른 

토목 공사 범위로 비용 절감을 위해 원형 패턴을 활용한 영역성 연결을 통한 확장 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원 | 
설계도면 

|_ -- 크 

o |:: ••• " |"~ I 제니 • 

@ 상간소 

| commumty zone | 

· 시공상세와 재료마같은 .싱싱활괴 이응에 따라 년경 틸 수 있흡 

111 

C ) 대지학t!i 

A3 : 1R 

- 2020.12.02 

國2OO조2모초. 
E:..'E!홉뜨'-· 

어§.,｀.J2 

도 U 마으 
0 T a 

A--005 

006 

Iii2OO조2도소 
루던드뜨'~ 



4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원 | 
설계도면 

巨헝 단면도 

r.i:L ·. 모· 한. -＿레성 ·포．포·．-_장장 · 면·-직· 1·4-2서· 기 . ' I 
면적 8서 • 

- ·-··- ·· - · _j \ 〕—一

됩 二
® 원형 단면도 

〈탄성포장미깁 

|,.OO I 

율 

®원형 단면도 

\만성포장마김 

| "D | 

S= 
·폭리 높이 는 대지인황에 따라 변경 딜 수 있을 

112 

소,.J§ 뎃,.Jl 

도 U 마으 
o T ' i! 

톱＇모조二모스 
E판五:드뜨=,-· 

서.II안•12 

도 l:l 마으a O T 

A 창 OI린 0l공뭔 

윈형 늘이터 겨획도 

1/150 

2020. 10.14 

A-012 

013 

國성도곤국사사무소 
외03*.l. IUIL̀ 도 G .... 'F 

r 오던?;;:;-::•.::-:: ,_ 



4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원 

예상시뮬레이션 

雪

지 • 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원 

예상시뮬레이션 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원 

예상시뮬레이션 

115 



4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원 | 
예상시뮬레이션 

.l

II

'L 

t

t 

-

{ 

,
一

/ I 
/ 

I .r 
./ 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원_공원벽화 

시공위치 
。

’ -·· 
Q ..i. 
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0 , 
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o 0 • 
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0
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O 공원 벽화 

-서창 어린이 공원 내 벽언 
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。
~0i.” .̀  
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이
 

oo 
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44000 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원_공원벽화 

TYPEA 

동;.r. a라•·4 • 동;．저 술 동;저 ‘놀 옹;．저 • 동따 ♦ 

.,.,1 .. ,.,, 

♦ 
다.，1.,，.，, 

-,'’서 ;"':,'＼' 

••,I~'합· 

도O Tu ol-. 으 i! 도O TU마 . 으 i! 도O Tu ol-. 으 i! 

TYPE B 

• 옅.혼〉 ·언:) • 
솔. 

• ...,,뺀’v• .. 컵,'IW2 ..，1 연 

Ur ol-. 으 ~ 도O TU마으 己 도O TU미 

• 시를ti•'!합고 

도 U 마으 
O T a 

예상시뮬레이션 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

1) 서창어린이공원_공원 안내사인 | 
시공위치 

.. 
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。'm•~ 
;5i 、 。 、

• . .2 .. , •• 언、 •. "-'"E 
널" ` / ""' .. 」,"

• 공원안내사인 
-서창어린이공원입구 
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0 ·요. ·:::-

::• `` . ... -~·- .. 
•• 뻬 .. 嶋... . 

,.. o_.. Ci> 
.::." ..... 。”:::" - •• 

。 ~·· :. 
:::: o 

· ' 0 . 0 = . -;p. ,. :. N•r嗣 ” •• t 

° " ` …·“ ~ o %.0 
오 으 ..:.. - ·"" 。%. ·­。

。

-,…”" /o 여 .... . 
。

0,.,. ~ - -
.. _ 0 -

• C • .~-:. 

` "' .• . • L_ 」 l_` o • 
‘이 

.• _ .. r.. 
•• ?u / 。. --· 

。·- - . 
Q 

·~':;'' 

·-· .. ;.": . . ... 
• :, ... 뇨 

"?… 
7?? 

0f 

。

0" 

。
~· o-

.” 
` .` t} 

.` 
뺀
O
 

b · 

·i 

of 
/. 

·i 

o • .. -.. ·­. 。..... . 
··'.. ~ % ,,..,. ,:; 

。---
。

.... 빼` . 

· ,. · · 

성

g0
f

._．t
 

o"

.
g 

·

· 

•-· 

. . 
i 

· Og.z 
»

.
t

.
i 

.­oz.
L 
.̀ 

0
t 

... 
“-& 

•i 

。

..:,: .. 
... 

~:.` 
•• ?,. 

~, 
”•,. gE 

, 

.. 
l 

•

. "  ̀

·心
,

0E 

” 

0l 

‘

.t 

` 
... 
ga

. 

or 

8J

.
~

.ff 

"

.
tr 

· 

。

은
.
 

0
7

·『

.

.

.. `oi

, 

0g•“ 
a 

-­· .t 
0[ 

‘ g ·" 
、
t
0
i

· 
s 5 

% 

.” • 

。

시공도면 

1 650 | 二

레이지컷덩 

내쿠이크컬/LEO조잉 

(모둡 헝LED) 

1 군자 l 
진 지 도정마감 

러 01 지 컷밍 

내무이크립/LE I)조명 

(오둘안LED) 

잉카된토 고정 

IU 1군크리트연 
최소300mm01 상 
, 1 초성 명주 그정 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

1) 서창어린이공원_공원 안내사인 | 

650 

대이저컷밍 
내부아크밀I LED조명 

(모들형LED) 

레이저컷밍 

내부아크챕 LED조명 

I모들형LED) 

[굴자] 
전체도징이갑 

2§ 

갈바재작 (지철색도색) 

■ PANTONE 153 CP 

■ PANTONE 5767 CP 

■ PANTONE 7564 CP 

■ PANTONE 405 CP 

앙카볼트고성 
(비곤크리트면 

회소300mm이상 
가초형상후고정 

예상시뮬레이선 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

I 1) 서창어린이공원_공원 바닥도색 

시공위치 
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시공도면 

■ JB0296 

■ JB0466 

■ JB0836 

JB1071 

* 원형 전체 지정컬러 도색 후 선 도색 시공 
* 시공 전 바닥 잡초 등 재거 및 이룰질 제거 
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4-4. 디자인 개발 1) 주민 사용성 확대방안 발전하기 | Develop 

1) 서창어린이공원 _공원 화단펜스 | 
시공위치 

O공원화단펜스 
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4-4. 디자인 개발 1) 최고 위험지역 스마트 디바이스 배치(안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_비상벨 / ccw | 
시공위치 

위치J •』`
연호4길 7- 29 전국렌트카 옆 
전신주번호 : 0806B 471 

위치_2 A 
연호6길 5 

전신주번호 : 0806B 585 

위치_3 . ... 
삼호동부7길 1 0- 1 2 (비상벨 교체) 

전신주번호 : 0806B 661 

위치_4 . . .. 
연호10길 7 _ 황제아트빌 A동 옆 
전신주번호 : 08068 763 

위치_5 미 • • 

삼호동부7길 12 _ 구공탄 앞 
전신주번호 : 08068 561 

위치_6 . ... 
연호8길 18 _ 골든하우스 맞은편 
전신주번호 : 0806B 341 

• CCTV 

• 비상벨 
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4-4. 디자인 개발 1) 최고 위험지역 스마트 디바이스 배치(안) 발전하기 | Develop 

I 2) 보행로 생활가로 통학로_비상벨 / ccw | 
예상시뮬레이션 

제품상세 

. .. 
'QQ 
·- · “I 센 
、

제품종류 : CCTV 

모델명 : XNP-6341RH 

규격 : 9.33x1 6.05" , 7.1 kg 

유효화소수 : 걸러 0.01 Lux, 흑백 OLux 

초점거리 : 6-204mm(34x) 줌 렌스 

팬 범위 : 360 ° Endless 

틸트범위 : 190 ° 

야간가시거리 : 350m 

움직임감시 : 8개, 사각형지원 

시원내용:영상흔들림보정,안개제거 

제조사:한화데크윈 

124 

제품종류 : 음성통화 비상벨 

모델명 : GST-EV300 

규격 : 180x100x30mm 

수신감도 : -115dBm 

오디오출력 : 1W 

마이크감도 : -36dB 

제조사:벨플러스 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_고보조명 

시공위치 

연호4길 7- 29 연호6길 5 삼호동부7길 10- 12 연호1 0길 7 연호8길 18 

전국렌트카 옆 전신주번호 : 0806B 585 전신주번호 : 0806B 661 황제아트빌 A동 옆 골든하우스 맞은편 

전신주번호 : 0806B 471 전신주번호 : 0806B 763 전신주번호 : 0806B 341 

제품상세/시공도면 

제품종류:고보조명 

모델명 : 4「80W

규격 : 31 Ox1 50x1 80mm 

전원 : AC110~220 

밝기 : 7600Lm 

무게 : 2.9kg 

빛거리 : 4m 

이미지 크기 : 1 m당 38cm씩 커짐 

렌스크기 : 외겅37내겅25 

제조사:빛보아 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_고보조명 

예상시뮬레이션 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_LED 벽부등 

시공위치 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_노후주택 벽화 

시공위치 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로 _LED 벽부등 / 노후주택 벽화 

예상시뮬레이션 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_전신주 랩핑 

시공위치 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_전신주 랩핑 | 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_펜스형 현수막 

시공위치 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로 _펜스형 현수막 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_불법투기 금지 사인 

시공위치 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_불법투기 금지 사인 

AL칠란가공 3T(지정색도색 1 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_클린로드(클린존 페인팅) 
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4-4. 디자인 개발 2) 간헐적 환경 개선 디자인 가이드 및 시범적용 (안) 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_클린로드(클린존 페인팅) 
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4-4. 디자인 개발 3) 쓰레기 분리 배출 행동 개선 방안 발전하기 | Develop 

I 2) 보행로 생활가로 통학로_클린창고 
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4-4. 디자인 개발 3) 쓰레기 분리 배출 행동 개선 방안 발전하기 | Develop 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_클린 창고 | 
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4-4. 디자인 개발 1) 원주민과 외국인 유입원 간 공동체성 강화 방안 

I 3) 공동체성_ 프로그램 제안 

프로그램 

목적 

장소 

여囚 

7|대효과 

人甘맞고차욤퍼松티벌 

서창동 주민 주도형 마을축제 개최로 

주민화합 및 마을 인식개선의 장 마련 

사창어린아공원 

주민 주도형 화합축제 마련으로 
다문화 주민 소통 및 인식 개선 및 
마을환경 및 쓰레기 문제 해소 

나눔플프D멋 
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업사아클링프로그램 

친환경활동의중요성과 

순환자원의원리 이해 

서창동주모짜치센터 

지속가능한 자원 및 쓰레기 분리배출과 
재활용에 대한 인식의 전환 유도 



4-4. 디자인 개발 1) 마을 브랜딩 

| 4) 정체성_nt을 브랜드 
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4-4. 디자인 개발 1) 마을 브랜딩 발전하기 | Develop 

4) 정체성_nt을 안내사인(스탠드형 ) | 
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4-4. 디자인 개발 1) 마을 브랜딩 발전하기 | Develop 

I 4) 정체성_nt을 안내사인(부착형 ) 
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4-4. 디자인 개발 1) 마을 브랜딩 발전하기 | Develop 

| 4) 정체성_nt을 안내사인(스탠드형, 부착형) | 
예상시뮬레이션 
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4-4. 디자인 개발 1) 마을 브랜딩 발전하기 | Develop 

I 3) 정체성_경로당 벽화 및 마을 게시판 
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4-4. 디자인 개발 1) 마을 브랜딩 발전하기 | Develop 

| 4) 정체성_경로당 벽화 및 마을 게시판 / 포스터 | 

420·594 

예상시뮬레이선 

146 

SHARING 
PROl~CT 

TOV 

'out^'."" 

•. ,,~,,I• 
도 1:1 ol-으 
O T . i! 

나능프로젝트 
일산의 집에 f!IIOI있는 •간이 

누군가에게는 뺄복으로 진달됩니다 

머"'NG IOX COMMUNICATION "CVCUNG 

서민•마•j2 

도 U 마­o T ' i! 



147 



4-5. 디자인 개발 총괄 지도 

서창어린이공원 

- 공원벽화 
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4-4. 디자인 개발 발전하기 | Develop 

0" 
。

.... 2&지소 : .. 
t 

靈戶:, l.DE? 

.. 
널 ,.,, 
밑3F 。

`· 宣-` 서13‘ 

' "' 으홑 ,선0" 'l;j '드,J 
Q_ 이스 

,111a 
J> 

山이글 n-

t令뻬 ,., 
<·~

'·':o,t.- ''-0 
。

• !'Y'J 、

` tZ고 

。 . 
寶~시픽` 

,,i::. 

"' .. 일리현 .. ' '" &’'국 
` .. 

” 'a 

"' ,. , 
』多u

,., 
• 

~<l c •'l5. 이 
... 더른격 

"` 

'. 

나, ; 

.:.단 'J교 4 솥 

d. -
미
『
 

07 
.’ .G 

’ 
딕
 

q" 
터
 

` 
』

。

,<tfll 
`H국자근n 

신 l 숙에머 

* ：：야 

. ' 
:리 U 

‘. G 
., ;v 

., 
결
 

,̀ . 
• 
` .-5.U • 

` "
4-근

 

`J ` 
。

.. ,, ,.니&1 기비 

” 
I 

-씬3이­

’ 빌리 

O육oa 

`` 며 

mv8.,.. 

·시 

“' « 

、특" H 
I ... _ 

’ • 
국'밑 

,,긴구 

"“ *
라
»
 

' ̀  스 '"3 II· .,,' 

r.~ 

"' .. 

» 
·
귀
 
,. ’ 

• 
JI 시-밑으 

• 
는壇 

• 
숙?니 

&̂ 
、 입일., 

• 
시긴.미 

: 'tì IJ 
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5 
전달하기 

Deliver 

1) 디자인 적용 

2) 유지보수 및 관리 

3) 향후 계획 



5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_계단 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_계단 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_계단 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_콘크리트 벽체 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_콘크리트 벽체 

156 



5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1 ) 서창어린이공원_파고라 주변 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1 ) 서창어린이공원_파고라 주변 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_공원벽화, 바닥도색 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_공원벽화 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_바닥도색 

I 

-/ 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_안전펜스 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_미끄럼틀 방향교체 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이공원_공원 안내사인 
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· ·

5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_비상벨 / CCTV 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_비상벨 / CCTV 
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· ·

5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 2) 보행로 생활가로 통학로_고보조명 
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· ·

5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 2) 보행로 생활가로 통학로_LED벽부등 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_LED벽부등 및 노후주택 벽화 

169 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

2) 보행로 생활가로 통학로_노후주택 벽화 | 

’ 
♦
 

...I 
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· ·

5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

2) 보행로 생활가로 통학로_노후주택 벽화 | 

I t 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

2) 보행로 생활가로 통학로_노후주택 벽화 | 

172 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

2) 보행로 생활가로 통학로_노후주택 벽화 | 

• 
♦
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· ·

5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_전신주 랩핑 

174 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_펜스형 현수막 

이곳은 개인 사유지로서 _ ` ♦ 
켜작,쓰레71-? 터1 등 

무단출입, 0 그지합니다. 

기Et 토1:11 훼손 , 
행위입체를 o 

; 
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· ·

5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

z 

단출입, 경작, 쓰레기 투기 등 
1타 토비 훼손 행위 일체를 금지합니다 

♦
 

• 서창동마창고 

도 1:1 ol-­O T . 2 
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· ·

5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_전신주 랩팡 불법투기 금지사인 

177 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

| 2) 보행로 생활가로 통학로_클린로드(클린존 페인팅) 

178 
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 2) 보행로 생활가로 통학로_클린창고 

179 



5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 3) 정체성_nt을 안내사인(스탠드형) 

180 



5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 3) 정체성_nt을 안내사인(부착형) 

서산해복창고 

도 U 마 
0 T 言
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5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

3) 정체성_경로당 벽화 및 마을 게시판 | 

•·I`4·I’ 

옵¥야 

182 



5-1. 디자인 적용 전달하기 I Deliver 

I 3) 정체성_nt을 게시판 
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5-2. 유지보수 및 관리 전달하기 I Deliver 

I 1) 서창어린이 공원 

NO. 구분 수량 이미지 유지 관리 보수 비고 

공원벽화 

2 
공원안내사인 

3 
공원 바닥도색 

4 
공원화단펜스 

5 
공원계단 

6 
공원놀이기구 

7 
고워 프래 El::!]-人 
0 드 르 L―-,― 

8 
고워아저페人 
QC::: L-'--- '---— 

79.80m' 

1 식 

39.90m' 

21 경간 

(47m) 

1 식 

2개 

10개 

9 
LED 보행등 

10 공원볼라드 

11 공원벤치 

12.62경간 

(24m) 

' ，.; ． 。 ♦ .z . 。 ♦ .z

© 令 동;-:;. • • 

心 7 m I • : -l 

二
三--．； "선?” 

흑仁〈츠 

-

동부□(을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 

동부□(을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 

동부Dt을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 

동부마을 시설물 11t손 시 
양산시 웅상출장소 안전을 위해 

경제교통과(산림공원팀) 즉시 수리 등 조치 

동부Dt을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 

동부Dt을 

양산시웅상출장소 
시설울파손시 

안전을위해 

경제교통과(산림공원팀) | 즉시 수리 등 조치 

동부Dt을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 
••• ...... .. •••• ....................... I. . •••• ............ • ............................. • ................. • ............ I·····················································r···············노 .. ......... ：．： ·7• :『==? ... ;=;;;;;.. .................. l. ............ •••• ......................................................................... ·····r···········. ........................................................................ • • 

12개 

5개 

5개 

동부□(을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 

동부Dt을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 

동부□(을 

양산시웅상출장소 

경제교통과(산림공원팀) 

동부Dt을 

양산시웅상출장소 

시설울파손시 

안전을위해 

즉시수리등조치 

-제품명 

SOLAR- SB81-4.5 

시설물바손시 

안전을위해 

경제교통과(산림공원팀) I 즉시 수리 등 조치 
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5-2. 유지보수 및 관리 

| 2) 보행로 생활가로 통학로 

NO. 

12 

13 

14 

15 | 

16 | 

17 | 

18 

19 

20 

21 

22 

구분 

비상벨 

CCTV 

고보조명 

LED 벽부등 

............ 

노후주택 벽화 

및사인물 

............................. 

전신주랩핑 

펜스형현수막 

불법투기 

금지사인 

클린로드 

(클린존도색) 

클린창고사인물 

클린창고 

분리수거함 

수량 

5식 

2식 

5식 

15개 

.. ... ... ... ... ... ... ... 

-464.6m' 
-사인물 3개 
(부착형) 

.. ... ... ... ... ... ... 

5개 

8개 

47H 

207H 

스탠드형 1 개 

부착형 1 개 

2개 

01 □ 1지 

" 

• .. , • 
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유지 관리 보수 

양산경찰서 생활안전계(점검) 

양산시건축과 

동부Dt을 

양산시 안전총괄과(점검) 
동부Dt을 

양산시웅상출장소 
도로관리파(점검) 
동부Dt을 

동부□(을 
서창동행정복지센터 

동부Dt을 

서창동행정복지센터 

동부□(을 
서창동행정복지센터 

동부Dt을 

서창동행정복지센터 

동부Dt을 

서창동행정복지센터 

동부□(을 
서창동행정복지센터 

동부Dt을 

서창동행정복지센터 

동부□(을 
서창동행정복지센터 

전달하기 I Deliver 

비고 

- 제품명 : ST-EV300 

- 통신비 각 월5,500원 

- 제품명 : XNP-6341 RH 

-제품명 : 4T80W 

- 제품명 :SL-SWL118s 

불법부착울관리 

현수막 탈거 시 케이블 타이 등 

으로즉시부착등관리 

훼손, 불법 부착뭄 관리 등 

분리수거 일에 맞춰 마대 자루 

설치등관리 



·

·
·

·
·

·
·

·
·

5-2. 유지보수 및 관리 

I 3) 정체성 

NO. 

23 

24 

25 

구분 

마을안내사인 
(스탠드형) 

마을안내사인 
(부착형) 

경로당벽화 

전달하기 I Deliver 

수량 01 □ 1지 유지 관리보수 비고 

1 개 
동부nt을 
서창동행정복지센터 

1 개 
동부nt을 
서창동행정복지센터 

4m2 동부nt을 
서창동행정복지센터 

••• ...... • ................................... • ..... • ..... • ..... • ..... • ..... r· ... ............................................. I .. ...... • ..... ... ... • .. •••• ..... • ..... • ..... ••• ... • .. ••••• . •••• ...... ; : .. .. •••• .. ••• ...... • ........ •••• .. •••• .. •••• ..... • ..... • .. •••• .. ••• . •• .. I .. .... • .. ••• ...... • ..... • ..... .. ••••• .. •••• ..... • ..... • ..... • ....... ••••• ..... • .. •••• ..... • .. •• t·· ... ...... • ..... • ........... • ................. • ........... • ..... • ........... • ..... 

26 마을게시판 2개 
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동부nt을 
서창동행정복지센터 

바을공지사항알림등 
게시울관리 



5-3. 향후 계획 

I 사업 대상지 안전 관리를 위한 향후 조치 계획 : 양산경찰서 

O 해당지역순찰강화 

- 단력 순찰운영 

탄력순찰운영 

1 일 2회 사업대상지 탄력 순찰 운영 
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전달하기 I Deliver 







부록.사업 만족도조사 부록 

| 실시기간 
2020.12.24 - 30 (7일 간) 

1 대상 
마을 주민 및 공원 이용자 30명 

| 설문지 

‘앙선시 Ki<Yt' 뿐모책프 

2020 양산시 서창고 인근 안전마을만들기 사업 만족도 조사 

안녕하십니까? 

한국디자인진흥원에서는 양산시의 위탁을 받아 

서창고등학교를 포함한 동부마을에 안전하고, 쾌적하고 살기 중은 동네로 만들기 위해 

지난 2020년 2월부터 ‘양산시 서창고 인근 안전마을만들기사업’을 진행하였습니다. 

본 조사는 ‘양산시 서창고 인근 안전마을만들기 사업’의 결과물에 대해 

마을주민 여러분들의 의견을적극적으로수렴하고 

향후 개선에 반영할 수 있도록, 마을 주민 분들의 전반적인 만족도를 파악하고자 

진행되는설문입니다. 

서창동부마을주민 여러분의 

적극적인 참여 부탁드립니다. 

본 설문의 응답걸과는 내부 연구 목적으로만사용됨을 알려드립니다. 
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부록.사업 만족도조사 

‘양신시 

2020 양산시 서창고 인근 안전마을만들기 사업 만족도 조사 

Q1 . 동부마을의 안전마을만들기사업 진행 시 개발항목 및 디자인 결과물 도출 

과정에 주민분들의 의견이 적극적으로 반영되었다고 생각하십니까? 

® 매우 그렇다 @ 그렇다 ® 보통이다 @ 그렇지 않다 ® 매우 그렇지 않다 

Q2. 동부마을의 안전마을만들기사업 디자인 결과물(색상, 형태, 조화 등)에 

내해 만족하십니까? 

1) 마을 아이덴티디 디자인 (마을 이미지 재정립) 

CD 매우 만족 @ 만족 @ 보통이다 @ 불만족 ® 매우 불만족 

서창옹렝복창고 

도 l:I ol-으 
o T · i! 규록규'-1. 

I 던대배.R도 

2) 마을 안내사인 및 벽화, 게시판 등 (마을 정체성) 

CD 매우 만족 @ 만족 @ 보통이다 @ 불만족 ® 매우 불만족 
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부록 

Ki&p 또i신요딴윌 

투터.괴 

틀‘ ”도 

.. ,, .. "» 
동부마 



3) 안전을 위한 방범 시설물 디자인 (범죄예방 방범 시설 디자인) 

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통이다 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족 

 

4) 서창 어린이공원 환경개선 디자인 

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통이다 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) 좁은 골목길 노후주택 벽화 디자인 

① 매우 만족 ② 만족 ③ 보통이다 ④ 불만족 ⑤ 매우 불만족

부록.사업 만족도조사 부록 

‘양신시 Ki&p 또i신요딴윌 
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부록.사업 만족도조사 부록 

‘양신시 Ki&p 또i신요딴윌 

6) 클린창고 및 쓰레기 투기금지 사인물 디자인 등 

® 매우 만족@ 만족@보통이다@불만족@ 매우 볼만족 

Q3. 동부마을 안전마을 만들기 사업 결과물의 니사인 시설물 아이템 등의 

품질에 대해 만족하십니까? 

® 매우 만족 @ 만족 @ 보통이다 ® 불만족 ® 매우 불만족 

Q4. 동부마을 안전마을만들기 사업 이전과 비교하였을 시, 

개선 후 안전 및 환경개선 측면에서 개선되었다고 느끼십니까? 

® 많이 개선됨 @ 개선됨 @ 잘 모르겠음 @ 별로 개선되지 않음 @ 전혀 개선되지 않음 

Q5. 동부마을 안전마을 만들기 사업므로 가장 기내가 되는 것은 무엇인가요? 

® 마을 범죄예방 @ 마을 환경개선 

@ 노숙자, 주취자 문제 해결 @ 외국인-원주민간의 소통 및 연내강화 

@ 마을 아이덴티티 강화(마을 브랜드 이미지정립) ® 기타( ) 

Q7. 동부마을 ‘양산시 서창고 인근 안전마을만들기 사업’에 전반적으로 만족하십니까? 

CD 매우 만족 @ 만족 흡) 보통 

@불만족 ®매우불만족 

※ 바브신 와중에 설문에 응해주셔서 감사트립니다. 
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부록.사업 만족도조사 

| 조사결과 

Q1 . 동부마을의 안전마을만들기 사업 진행 시 개발 항목 및 디자인 결과물 도출 과정에 주민분들의 의견이 

적극적으로 반영되었다고 생각하십니까? 

1 °麟: | 만족 
(40%) 

보통 
(10%) 

Q2. 동부마을의 안전마을만들기 사업 디자인 결과물(색상, 형태, 조화 등)에 대해 만족하십니까? 

1)마을 아이덴티티 

I ?: | 
2)마을정체성 

3)범죄예방 방범 시설 디자인 

°”우만족 
(80%) 

1 °麟? | 
4)어린이공원 환경개선 디자인 

만족 보통 
(30%) (10%) 

만족 
(30%) 

만족 보통 
(20%) (10%) 

| ？겁씰: I 만족 
(20%) 

5)좁은 골목길 노후주택 벽화 디자인 

I : | 만족 (10%) 

6)클린창고 및 쓰레기 투기금지 사인물 디자인 등 

I 「麟「 | 
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만족 
(40%) 

보통 
(10%) 

부록 



부록.사업 만족도조사 

| 조사결과 

Q3. 동부마을 안전마을만들기 사업 결과물의 시설물 아이템 등의 품질에 대해 만족하십니까? 

| ?: | 만족 
(40%) 

보통 
(10%) 

부록 

Q4. 동부마을의 안전마을만들기 사업 이전과 비교했을 때, 개선 후 안전 및 환경개선 측면에서 개선되었다고 느 

끼십니까? 

I 많？盆뿐 | 개선됨 
(20%) 

Q5. 동부마을의 안전마을만들기 사업으로 가장 기대가 되는 것은 무엇인가요? 

범죄예방 
(20%) 

환경7H선 
(10%) 1 노숙\ ?？。섭:제 해결 

Q6. 양산시 서창고 인근 안전마을만들기 사업에 전반적으로 만족하십니까? 

1 °麟맡? I 
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소통강화 
(40%) 

만족 
(33.33%) 

보통 
(6.66%) 





·

I 참여 연구진 

사업주관 

조 이 수 과 장 양산시 지역재생과 

심 정 래 팀 장 양산시 지역재생과 

0| 지 현 주무판 양산시 지역재생과 

연구기획 및총괄 

맹 은 주 본부장 한국디자인진흥원 역량강화본부 

허 석 실 장 한국디자인진흥원 선행연구실 

조 진 희 센터장 한국디자인진흥원 선행연구실 

실무책임 

조 지 혜 선임연구원 한국디자인진흥원 선행연구실 

사업 운영 및 디자인실무 

최 예 림 연구원 한국디자인진흥원 선행연구실 

최 명 지 연구원 한국디자인진흥원 선행연구실 

수행71업 

디자인선 디자인개발 

늘봄조경 디자인 설치 제작분야 시공 

두레정보통신 정보통신분야시공 

197 

연구에도움을주신분 

강호영경위 

01 정 현 경사 

조봉제팀장 

유경혜센터장 

박복희팀장 

원지 혜센터장 

정재현팀장 

임계수교장 

01 광환교감 

01 영 옥부장교사 

〈동부마을 주민협의체) 

01 덕 수통장 

김 만곤위원장 

정기수회장 

01 화순회장 

김이용회장 

01 장운위원장 

민경윤회장 

01 재 력 부회장 

양산경찰서 생활안전계 

양산경찰서생활안전계 

서창파출소 

양산시 외국인노동자지원센터 

양산시 외국인노동자지원센터 

희망웅상 

양산시 중독관리통합지원센터 

서창고등학교 

서창고등학교 

양산시서창동행정복지센터 

양산시 안전총괄과 

동부마을주민대표 

개발위원장 

노인회장 

부녀회장 

도시재생위원회 

주민자치위원회 

서창고등학교학부모회 

서창고등학교학부모회 



이 책에 실린 글은 양산시 및 한국디자인진홍원 동의 없이 무단으로 사용 전재할 수 없습니다. 

이 책은 양산시 서창고 인근 안전마을 만들기 사업의 연구결과물입 니 다. 

이 내용을 대외적으로 발표할 때에는 

반드시 양산시에서 시행한 안전마을 만들기 사업 결과임을 밝혀야 합니다. 

사업명 : 양산시 서창고 인근 안전마을 만들기 사업 
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