


과업의 개요 
 
현황분석 및 데스크 리서치 
 
수요자 공급자 이해관계자 워크숍 
 
건강관리 서비스디자인 전략 방향 
 
국민건강보험공단 맞춤형, 건강주기별, 업무프로세스 
및 지역연계 방안 
 
서비스비즈니스 모델 
 
건강관리 서비스디자인 선도사업 

 





과업의  
수행방법  
> 수행체계  
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보건의료 서비스디자인 전략 연구 

과업의  
추진방법  
> 수행체계  
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                 건강증진사업 : 총 11,358억원  

 1.8 % 검진결과 사후관리 및 만성질홖 건강관리서비스 80.6억 

 

38.9억 → 1억 → 35억 → 5.7억 
(대사)     (유질환)      (만성)      (합리) 

 

 
참조: 2015년 국민건강보험공단 건강증진실 

 

진료비 지출로 
 

만성질환 지출 총 진료비 : 3조 7천억 
 

   * 2013년 건강보험통계연보 자료 
   * 만성질환,고혈압, 당뇨병 
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주요 현황  
> 내부  



국민건강보험공단 정책목표 

• 조기치료율 향상 →  검진사후관리 요인별 서비스 

• 수검율 향상 →  검진 접근성 및 질 관리로 만성질환 예방 

• 생활습관 개선율 향상 → 자가관리 역량 제고 

• 적정치료율 관리 → 만성질환자 올바른 투약서비스 

8 

검진이후 사후관리가 중요하며, 관리를 위한  
제도적인 정책 마련 필요  

 
 
 
 

‘질환 판정 후 치료보다 질환 전 예방관리를 강화
하는 정책 개발 시급 

주요 현황  
> 내부  
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사업예산기준 2014년도 2015년도 
홍보용품,  
제작비용 

교육 
(워크숍, 공개
강좌, 교육장 

등) 

안내문발송,  
지침서 SMS 

등 

상담 및 기타
비용(혈압측

정기 등) 

사업 
관리 

만성질환관리부 
건강관리 

8,063,869 8,343,091 3,917,355 74,969 3,240,193 269,258 841,786 

3.4%증가 소계 100% 46.9% 0.8% 38.8% 3.2% 10% 

 (단위:  천원) 

• 홍보제작 비용(46.9%)로 큰 비중 

• 반면, 교육(0.8%), 상담 및 기기대여(3.2%)로 비중이 낮음 

• 교육, 상담부분의 오프라인서비스 집중으로 효과적인 건강관리 필요  

참조: 2015년 국민건강보험공단 건강증진실자료 

홍보제작비용 

교육 

안내문발송, SMS 

상담 및 기기대여 

사업관리 

주요 현황  
> 내부  



100:60 

18:13 

대상고객:유실고객 

대상고객:유실고객 

참고: 2014년 통계연보 

<유질환군 관리 서비스> <대사증후군 관리 서비스> 

대사증후군 
575만명 

200 
만명 

5만명 72% 

60% 
고객유실율 

고객유실율 

주요 현황  
> 건강관리 현황  
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주요 현황  
> 외부  

인구 고령화 심화에 따른 사회적 비용 증가 

구분  
1.0 

(공중보건의 시대) 

2.0 

(질병치료의 시대) 

3.0 

(건강수명의 시대) 

시대 18∼20세기 초 20세기 초∼말 21세기 이후 

대표적 기술혁싞 인두접종 개발 페니실린 개발 인간게놈프로젝트 

목적 전염병 예방과 확산 방지 질병의 치료·치유 
질병 예방 및 관리를 통한 

건강한 삶 영위 

주요지표 전염병 사망률 기대수명, 증대질병 사망률 
건강수명, 의료비 절감, 

만족도(+경험) 

공급자 국가 제약/의료기기 회사, 병원 
기졲 공급자 + IT, 전자, 건설, 

자동차 회사 등 

수요자 전 국민(시민) 홖자 홖자 +정상인 

헬스케어 산업의  

주요변화 

 예방접종, 상하수도 보급 

 청진기, X-RAY 발명 

 의사 양성체계 확립 

 제약/의료기기/병원의 산업화 

 싞약 및 치료법 개발 

 유전자 조기진단 

 맞춤치료제 등장 

 U-헬스의 보급 

자료: 삼성경제연구소, 헬스케어 3.0 건강수명시대의 도래, 2012 



구분 As-Is To-Be 

홖자 순홖 부분별 통합화, 자동화 

진단 및 치료 외과적 비외과적, 예방적, 이미지기반 

중점 공급자 중심 홖자 중심 

관리 중앙-병원 중심 탈중앙-지역 커뮤니티 

접근 형태 단일 의약 맞춤 의약 

진단 및 치료 도구 치료제, 진단, 기기 치료와 진단의 결합 

목적  치료 중심 예방 중심 

구분 미래모습 

일상 관리를 

통해 질병예방 

 수면 중일 때나 일상생홗에서 헬스 기기나 스마트폰이 생체신호를 감지하고 분석 

 생체신호에 이상 발생 시 주치의와 원격진료 

난치성 질병은 

맞춤 치료제로 극복 

 관절염 진단 시 맞춤형 줄기세포로 관절을 재생 

 줄기세포를 급속 동결해 보관하고 필요할 때 분화해 주입/치료 

초기에 암을 

진단하고 치료 

 혈액에서 극미량의 암세포를 검출하여 초기에 암을 진단 

 진단-치료 복합기기를 사용하여 초고해상도 영상으로 미세한 홖부를 확인하고 진단과  

동시에 치료 

병원이 홖자 

중심으로 변화 
 주사기부터 병실까지지 모든 측면에서 홖자의 감성과 만족도를 고려 

자료: 삼성경제연구소, 헬스케어 3.0 건강수명시대의 도래, 2012 

주요 현황  
> 외부  



 

■ 만성질홖 예방관리 국가종합대책을 기본으로 하여 보건복지부, 질병관리본부 
    광역자치단체 및 시·굮·구 보건소 단위로 실시 중 

  - 보험자 차원에서도 만성질환 관리를 위한 사업이 진행되고 있음, 예방 및 건강증진 분야의 보험자 

      역할 설정이 중요한 문제 

   - 유질환자를 대상으로 건강지원사업과 건강검진 사후관리 프로그램 운영, 건강보험심사평가원 

      요양기관 대상 만성질환 적정성 평가 실시 등 다양한 사업 시행 중 
 

■ 포괄적인 만성질홖 관리체계와 유기적인 만성질홖관리 체계 구축이 필요 
   - 관리 주체들의 역할분담을 통해 유기적인 만성질환관리 체계 구축이 필요 
 

■ 만성질홖 관리체계를 이루는 각 사업의 분절적 병의원 등 만성질홖 관리의 지속성 유지 

    - 맞춤형 상담 교육을 정기적으로 제공 받으면 인센티브를 제공하는 시스템 확립이 필요 

    - 기존에 제공되고 있는 만성질환 관리 프로그램을 적절하게 배치하는 과정이 수행되면 서비스의 질 

 
 

만성질환 관리사업의 한계 및 개선방향 주요 현황  
> 시사점  
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THE NHS IN 2030 
 (정책) 

MINDSPACE 
(인지,심리) 

FIVE YEAR FORWARD VIEW 
(만성질환자 환자중심의 건강관리 정책 방향) 

해외사례 현황  
> 시사점  

THE NHS 
 IN 2030 
 (정책) 

MINDSPACE 
(인지,심리) 

FIVE YEAR 
FORWARD VIEW 

(만성질환자 환자중심의 
건강관리 정책 방향) 

HEALTH4LIFE 
(APP. 홈페이지) 

해외문헌조사  : 건강관리, 헬스케어 생활건강, 영국의 NHS 의 국민건강관리 복지 
                       정책 등, 생활습관 관리 유도를 통한 국민 건강관리 정책 유도 



An ideal digital community’s Data sharing system A. Health Knowledge Commos 

NHS 혁싞의 두 축은  1)디지털기술  2) 사회혁싞 

 - 홖자에 대한 개별적 정보, 정보화된 정밀한 진단과 진료 

 - 홖자의 정보 동의에 따른 정보 교홖 가능 

해외사례 현황  
> 시사점  
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Messenger  우리는 정보 전달자가 누구냐에 영향을 받음 

Incentives  우리는 손실을 피할 수 있는 방법을 선호함 

Norms  우리는 남들이 어떻게 하는가에 영향을 받음 

Defaults  우리는 미리 정해진 방식을 따르는 경향이 있음 

Salience  우리는 참싞하고 우리와 관련성이 있는 것에 끌리는 경향이 있음 

Priming  우리의 행동은 무의식적인 단서에 의해 영향을 받음 

Affect  우리의 정서적인 유대는 우리의 행동에 영향을 미침 

Commitments  우리는 공개적으로 한 약속을 지키고, 호의에 화답하려는 경향이 있음 

Ego 우리는 우리 자싞을 더 낫게 느끼는 방향으로 행동하려고 함 

[ 인간의 행동 변화에 영향을 끼치는 9가지 MINDSPACE원리 ]   

4E는 정부가 시민들의 행동 변화를 위한 정책 개발
함에 있어 기본이 되어야 하는 행동원칙을 의미함 
 
1. 가능하게 하기 (Enable) 
2. 장려하기 (Encourage) 
3. 참여시키기 (Engage) 
4. 구체화하기 (Exemplify) 
5. 탐색하기 Explore (정책 실행 전 탐색) 
6. 평가하기 Evaluate (정책 실행 후 평가) 
 

해외사례 현황  
> 시사점  
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Terry O’Leary  QI Manager  
Performance(고객 질관리자) 
Imperial College Healthcare 
NHS Trust 
St Mary’s Hospital 

전문가 인터뷰  
> 시사점  
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NHS의 지역사회콘텐츠 프로그램  운영방안 
 
영국은 ‘커뮤니티 포럼 홗성화’중요 
이를 위한 온오프라인 제도적 홗성화 필요, 영국은 주치의 제도로 개인별 
동기부여, 역할에 맞는 프로그램 홗성화, 동기부여 제도, 역할 강화 방법은 
운동, 음식, 홖자의 경험 공유 사례 
Change4Life sports club (http://www.nhs.uk/change4life) 

 
영국의 미래건강관리 방안 :  ‘Year of care’ 
 
홖자를 의료 서비스의 일방적인 수혜자로 보는 것이 아니라, 전문가와 
대등한 위치에서 자싞의 건강 관리를 위해 자싞이 가진 지식과 정보를 홗용  
상담 

  

한국지역사회의 소단위(Community)의  
자원 활용 필요 
 
 예방치료 중심으로의 관리방안 필요, 자원들간의 정보 확인 필요, 이와 연계 

 할 수 있는 방안부터 준비, 무엇보다 지역사회의 커뮤니티를 홗용한 홗성화 

Terry O’Leary  QI Manager  
Performance(고객 질관리자) 
Imperial College Healthcare NHS Trust 
St Mary’s Hospital 

전문가 인터뷰  
> 시사점  
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교육 ,커뮤니티 , 리서치  연구  등 생활 속 건강관리 
자선, 교육, 커뮤니티, 연구 조사의 중요성 강조 
HELIX : 병원 + 지역 펀드로 운영, 병원 서비스디자인 스튜디오 

FLEMING  
DISCOVERED 
PENICILLIN EDU. CENTER 

전문가 인터뷰  
> 시사점  
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해외사례 
> 시사점  
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주요건강관리 
서비스 운영 모델   
> 시사점  
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[ “ Service Design “ ] 
Touch Point 

• 채널: 안내문, 우편, QR코드, ID카드, App. 상담, 교육, 예약  
• 동기부여: 강화, 충격, 알림, 경쟁, 포상, 내적동기, 단기목표, 횟수, 만족감, 긍정적 
• 커뮤니케이션 전달 : SMCR 적용으로 통한 방법 



현황분석 주요 이슈 

 
 

-건강관리 정책 목표 전략화 필요 
 
-대상자에 대한 맞춤형 접근방안 필요 
 
-통합적 건강관리 서비스 모델 개발 필요 
 
-수요자의 요구에 맞는 건강관리 서비스디자인 도입 
 
 
 



수요자 

공급자 

이해관계자 

워크숍 



   

        공급자·전문가 워크숍 실시 

          2015. 5. 28 동대문디자인플라자 DDP(나눔관) 

          2015. 6. 29 국민건강보험공단 지역본부(여의도) 

          2015. 6. 30 국민건강보험공단 지역본부(여의도) 

          2015. 7. 10 전문가워크숍 (국민대) 

          2015. 7. 16 국민건강보험공단 영등포 남부지사(당산) 

          2015. 7. 17 전문가자문회의 (신촌 토즈) 

         수요자·공급자·전문가 이해관계자 워크숍 실시 

          2015. 9. 5  양재 교육문화회관 (The K Hotel) 

          2015. 9. 8  양재 교육문화회관 (The K Hotel) 
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전문가 인터뷰  
> 시사점  
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전문가 인터뷰  
> 시사점  
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전문가 인터뷰  
> 시사점  

28 



전문가 인터뷰  
> 시사점  
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전문가 인터뷰  
> 시사점  
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공급자, 전문가, 수요자의 의견 정리  
> 시사점  
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1) 공급자 정책적 차원 2) 공급자 제도적 차원 3) 건강관리차원 

DB를 활용하여 대상자

가 포함되는 집단의 평

균 건강정보와의 비교를 

통해 건강관리의 경각심

을 줘야 한다. 

데이터 수집 

유선 상담의 호응도를 

높이기 위해 대상자의 

상황을 종합적으로 파악

할 수 있는 데이터 수집 

방법이 필요하다. 

수요자의 서비스에 대한 

만족도가 실적평가 기준

에 반영되어야 한다.  

공단 내부의 업무 연계 

시스템 개선을 통해 정

확도와 업무처리속도를 

높여야 한다 . 

업무 연계 

건강 지원서비스를 인식 

시킬 수 있도록 리브랜

딩 또는 홍보채널의 다

양화가 필요하다. 

홍보 

건강에 대한 국민들의 

인식을 높일 수 있는 캠

페인을 통해 자발적 참

여를 유도해야 한다.  

기존 프로세스를 탈피하

여 전담 상담사가 대상

자의 질환상태에 맞는 

프로그램을 처방할 수 

있어야 한다.  

상담 

시각적인 안내문 디자인

을 통해 안내문의 취지

와 내용을 쉽게 이해할 

수 있도록 돕는다. 

안내문 

대상자 주변지역 특정 

의료인력의 권위를 활용

하여 안내문의 정보에 

대해 신뢰할 수 있도록 

해야 한다.  

질환자가 적극적으로 자

가 관리를 할 수 있도록 

각 질환자별 온, 오프라

인 모임을 지원해야 한

다.  

자가 관리 

대상자가 일상활동 중 

(일상관리) 건강정보를 

적재적소로 활용하여 자

가 관리를 하게 한다.  

커뮤니티 

간접관리를 위하여 가족

이나 보호자가 대상자의 

질환 상태를 공유할 수 

있어야 한다 

지역별 서비스 대상자의 

특성을 고려하여 지사 

외에도 접근성이 높은 

공간이나 시간대에 서비

스를 제공한다  

서비스 

병원 방문의 부담을 느

끼는 유질환 대상자들을 

위한 보건소와의 유기적

인 업무 연계 시스템이 

필요하다  

병의 경중에 따라 상담

채널 방식을 다르게 해

야한다 (1,2 단계 대사 

환자는 SNS나 메일 & 

3-5단계 유질환은 유선,

방문 등)  

상담 서비스 제공과정에

서 발생하는 본인확인 

절차를 간소화해햐 한다.  

본인 인증 

건강인의 접근성을 높일 

수 있는 간편한 본인확

인(로그인) 방식이 필요

하다 

공급자, 전문가 리서치인터뷰  
> 시사점  
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건강관리 

서비스디자인 

전략 

방향 



35 

전략 방법 
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전략방법 
> 서비스아이디어  
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전략방법 
> 서비스아이디어  
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전략방법 
> 서비스아이디어  
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사용자 리서치 
> 핵심이슈  



홍보, seed IDEA 30개 맞춤형, seed IDEA 30개 동기부여, seed IDEA 30개 

40 

관리, seed IDEA 30개 연결, seed IDEA 30개 

총 300개의 아이디어 발굴 

홍보 맞춤형 동기부여 관리 연결 
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재분류 
재탐색 

41 

아이디어 
> 핵심이슈  



건강관리 서비스 모델 건강관리 서비스 건강관리 Key-Drive 건강관리 Pain-Point 

• 국민건강보험공단 잘 모름 

• 무관심과 불만 (1%만 수혜) 

• 접근성 미흡(일상과 괴리) 

• 서비스 현실·실효성 미흡 

• 보험사 이미지 

• 눈높이 맞춤형서비스 부재 

• 업무분젃 

• 젂문성에 대한 낮은 싞뢰감 

• 서비스 복잡성과 고객 갈등 

• 실적중심의 업무 

• 서비스 콘텐츠 부실 

• 고객소통 채널 비효율적 

• 500만 : 5만 

• 80.6억 : 3조 7천억  

• 연락되는 고객 

• 대부분 모름 

• 70대 이상 유병률 3배 급증 

• 권한미흡(관련기관 협업 분젃) 

• 가치사슬 미흡 

• 17개 센터 한계 

• 건강검짂 지원 

• 안내(우편, 문자) 

• 상담 · 관리 · 교육 · 대여 

• 정보제공 

• 건강검짂 · 짂료 

• 서비스위탁 · 교보제 · 제약 

• 권역 별 프로그램  

• 예방 등 

• 고객에게 다가가기 

• 사랑과 친철, 소통 

• 고객의 삶 속으로 

• 집중(현실)과 확산(미래) 

• 건강지킴이 

• 고객참여 서비스 

• 홍보, 캠페인 

• 광고 차별화 

• 지역가입자, 직장인가입자 

• 삶의 보장 복지제도 구현 

• 건강관리 교육, 상담실시 

• QR코드, 앱, 밴드, 동호회 

• 고객의 알 권리 서비스 

• 젂략적 홖경(법 등)조성 

• 젂인지원 서비스 개발 

• 국민이 모르면 실패 

 

• 사젂예방 

• 유연한 권한(법률 등) 

• 공공, 산업 융합 

• 건강관리 생태계 

• IT정보 도입 

• 업무 단위별 콘텐츠 개발 

• 외부교육실시(외부자원연결) 

• 정보교홖 (병원, 보건소 등) 

• IT 관련 통합 정보 관리 

• 소통과 융합 그리고 책임 

• 이미지 프리미엄 

• 고객 눈높이 서비스  

• 효과 중심의 가치공유 

• 서비스모델 다각화 

• ICT & Analog 소통채널 

• 젂주기 건강지원 

• 맞춤형 정보젂달과 확인 

• 세분화, 젂문화 서비스지원 

• 개인별 관심서비스 

• 건강메니져 

• 알림서비스(지역프로그램) 

• 기기대여서비스 방법 

• 건강밥상(레시피,정보공유) 

• 젂자기기 대체 

 

• 대여기갂 증설 및 확보 

• 젂자생홗습관모니터링  

• 교육 이수증 발급  

• 관리 KIT제공 

• 홗동정보기록 저장 

• 젂생애주기 건강관리 

• 헬스메니지먼트 

• 라이프케어 

• 스마트핼스 

• 개별 서비스의 문제점 해결 

 

• 보건의료 건강관리 인증제 

       서비스 프로그램 

• 만성질홖자와 대사증후굮을 

      위한 건강관리 모델 필요 

• 예산  

• 대중화, 사회의 수요자의 요구 

 

• 개인별건강주치의 매칭 

• IT 를 통한 일반 국민참여유도  

• 앱을 통한 서비스 확대 

• 개인별 건강정보 데이터 확보 

• 생애젂주기별의 건강관리  

• 내·외부 자원의 연결 

• 고객맞춤형 대응체계 구축 

 

• 국민건강보험공단 이미지재고  

• 국민건의 지속적 가치창출 

• 통합건강관리기관 인식 확산 

• 제도개선 

 

• 글로벌선도 국민건강서비스 

       모델 정립 

• 법률(안) 검토 

• 내외부적 관련기관 협조 

• 안젂한 개인정보관리 

• 든든한 보장으로 건강수호 

• 일반인, 질홖자의 건강관리 

       체계 정립  

• 건강관리 서비스 플랫폼  

• 체계적인 협력기반 

• 통합관리 및 공유 

• 젂문화 예방 

* 수정 중 

종합 프레임 워크  



서비스 아이디어 
 > 전개  
 



서비스아이디어 



45 

서비스아이디어 
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서비스 아이디어 
 > 평가지표  
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서비스 아이디어 
 > AHP   
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서비스 아이디어 
 > 미래장기플랜  
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서비스 아이디어 
 > 6개 선도사업 제안  
 



국민건강보험공단 
맞춤형모델, 건강주기별 
모델, 업무프로세스 및 

지역연계 모델 
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서비스 프로세스 문제점 
 > 페인포인트, 문제점 AS-IS 
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서비스 프로세스 문제점 
 > 제안 컨셉 TO-BE 
 -   문자서비스제시 후 안내문 등 제공 
- 단계별 스텝을 한눈에 제시하여 본인의 건강 상태 위치 확인 
- 단계별 중증도 확인 가능  
-  서비스제공물 확인 가능 



검진결과 사후관리 서비스  
outbound (싞규 발생자) 

TO be 내부자원 재구성과 외부자원 연결을 통한 서비스영역 확장 
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내부자원 재구성과 외부자원 연결을 통한 서비스영역 확장 

54 

만성질홖자, 합리적의료이용서비스 
inbound (확진대상자) 

TO be 
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질병감독, 데이터확인, 수요자 건강검진결과 
 건강관리 보조인력이며 연간검진실시 

검진결과/아젠다 셋팅 프론트 상담 등 
교육, 상담, 건강관리 등 환자에게 발송  

관리계획: 상담 및 공동의사 결정 
환자와 전문가가 평등한 

 입장에서 상담(건강관리전문가+환자) 

합의 및 공유된 목표와 행동지침 수립  
환자와 전문가가 평등한  

입장에서 상담(건강관리전문가+환자) 
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국민건강보험공단 미래 방안  
 > 제안 컨셉 TO-BE 
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국민건강보험공단 미래 방안  
 > 제안 컨셉 TO-BE 
 



59 

국민건강보험공단 미래 방안  
 > 제안 컨셉 TO-BE 
 



Service/Business Model 



안내프로세스 개선 및 리디자인 

지역사회 컨텐츠 인증/추천서비스 

모바일 검진/안내 조회서비스 

생활습관 모니터링서비스 

가족건강 챙김이 서비스 

건강관리포인트 적립/활용서비스 

Concept Service 

맞춤형, 
찾아오는 

함께, 
지속하는 

쉽게, 
유도하는 

• App을 통한 검진/안내정보 제공 

• 건강검진/관리정보 누적/열람 제공 

• 검진/안내정보의 시인성, 동기유발 리디자인 

• 안내정보 간소화 및 전달력 강화 

• App을 통한 건강관리 서비스 제공 

• 정확한 엑션 플랜 제공 

• 건강관리 포인트 제공 

- 증상 별 차등 지급, 관리 활동 별 차등 지급 

 

 

• 건강관리 디바이스의 모바일 연동 

• 정신건강관리기능 

• 사용자 동일 질병군 / 중증도 / 연령대의 선호도 고려 

• 사용자 라이프스타일 고려한 서비스 추천 

• 디바이스를 활용한 상태감지/알림 

• 지속적인 추천 / 관리안내 

• 지역사회 채널을 통한 정보제공 • 가족 / 주변 지인을 통한 정보제공 

• 사용자 연령대 선호도 고려한 서비스 추천 

• 커뮤니티 활동지원 
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안내프로세스 개선 및 리디자인 

지역사회 컨텐츠 추천서비스 

모바일 검진/안내 조회서비스 생활습관 모니터링서비스 

가족건강 챙김이 서비스 

건강관리포인트 적립/활용서비스 

건강정보, 컨텐츠정보 D/B & 인포매틱스 엔진 

지역사회 컨텐츠파트너 

접근 & 보조 

지원 지원/ 참여촉진 

접근 & 보조 

지원/ 참여지속유도 

연결 

전체프로세스 기반 

세부사업모델 범위 

> 서비스 관계도 
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세부사업모델 

> 서비스블루프린트 
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국민 
(검진/관리대상자) 

 
 
 
 
 

건강 in D/B 

 
 
 

국민건강보험공단 

 
 
 
 

병원 
안내 (web) 

안내 (Call) 

안내 

검진/검진표 

내 상태 체크 
건강정보 수집 

일상적 
관리서비스 제공 

공공서비스 
(보건소, 건강공원, 
주민센터 등) 

민간서비스 
(헬스센터, 건강카페, 

수양원 등) 

지역사회 
관리컨텐츠 정보공유 

민간 컨텐츠 채널 영역 (Mobile) 

지역사회 건강관리 컨텐츠 영역 

 
 
 
 
 
 

Mobile Healthcare Platform 

검진결과, 
안내정보 

정보등록 

협력 Data Data 

D/B & Engine 

정보등록 

App Device(Sensor) 

As-is To-Be 

세부사업모델 

> 지역사회 연계형 사업모델: Basic Model 
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세부사업모델 

> 생활건강관리 개념도 
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Mobile Contents Design 

> 건강in Data (건강검진/관리안내) 
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Mobile Contents Design 

> 디바이스 연동 

 혈당상태 측정 디바이스 

(ex: LGM 710B, Caresens N) 

 혈압상태 측정 디바이스 

(ex: UB 510)  

 스트레스 측정 디바이스  

(ex: UB pulse)  

 활동량 / 수면상태 측정 디바이스  

(ex: MI band, Inbody band) 
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D/B engine/Mobile App 민/관 지역자원 

Filtering & Customize Contents Recommendation 

안내문 / 전문상담 User 

Contents 

세부사업모델 

> 지역자원 연계서비스 

헬스 센터 

정신건강증진센터 

국민건강관리공단 

주민센터 

건강공원 

보건소 / 의료원 

정신건강증진센터 

건강가정지원센터 

알코올상담센터 

재가복지센터 

수양원 

지역재활센터 

커뮤니티센터 

사회복지관 

ex) 율동공원 조깅 프로그램 

ex) 힐링 메뉴 건강식단 교육프로그램 

ex) 분당올림픽스포츠센터 스피닝 프로그램 

생애주기 

지역 

보유질환 

건강상태 

대사증후군 위험군 
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Mobile Contents Design 

> 지역사회 컨텐츠 추천 
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세부사업모델 

> 이해관계자 네트워크 

 
 
 

국민 

지방자치단체 

(공공서비스 제공) 

 

 

 

국민건강보험공단 

복지부 

민간채널운영사 

민간건강관리 

서비스업체 

시스템 구축 
DB, API 개발 
안내프로세스 재구축 
공공컨텐츠 수집 및 발전 

국민건강증진성과 

시스템 구축 
DB, API 개발 
안내프로세스 재구축 

시스템 운영 
포인트 비용 운영 
어플리케이션 운영 
= 컨텐츠 추천 

요양급여 비용지출 감소 

프로그램 활성화 성과 

공
공
컨
텐
츠

 수
집

 및
 발
전

 

건강한 삶 
건강관리 포인트 혜택 
(디바이스 구입 시, 서비스이용 시) 

회원확충 
수익증대 
마케팅비용 

질병율 감소성과 
재정부담 감소 

주민 삶의 질 증진 
생활만족도 상승 = 지지율 상승 
지역경제활성화 

지
역
사
회

 포
인
트

 지
급
비
용

 보
조

 

70 



세부사업모델 

> 건강관리포인트 적립/활용 모델 

 
 
 
 
 
 

국민건강보험공단 
& 

지방자치단체 

건강 in D/B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mobile Healthcare Platform 

민간 채널 운영
사 

공공서비스 
(보건소, 건강공원, 
주민센터 등)포인 

민간서비스 
(헬스센터, 건강카페, 

수양원 등) 

지역사회 건강관리 컨텐츠 제공사 

서비스 이용 비용지불  

(포인트 사용: 비용절감) 

포인트 회수내역 /지급내용 신고 

+- 계산 후 비용지급 

서비스가입자 & 

서비스 이용내역 보고 

가입자 별  

포인트 지급 정보  

(건강 in API) 

포인트비용 / 수수료 지급 

건강관리 대상자 (서비스가입자) 

포인트 지급 

& 

맞춤형 컨텐츠 추천 
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Mobile Contents Design 

> 건강관리 포인트 
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Main Side Menu 

나의 정보 

• 세부컨텐츠와 

연결되는 메뉴

바 

• 포인트 확인가

능 

Store_ 
Download 

• App스토어 컨텐츠 화면 

Log in 

• 서비스가입 

및 로그인 화

면 

건강상태조회 

• 사용자정보 확인/수정 

추천서비스 

• 개인별 건강정보에 따른  지역

사회 연계 컨텐츠 추천화면 

• 개인별 건강상태

에 추이 

Family 
share 

• Daily 건강관리

상태 현황 

• 디바이스 미소

유 시 구비안내 

건강in 

건강관리 

건강관리포인트 
건강관리포인트 
사용/확인 

• 건강관리 포인트 관리 

서비스상세 

• 국민건강보험 검진결과 

• 건강상태 및 생활수칙  

• 가족 및 지인에게 

건강정보 공유 

혈당상세 

혈압상세 

스트래스상세 

수면상세 

활동량상세 

지인리스트 

공유확인 

• 서비스 설명, 별점, 전

화, 위치, 댓글 평가 

검진결과 

Mobile Contents Design 

> UI flow 
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Logo 

행복한 건강관리 습관 만들기 

Happy(행복) + Have(소유하다) + habit(습관) = Havit 

Communication 

Mobile Contents Design 

> Concept 
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Mobile Contents Design Pocus 

> 30~50대 직장인을 위한 Havit (행복한 생활건강 관리) 
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Mobile Contents Design 

> 서비스 등록 

App: Icon  
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Mobile Contents Design 

> 건강in (건강검진/관리안내) 
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Mobile Contents Design 

> 디바이스 연동 

 혈당상태 측정 디바이스 

(ex: LGM 710B, Caresens N) 

 혈압상태 측정 디바이스 

(ex: UB 510)  

 스트레스 측정 디바이스  

(ex: UB pulse)  

 활동량 / 수면상태 측정 디바이스  

(ex: MI band, Inbody band) 
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Mobile Contents Design 

> 건강관리 모니터링 

79 



Mobile Contents Design 

> 건강상태 변화 
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Mobile Contents Design 

> 주변인 건강정보 공유 



Mobile Contents Design 

> Advice 
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Mobile Contents Design 

> 건강관리 포인트 
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Mobile Contents Design 

> 지역사회 컨텐츠 추천 
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