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제1장 서론



1 ■ 1 연구목적

산업사회에서 고도 정보화 사회로의 도래에 따른 공공기기로서의 공중전화기는 

새로운 가치관의 도출과 더불어 사용자에게 새로운 행동기준을 요구하게 될 것이며, 

다원적 공중 통신매체 시스템은 정보화 사회의 주역으로써, 우리 중심사회로 변천 

하기 위한 매개체이면서 우리사회를 풍요롭게 만들기 위한 사회공기（公器）로써 지 

대한 역할을 할 것임에 틀림없다.

따라서 본 기초연구에서는 새로운 문화발전의 도구로써 일반대중들에게 시각적 • 

심미적으로 친금감을 줄 수 있고, 통화자에게 사용의 편리성과 쾌적성, 그리고 관 

리성을 고려하여 주변환경과 조화를 이룰수 있도록 하는데 그 목적이 있다.
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1 - 2 연구방법

90년 디자인 개념 통합 및 정리

26개안 렌더링（91. 6. 18）

15개 Soft Mock-up（10개안 선정회의）

10개안 디자인 모형（91. 9. 6）

4개모델 선정회의

한국마케 팅 전략연구소（91. 9）

디자인모형시안 10종에 대한 일반사용자 

집단면접조사결과

4개안 1차작동모형（91. 11. 27）- 신한금속 

문제점 검토회의

한국마케 팅 전략연구소（91. 12）

디자인모형 및 작동모형에 대한 사용자 

반응조사결과

4개안 2차 작동모형（91. 12）

CAD Color Variation （Alias KOREA）

2개모델 선정회의
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제2 장 1차디자인 평가



본 조사는 1991.6.18 한국디자인포장센터 3층 대회의실에서 신형 공중전화기디자인 

（렌더링 26개안, Study Mock-up 15개안）을 KDPC, 한국통신, 평가위원들을 대상으로 

10개안의 디자인 모형을 선정하기 위한 평가자료이다.

O 참석자

구 분 성 명 소 속 및 직 책 분 야

KDPC 심 효 섭 한국디자인포장센터 디자인개발부장

유상 욱 。 선임연구원

박희면 。 선임연구원

강 덕구 。 주임연구원

이현 주 。 주임연구원

평가위원 한 석우 서울산업대학교 교수 제품디자인

심재진 （주）금성사 디자인연구소 실장

권영 성 템덤디자인 에소시에트 대표

이상 수 한국전자통신연구소 선임 연구원 엔지니어링

박복 동 한국마케 팅 전략연구소 대표

K T 한국전기통신공사 연구개발 단장외
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O 평가상황
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2 • 1 컨셉트 개요

ORGANIC SHAPE

견고성, 내구성 우선의 구조(Structure)로 내부 부품및 위치의 본질적 형상 

(무리하지 않는 Size와 부품의 Spacing) 그대로의 자연적 형태 추구와 사 

용편리 우선주의 (Function)라고 볼 수 있다.

따라서 형태적으로는 가장 편안한(Casual) 형상을 요구하게 되어 Round 

Type이 많을 수 밖에 없다.

특히 인간미(Humanity)에 입각한 인간공학적 배려가 가장 도입되는 형 

태로 강한 형태 (Military L(x)k, Ergo Dynamics)와 구조로 분류된다.

01

02

03

04

07

COMPONENT SHAPE

Unit에 의한 시스템 개념의 모듈로서 선택성(Option)과 다양성(Variation) 

을 극대화시킬 수 있는 형태로 분류되며 생산, 사용, 설치, 관리의 상호유기적 

관련성이 있으므로 각 부문에 걸쳐 모두 적용된다.

System Kitchen이나 System Furniture 또는 Audio의 Component 등을 그 

예로 들 수 있다.

이 형태는 미래의 Multi System에 대비한 유기적 Network 확보에 가장 

유리한 구조이다.

02

05

06

08

10

11

12

GEOMET지C SHAPE

기하적분할과 비례등에 의하여 가장 정 량(Ration)의 치수나 합리적 크기 

등을 정할 수 있으며 기능 및 시각적으로 논리적 방법에 의한 제한이나 

비율을 정하는 형태를 말한다.

표준화에 많이 적용되어 있는 형상으로 일정한 법칙성을 만들기도 한 

다.

선조들의 다보탑, 보자기, 문양 등을 분석하여 보면 기하학적 형태의 논리 

구조로서 일정한 법칙성과 비례, 분할, 정량의 추출등을 알 수 있다.

05

06

08

09
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2 ・ 1 ・ 1 개념 분류표

ORGANIC SHAPE

（본질적 형상）

COMPONENT SHAPE

（구성적 형상）

GEOMETRIC SHAPE

（기하학적 형상）

STRUCTURE ERGONOMICS MODULAR RATION

（구조） （인간공학성） （조직성） （적합성）

SPACING SOLID UNIT SPACE SIMPLE

（배치） （견고성） （단위성） （단순성）

SIZE CASUAL MINIMIZE LOGIC

（크기） （안락성） （축소성） （합리성）

FUNCTION CONVENIENCE SYSTEM 화 STANDARD

（기능） （편의성） （관련성） （표준성）
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2 ■ 2 Type 분류

2-2-1 렌더링
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2 ・ 2 ・ 2 Soft Mock-up
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NO 1YPE Handset Control 부 Inform Structure 비 고

01 Front Slim

Type

좌 측 중앙부위치 중앙부좌측 Press-Staineless

Steel

조작성과 Head Panel

의 가변성 우수

02 Slimstep Type 좌 측 중앙부우측 중앙부좌측 Press or 다이 케 스

팅

인간공학적 배려로 조

작성 우수

03 금고분리

Slim Type

몸체 좌측 중앙부 금고통하단부 다이케 스팅 금고통을 외부에서 분 

리할 수 있다.

04 경사형 Belt

Type

좌 측 Belt 부 Belt 하단 Stain이ess Ste이+

다이 캐스팅

조작이 우수한 Cont-

I•이부

05 Belt Type 중앙부 Belt 하단좌측 Stainless Ste이

+다이케스팅

Option 처리가 우수

06 Belt Wide

Type

Belt 부 Belt 부와

Belt 하단부

4， 강한 이미지를 갖는

형태

07 Bio-Image

Type

중앙부 하단부 Staineless Steel

분체도장

한국적 이미지가 강

함

08 금고 Type 4， 중앙부 별도 Pan 이 다이케 스팅 파괴심리를 방지할 수 

있다.

09 Solid Type Press 견고성 우수

10 금고+

Solid Type

몸체 좌측 중앙부우측 Stain 이ess Steel

+다이케스팅

견고성 우수

11 중앙집중 Type 몸체좌측 몸체중앙부 몸체 상단부 Staineless Steel 행동반경에 따른 인간

공학적 배려

12 Composition

Type

몸체중앙 몸체우측 별도 Pan 이

or 하단부

다이케스팅 청결성과 내구성을 고

려한 Hand set

13 판재 Type 몸체중앙 몸체중상단 별도 Panel 판 재 생산원가 절감형 이 다.
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NO 1YPE Handset ControlV Inform Structure 비 고

14 Wide Type 몸체중앙 몸체전체 몸체 좌측 Staineless Ste이 Side slim 형

15 Desk Top 봄체중앙 몸체중앙 몸체 하단

or Panel

Staineless Steel

분체도장

관 리 용

16 0 4， o 0

17 0 0

18 Desk Top 봄 체좌측 몸 체 별도 Panel Stainless Steel

or P.V.C

파손 행동심리를 최소

화

19 로보트 Type 몸체우측 몸체하단부 Staineless Steel 기능의 인지도와 보호

가 우수

20

21 Postmodern

Type

좌 측 0 별도 Panel 각 파트기능의 개체를

특성화

22 기능언어 Type 0 몸체좌측 Staineless Ste이 각 Part에 따라 기능

언어를 갖음

23 변신 Type 0 몸체중앙 몸체하단 or

별도 Panel

Stain이ess Steel 관리용, 벽괘용 겸용

24

25 Ergo-Type 봄 체좌측 몸체우측 별도 Pan이 다이케스팅 조작성이 우수함

26 Bio-Image

Type

0 0 0 0 기능의 인지도와 편이

성이 높음
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가. 외관 만족 요소/외관 불만족 요소/외관 전체적 평가（100점 평점）

디자인 안 외관 만족 요소 외관 불만족 요소 평 점

01

02

03 

卜二
二二二

---- /

25

26
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2 ■ 3 분석결과

'、버오^ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

전문위원

5 6 7 3 2 4 1 9 8 10

5 9 4 、1 1 8 3 7 2 6

7 9 2 3 8 10 6 4 5 1

8 4 6 3 10 5 9 2 7 1

1 6 7 2 4 10 8 8 3 5

소 계 21 13 9 23 14 7 17 21 3 5 11 7 16 6 21 15 1 28 8 3 16

KT

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

10 8 9 7 6 4 5 3 2 1

9 10 7 8 6

8 9 5 4 3 10 7 6

5 9 7 2 4 10 1 8 6 3

10 9 6 5 8 7

4 5 6 3 10 8 9

10 9 8 7 6 5 4

10 9 2 1 3 7 3 6 5 4

10 9 8 7 6 5 4 1 3 2

소 계 42 10 37 36 41 19 17 23 7 14 14 48 16 21 34 32 12 31 12 10 8 1 6 1

KDPC

1 10 9 2 8 4 5 3 7 6

10 4 9 7 1 8 6 2 5 3

소 계 11 10 4 18 7 1 2 16 10 7 8 9

총 점 134 53 80 107 122 57 64 43 12 60 42 98 57 53 105 78 58 106 33 83 31 8 6 11 37

순 위 1 15 8 3 2 17 10 17 26 22 11 18 6 13 15 5 9 12 4 20 7 21 24 25 23 19
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제3 장 2차디자인 평가 및 사용자 반응조사



본 조사는 1991. 9. 6일 한국 통신연구개발단 회의실에서 디자인모형 10종에 대한 

시안을 KIDP, 한국통신, 전문위원, 평가위원들을 대상으로 조사하고 사용자 반응조 

사의 결과에 의하여 최종 4개안의 작동모형을 확정하기 위한 자료이다.

O 참석자

구 분 성 명 소 속 및 직 책 분 야

KIDP 심 효 섭 산업디 자인포장개발원 디 자인개 발부장

유상 욱 。 선임연구원

박희면 。 선임연구원

강 덕구 。 주임연구원

이현 주 。 주임연구원

전문위원 이 건 서울시립대학교 교수 디 자인 Spec

최명 식 경희대학교 교수

평가위원 한 석우 서울산업대학교 교수 제품디자인

강병길 건국대학교 교수

이상 수 한국전자통신연구소 선임 연구원 엔지니어링

최성 규 국립공업시험원 원장

K T 한국통신 연구개발단장외

25



O 평가상황
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3 ■ 1 컨셉트 개요

3-1-1 디자인 개념의 설정(Design Concept Institution)

—— 솔 직 (Straight-Forward)

—— 지역성 (Identity)

— 지 능 (Intellect)

Concensus
(交)

— 간 단 (Simplicity)

— 용 이 (Facility)

---편 리 (Convenience)

Integration 
(同)

— 고품질 (High Quality)

—— 견 고 (Solidity)

---가 변 (Flexibility)

3-1-2 디자인의 특성(Design Feat니re)

27



3 ・ 1 ・ 3 디자인 기준(Design Criteria)

잘 작동될 수 있는가 ?

사용자의 능력으로 잘 다룰수 있는가?

디자인이 기능하는 바에 맞게 보여지는가?

3-1-4 디자인 기본방향(D函gn Basic Direction)

• 기능성 강조 및 디자인 절제

• 인간애의 합리적 표현

• KT Identity 강조

3-1-5 디자인의 원칙(Design Principle)

• 진실성의 원칙一모양과 쓰임새를 함께 고려하며 목적과 상관없는 속성을 부 

여하지 않는다.

• 기능성의 원칙一사용자의 손에 그 기능이 최대한 손쉽게 발휘될 수 있도록 

한다.

28



• 정보성의 원칙一제품 스스로가 기능적 역할을 설명한다.

• 단순성의 원칙一장식을 배제하며 가능한한 단순화 한다.

• 질서의 원칙一각 요소들이 있을 곳에 있다.

• 자연성의 원칙一꾸밈이나 과장이 없는 명료함으로 어떠한 주위환경과도 잘 

어울린다.

• 영속성의 원칙一한시대의 일시성을 배제하고 영구적으로 존재한다.

3 • 1 ■ 6 디자인 동기 (D函gn Motivation)

• Organic Shape—루이지꼴라니의 유기체적 형상一형상기능

• Object Shape—가까이 하고 싶은 중동一중동기능

• Functional Shape—디에터램스의 절제된 선一작동기능

• Solid Shape—밀리터리 룩의 견고성 우선주의一견고기능

• Component Shape —가변기능성 위주의 분할적용성一가변기능

• Easy & Comfort Shape —편리성 편안함 위주一 편리기능

29



（Mod이 01）

3 ■ 2 Type 분류

3-2-1 Mock-up
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(Model 02)
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(Model 03)
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(Model 04)
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(Model 05)
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（Mod이 06）
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（Mod시 08）
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(Model 09)
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(Model 10)

39



Model 01

전체이미지 조작부위 송수화기 및 행거 구조 및 재료 기 타

한국고유의 장승 형상에 

서 유주

-날씬한 형태로 편안하게 

접근할 수 있도록 전체이 

미지 추구

-285 X 560 X 240

-(340)X(595)X(340)

(가로) x( 높이) X(폭) 

단위 : MM

一조작부위를 주로 일 

자형으로 처리

一정보전달부위를 어 

둡게 처리함으로써 

LCD를 강조함

一송수화기는 Henry 

Dreyfuss타이프에서 

동심원으로 형태처리 

— 행거는 Side Ha­

nging 타이프로 기존 

의 주화전용 전화기 

에서 익힌 습관에 유 

리 하도록함.

— Slim형태로 무인용 

노츨파이프 (Pole st- 

yle) 에 유리함

-Front mask 전체경 

첩

-캐스팅제작의 경우 

전면을 2개 part로 나 

누고 알루미늄합금 

도장처리

一프레스제작의 경우 

전면을 3개 part로 나 

누고 스테인레스스틸 

처리

삼각대 및 브라켓 옵

션

Model 02

디자인모형 01과 같은 

Slim Type으로 Rat한 형 

태로

symple/dandy/gentle 한 분 

위기를 추구

-250 X 580X190 

-(390)X(610)X(250)

一카드투입부위를 우 

측으로 하여 카드주 

화투입 및 키버튼 조 

작이 one-way control 

이 되도록 최대한 유 

도

-송수화기의 경우 

Flat한 형태로 바디와 

그 이미지를 일치시 

킴

一전면 좌측 부위에 

행거를 설치하여 가 

능한한 편하게 hoo- 

king할수 있도록 wire 

로 처리함.

— 모듈러 시스템으로 

하부구조를 옵션처리 

함. 즉 카드전용 및 

주화겸용을 선택하여 

조립할 수 있으며 하 

부를 multi network 

package 로 변환하여 

add-in ad(*out시킬수 

있음.

삼각대 및 브라켓 옵 

션

-multi add-in pack& 

cap

Model 03

로봇트이미지타이프로서 

각각의 기능 부위를 돌출 

시켜 개체의 독립성을 부 

여함

-220 X 515 X 230

-동전투입구는 일자 

형 카드투입구는 m 

자 형으로 투입구를 

최대한 한 부위로 축 

소시 킴

一송수화기의 수화부 

위는 최대치로 크게 

하여 보다 잘 들리게 

배려하였으며 동시에 

행거에 잘 걸릴수 있 

도록 유도함.

— 행거는 전면 좌측 

에 위치하고 최소한 

의 Mass로 처리함.

— 캐스팅으로 제작할 

경우 전면부위는 한 

part로 가능하며 문자 

및 pictogram은 엠보 

싱 처리

동전통 별도
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Model 04

전체이미지 조작부위 송수화기 및 행거 구조 및 재료 기 타

한국고유창살의 형상 및 

비례에서 유주 

-가장 넓게 설계됨 

- 견고기능의 military 

look

-얌전하며 겸손한 개념의

Box 형태

-315 X 560 X 210

一주화 및 카드투입구 

를 우측상단의 같은 

공간에 위치하여 선 

별의 선택성을 단순 

화함.

—중앙에 송수화기를, 

좌측 및 상단에 infor- 

mation을, 우즉에 조 

작부위를 분리위치하 

여 인간공학적 요소 

가 자연스럽게 분할 

됨

-전면이 가장 flat하 

게 처리되어 벽면 매 

입에 유리하게 설계 

함.

一경첩은 내부에 설치 

됨

Model 05

관리용 및 무인용으로 혼 

용할 수 있도록 한 다목 

적용 이미지

-280 X 470 X 250

一전면색처리 부주위 

/front mask%에 각종 

조작기능 및 정보기 

능을 밀집시킴

一차후 행거부위에 카 

드투입 일체형으로 

변환할 수 있도록 형 

태설계

-front mask가 별도 

조립되어 각종 옵션 

처 리 가능

— 상판만 캐스팅 제 

작 가능토록 설계됨.

Model 06

곤충의 머리, 가슴, 배의 

이미지와 기능을 형태 및 

색상으로 분리 적용한 예 

-Bio Type

一한국의 색동에서 삼색을 

선택함

-270 X 525 X 205

一가장 컴팩트한 크기 

로 어린이들도 쉽게 

작동할 수 있도록 전 

면 경사없이 flat하게 

처리됨

一좌측에 별도로 팔형 

상의 행거를 제작 별 

도 훅크가 매입됨.

-back cover는 강화 

플라스틱으로 사출제 

작할 수 있도록 설계 

됨

-각 부위별로 경첩 

이 설치되어 있으며 

하부의 빨간색 부위 

를 열 경우 동전통을 

교환할 수 있도록 함 

— 모듈로 된 3개의 전 

면 분할판은 각기 프 

레스 기법으로 다양 

하게 제작 가능

삼각대 및 브라켓 옵 

션

Model 07

전면에 미 세 한 radius를 

부여하였으며 B이t를 강조 

한 것이 특징

-측면의 Mass가 Slim해 

보이도록 radius side ring 

처리함

-270 X 480 X 208

- 주화 및 카드반환 

버튼을 동일선상에 

위치시켜 카드 전용 

시 주화 반환버튼 자 

국이 남지 않도록 처 

리 함.

一송수화기는 좌측상 

단에 위치하였으며 

키폰타이프과 공용할 

수 있도록 wire hoo- 

king을 고려함.

— 주화전용/카드전용

/주화카드 겸용이 가 

능토록 설계됨

— back cover는 플래 

스틱으로 사출되도록 

설계

-Stain이ess Ste이 be- 

nding도 가능（Parting 

line 첨가시）

동전통 별도
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Mod이 08

전체이미지 조작부위 송수화기 및 행거 구조 및 재료 기 타

기하학적 분할로 이루어

진 형태

-frame개념의 furniture0]

미지

-305 X 505X175

— 주화 및 카드투입 

구는 수평으로 각각 

튀어나오도록 설계하 

여 투입구 형태 자체 

가 기능을 설명하도 

록 함.

— 송수화기 및 좌측 

에 별도록 설치된 행 

거는 4각으로 디자인 

하여 바디와 동일한 

이미지 부여

—행거는 상하로 슬 

라이딩 되어 자체 

hooking이 되도록 설 

계 됨

— 고유의 기하학적 

분할 형태를 응용하 

여 기능적 다원화가 

가능토록 함.(functio­

nal variation)

— 설 합방식으로 front 

panel이 구성되어 기 

능의 첨가도 가능(예 

FAX)

동전통 별도

Mod이 09

Memphis 분 위기의 post­

modern type

-전화기를 오브제의개념 

및 즐거움으로 생각할 수 

있도록 분위기 유도

-290 X 460 X 200

-주로 많이 사용되는 

버튼과 보조버튼을 4 

조로 분리하여 인식 

되게 함.

— 송수화기 자체에 

행거 홀 가이드가 있 

으며 간결하고 스림 

한 형태와 Mass로 구 

성됨

-플라스틱 몰딩제작 

의 경우와 스테인레 

스 스틸의 제작의 경 

우 Parting line 이 상 

이하게 다름

—경첩이 없으며 원 

통부위가 동전축적통 

으로 우측에서 슬라 

이딩 탈착이됨

Model 10

한국적 이미지의 돌과 바 

위의 형상을 표현

-유기 체 형상의 Ergo type

-280 X 510 X 310

-동전반환구에 별도

의 커버가 없음

一동전투입구에서 반

환구까지의 거리가 

안정된 길이를 확보

- SL pole 에 의 한 ha­

nging 및 hooking으로 

확고하게 착탈됨

—송수화기는 잡기 

좋도록 굴곡처리함.

— 별도의 주화축적부

로 보조선반삽입 가

능구조
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3 ・ 2 ・ 2 의견서

가. SECTIONAL CRITERIA of 01

(1) AESTHETICS

• Originality

A B C D E F

독특하다 1 1 1 I 1 丄 평범하다

새롭다 진부하다

현대적이다 고전적이다

soft 하다 sharp 하다

simple 하匸+ 복잡하다

화려하다 소박하다

단아하다 단아하지 않다.

• Texture & Color (Sensitivity)

A B C D E F

feeling0] 좋다 1 I 1 I I 1 feeling0] 나쁘다

깨끗하다 지저분하다

색상이 좋다 색상이 나쁘다

특이하다 일반적이다

세련되다 세련되지 못하다

고급스럽다 고급스럽지 못하다

대중적이다 대중적 이 지 못하다

부드럽다 거칠다

아끼고 싶다 버리고 싶다

품위가 있다 품위가 없다

촉감이 좋다 촉감이 좋지 못하다

온화하다 차갑다

자연스럽다 어색하다

강하다 약하다
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（2）FUNCTION

• Human Factor

A B C D E F
적합하다 __J——1——L_

효율적이다

폭이 넓다

힘이 든다

편하다

크기가 크다

작동범위가 길다

체격차 문제가

고려되었다

1 1 1
부적합하다 

비효율적이다 

폭이 좁다

힘 이 들지 않는다 

불편하다

크기가 작다 

작동범위가 짧다

고려되지 않았다

조작력이 크다 조작력이 작다

Control 의 동작

위치가 좋다 나쁘다

인지거리가 짧다 인지거리가 길다

• Display & Control Pannel

A B C D E F

통일감이 있다 1 I 1 1 1 」一 산만하다

장식성이 좋다 장식성이 나쁘다

만족스럽다 불만족스럽다

흥미 있다 흥미 없다

느낌이 좋다 느낌이 좋지 않다

시각적이다 시각적 이지 못하다

친절하다 불친절하다

정돈되어 있다 정돈되어 있지 않다
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• Operation

A B C D E F

편리하다 一।---- 1--- 1-- 1-- 1-- L
실용적이다

조작법이 쉽다

힘이 든다

상태확인이 쉽다

(3)ENVIRONMENT

• Service & Information (Optional Convenience)

불편하다

비실용적이다 

조작법이 어렵다

힘이 안든다 

상태확인이 어렵다

효율적이다 

단순하다

구체적이다 

필수적이다 

이용가치가 높다

알기 쉽다 

친밀감이 있다 

상태확인이 빠르다 

조절이 정밀하다 

수명성이 있다

F

——

E

——

D

——

C

——

B

——

A

——

• Site (Amenity)

A B C D E F

환경이 조화롭다 -J——1——1——1——1——L
청결유지가

지속될 것이다

먼지정도가

심할 것이다

기후특성에

적합하다

비효율적이다 

복잡하다 

추상적이다 

필수적이지않다 

이용가치가 낮다 

난해하다 

친밀감이 없다 

상태확인이 늦다 

정밀하지 못하다 

수명성이 없다

조화롭지 못하다 

지속되지 

못할 것이다

심하지 않을 것이다

적합하지 않다
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(4)PRODUCTION

• Structure (Flexibility)

다양하다 

변화있다 

기능적이다

단순하다

A
1

B
1

C 
1

D
1

E
1

F
1 다수하다

변화없다

비기능적이다

복잡하다

(5)MAINTENANCE

• Manufacturing( Quality) 

A B 
I

c 
1

D 
I

E
1

F
1 일시적이다

용이하지 못하다 

용이하지 못하다 

댓가가 적다

丁闩 이 나一 

수리가 용이하다 

점검이 용이하다 

댓가가 크다

• Material(Solid)

내충격성이 좋다 

안정성이 있다

모서리 부의

처리가 좋다 

견고하다 

단단하다 

내용수명이 길다

재질이 좋다

A
1

B
1

c
1

D
1

E 
I

F
1 좋지 않다

안정성이 없다

처리가 좋지 않다

약하다

무르다

내용수명이 짧다 

재질이 좋지 않다

46



나. PARTIAL CRITERIA of 01

（1） 하우징

— 이 미 지

— 형상

（2）Control Panel

（3）송수화기

- 송화구

— 수화구

—Handle

— 행거

（4）LCD Board

（5）이용안내메뉴얼

（6）Button

—Key pad

— IC Function button

— Language S이etion

- 음량조절

- 재발신

— Emergency button

- 카드반환 button

— 주화제거 button

（7）Line connector

（8）Locker

（9）주화투입구 및 반환구

（10）카드투입, 반환구

（11） Pictogram

A B C D E F
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
A B C D E F

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 Illi
1 1 1 1 1 1
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다. 디자인모델 제작용 4개안 선정 및 의견

순위 디자인모형안 의 견
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3 ■ 3 분석결과

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

전문위원 1 1 2 3 4

2 2 1 3 4

3 2 4 3 1

4 4 3 2 1

소 계 9 10 11 10

灯2
1
4 2

2 4
3

3
1

3
4 4

4 2
3

3
2

1
1

5
6

2
3

1 3
4

4
1 2

7
8

4
1

3
2

2
4 3

1

9
10 2

1 2
3 1

4
4

3

11
12

1
1 2

4
3

2
4

3

13
14

4
2

3
4

2
1 3

1

15
16 2

4
1

1 3
4 2 3

17
18

2
4

3 4
2 1

1
3

소계 36 14 22 18 33 6 28 8 6 9

총점 45 14 32 18 33 17 38 8 6 9

순위 1 7 4 5 3 6 2 9 10 8
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3 - 4 사용자 반응조사

3-4-1 조사개요

1. 조사방법

본 조사는 일반 사용자와 장애인을 대상으로 하고, 10개 시안 모형을 모두 이용한 

집단 심층 면접 (Focus Group Interview)으로 이루어졌다.

O 표본구성

일반인 장 애 인

10대 남녀
20대 남녀
30대 남녀
40대 남녀
50대一 64세 남녀

각 6명씩
각 6명씩
각 6명씩
각 6명씩
각 6명씩

성인 

노약자

남녀 각 5명씩
남녀 각 5명씩

계 60 명 20 명
* 장애인의 경우는 주로 지체부자유자를 대상으로 하였다.

2. 조사내용

o 각 모델별 이미지

O 각 모델별 디자인 차원 평가

- 기능요소 배열의 적절성 一 실내/실외용 적합성

- 색상선호도 一 한국적인 느낌

- 형태선호도 一 독창성

- 인식용이성(눈에 잘 띄는) 一 견고성

- 실용감 一 편안한 느낌

- 현대감각 一 전체적 선호도

O 각 모델별 기능배열 요소 평가
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3 ・ 4 ・ 2 모델별 이미지

각 모델을 사람으로 간주하고 그의 나이나 성별, 성격특성 등을 상상하게 하는 

투사법(projective method)인 의인화 기법을 통해 살펴보았다.

이 결과를 각 모델별로 1) 성별 이미지, 2) 연령이미지, 3) 성격기술 특징을 

중심으로 요약하였다.

〈모델 01〉

대체로 여성적이며, 10—20대정도의 연령이미지를 갖고 있다. 다소 어린 편.

전체적 이미지 특성은 평범하면서 차분함, 밝고 가벼움으로 요약할 수 있다.

특이한 것은 40대 초반의 남성 이용자는 이 모델에 대해 매우 부정적인 이미지를 

갖는 것으로 나타났다.

〈모델 02〉

대체로 여성적이며, 연령이미지는 20—30대로 모델 1보다 다소 성숙한 편.

전체적 이미지 특성은 적극성과 외향성, 개성과 화려함, 안정감과 깨끗함, 세련미 

등으로 요약할 수 있다.

특징적인 것은 남성이용자와 여성이용자 간에 이 모델에 대한 이미지가 상당히 

다르다는 것이다. 남성들에게는 외향적이고 화려하고 적극적인 이미지로 투영되는데 

반해, 여성들에게는 차분하고 세련되고 깔끔한 이미지를 주는 것으로 보인다.

〈모델 03〉

성별이미지는 대체로 남성적이며 연령이미지는 30—40대로 비슷한 외양의 모델 

1, 2, 3중 가장 나이든 이미지를 가지고 있다.

전체적 이미지 특성은 불필요한 과시성, 복잡함, 딱딱함과 불안정성, 비현실적인 

자기중심성 등으로 요약할 수 있다. 대체로 부정적인 이미지들이다.

* 모델 1, 2, 3에 대해서는 주유소의 주유기와 유사하다는 발언이 여럿 있었다.

〈모델 04>

대체로 남성적인 이미지를 지니고 있다. 연령이미지는 40대 혹은 그 이상.

전체적 이미지 특성은 폐쇄성과 전형성(stereotype), 엄격한 원칙주의와 보수성으로 
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요약할 수 있다. 거의 부정적인 이미지.

〈모델 05〉

남성이미지와 여성이미지가 반반 정도. 연령이미지는 매우 다양함.

전체적 이미지 특성은 내적 안정감과 외적 사회성의 겸비로 요약할 수 있다. 내적 

안정감은 지성적, 성실함, 빈틈없는 깔끔한 등의 이미지로 나타나며, 외적 사회성은 

좋은 성격, 융통성, 어울림에 무리없음 등의 이미지로 투사되고 있다.

20대 남성 이용자들에게서 다소 부정적인 이미지가 나타나나 전체적으로 긍정적 

이다.

〈모델 06〉

다소 여성적이며, 연령이미지는 10—20대로 낮은 편.

전체적 이미지 특성은 활달함과 불안정함, 장난끼와 산만함으로 요약할 수 있다. 

이미지 자체는 긍정성과 부정성을 모두 가지고 있으나, 대체로 공중전화기로는 부 

정적인 이미지가 강함.

〈모델 07〉

대체로 남성적이며 40—50대의 원숙한 연령이미지를 가짐.

전체적 이미지 특성은 편안함과 안정감, 점잖고 여유있음으로 요약할 수 있음. 매우 

긍정적 이미지.

〈모델 08〉

30대 이하 이용자에서는 남성적, 40대 이후 이용자에게는 다소 여성적이며, 연령 

이미지는 30대 이하에서는 10—20대, 40대 이후에는 30 — 40대 정도.

전체적 이미지 특성은 내적 특성과 외적 특성의 비합치성, 비일관성으로 요약할 

수 있다. 즉, 모델 디자이너의 의도와는 달리 생각이 제대로 표현되지 못했다는 느낌 

혹은 노력에 비해 결과가 별로 좋지 않다는 부정적 평가.

〈모델 09〉

성별이미지는 다소 남성적이며 연령이미지는 매우 다양.

전체적 이미지 특성은 개성과 진취성, 장난끼와 모험심, 복잡함과 산만함으로 요 

약할 수 있음. 긍정적인 표현일 때는 개성과 자유분방함, 창의성 등으로 투사되며, 
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부정적 표현일 때는 어쩐지 우습고 비사회적인 느낌으로 나타남. 대체로 이질적인 

느낌

〈모델 10>

성별이미지는 남녀 반반이고（1,20대 이용자에게는 남성, 30대에게는 여성이미지가 

강함） 연령이미지는 매우 다양.

전체적 이미지 특성은 여성이미지일 때는 아름다움 추구와 사치, 부유함이 주종을 

이루며, 남성이미지일 때는 유능함과 강함, 약간의 부정적 평가가 내포된 성취욕 

등으로 나타남. 대체로 긍정적.

3 ・ 4 ・ 3 각 모델의 디자인 차원별 평가

디자인 차원별 평가는 각 차원별로 그렇다고 생각되는 모델을 3개씩 고르도록 

했다. 따라서 빈도의 총 합계는 최대 240명이 된다（사례수 80X3）.

표. 각 차원별 모델 평가 빈도

기능요소 배열이 잘된 

색상이 마음에 드는 

형태가 마음에 드는 

눈에 잘 띄는 

실용적인 느낌이 드는 

현대적인 느낌이 드는 

실내용으로 알맞은 

실외용으로 알맞은 

한국적인 느낌이 드는 

견고한 느낌이 드는 

독창적인 

편안한 느낌이 드는 

전체적으로 마음에 드는 

전체적으로 마음에 안드는

24
31
一
24
26
20쐬

13
42
一
36
一
16
21
21
26
一4

14
10
107

7

12
16
18
13
38-

20
17
14
24

56
一
 
8

65-

20
53
一
 
쓰
 의

55-

13
59
一
57
一
 
1

7
 
6
 
2

55
丁2

27-
9
 
9

145

50-
3
 
3

45-

51
一
 

13
54
一
26
一
46-

32
一
62
一브
 
9

58
一
53
一
 
1

26-

35
一
 

32
一
 
쏴

52
一
58
一
10
21
35
一
 쓰

48-

40
一
 
7
 

16
10U

30- 
7
 
쓰

34
一
 
9

108

50- 6

12
32

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

* 밑줄 그은 것은 각 차원에서 좋은 평가를 받은 모델을 표시한 것임（단 '전체적으로 마음에 

안드는' 차원은 거꾸로임）.
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- 위 표에서 볼 수 있듯*이 이용자들은 모델 2, 5, 7, 10 등을 여러 차원에서 호 

의적으로 평가했으며, 모델 3, 4, 6, 8, 9 등은 별로 좋은 평가를 받지 못했다.

- 모델 5와 모델 7은 거의 모든 측면에서 호의적인 평가를 받았다.

- 마찬가지로 많은 측면에서 좋은 평가를 받은 모델 10은 실내용으로는 1위의 

평가를 받았으나, 실외용으로는 모델 6, 모델 9와 함께 가장 부적합하다는 평 

가를 받았다.

- 외관의 형태가 거의 유사한 모델 1, 2, 3은 실외설치용 전화기로 매우 적합한 

모델이라는 평가를 받았다.

- 기존의 공중전화기와는 다른 느낌을 주는 모델 6과 모델 9는 독창성 측면에서는 

좋은 평가를 받으나 아직 이용자들이 수용하기에는 어려운 모델인 것으로 나 

타났다.

- 모델 4는 10개의 모델 중 가장 뒤떨어지는 평가를 받았으며, 모델 8과 함께 

거의 이용자의 관심을 끌지 못한 것으로 나타났다.

3 ■ 4 ■ 4 기능배열의 prototype

공중전화기 기능요소의 배열에 관해 이용자들의 모델평가를 통해 추론한 proto­

typed 다음과 같이 정리할 수 있다.

1） 송수화기 : 가장 바람직한 위치는 전면의 왼쪽이며, 일부 나이든 계층은 측면에 

배치를 선호한다.

송수화기를 측면에 배치할 때는 전면에서 봤을 때 송수화기의 옆이 

보이도록 장치하는 것을 훨씬 편리할 것으로 보고 있다.

（10개 모델 모두 등을 보이도록 되어 있다.）

2）표시화면 : 현재 모델들의 위치와 크기에 별 이의가 없다.

3）동전투입기 : 투입각도는 수평보다는 수직을, 수직보다는 45도 투입을 편리한 

것으로 보고 있다.

위치는 전면의 오른쪽 상단（표시화면의 우측하단）을 가장 이상적 

으로 본다.
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4）카드투입구 : 투입각도는 대체로 수평투입을 더 편하게 여긴다. 

위치는 동전투입구와 구분이 되면서 동전투입구보다 낮게 배치하는 

것을 이상적으로 본다.

5）동전배출구 : 현재 각 모델의 위치를 적당한 것으로 본다.

배출구 덮개가 없는 것（모델 9, 10）은 불안을 야기하는 경향이 있다.

6）긴급통화버튼 : 현재 각 모델들에게 긴급통화버튼의 빠른 인식이 다소 어렵다 

고보며, 더 눈에 잘 띄도록 보완할 것을 요구하는 경향이 있다.

7）기타 : 동전이나 카드투입구에 아래받침을 돌출하도록 하는 것이 투입을 더 

용이하게 하고 실수를 줄일 수 있을 것이라는 의견이 많다. 

화살표 버튼의 사용방식에 대한 안내표시의 필요성을 많이 지적하 

였다.

3-4-5 모델별 세부조사결과

세부조사결과는 각 모델별로 1） 이미지 2）차원별 평가결과를 정리하였다.

〈모델 01〉

1） 이미지

- 대체로 여성적인 이미지이며 10—20대의 다소 어린 연령이미지를 가지고 있다.

- 전체적 이미지 특성은 평범하고 차분한 분위기, 가볍고 밝은 느낌을 주는 것으로 

요약할 수 있다.

발언 예| 특별한 것 보다는 보통사람과 같은 삶을 살고 있다. 

이야기 잘하고 어울리기 좋아함.

천진난만한 개구장이, 귀엽고 잘 웃는 부담없는 외모, 밝은 웃음을 

잃지 않는 얌전한 모범생, 튀지않고 조용히 남을 돕는

- 전체적으로 긍정적인 이미지이지만, 공중전화기로서는 다소 부적합한 이미지를 

주는 것으로 보인다.

- 이용자 연령대별로는 특히 40대 초반 남성들에게 매우 부정적 이미지.

2）차원별 평가결과

- 색상과 인식용이성（눈에 잘 뜀）, 실내용 전화기차원에서 비교적 좋은 평가를

받았다.
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- 전체적 호의도는 10개 모델 중 5위정도로 중위권.

〈모델 02〉

1) 이미지

- 대체로 여성적이며 20—30대 정도의 젊은 이미지를 가지고 있다.

- 전체적 이미지 특성은 적극성과 외향성, 개성과 화려함, 안정감과 깨끗함, 세 

련미가 있다는 것으로 요약가능.

발언 예| 모험 심 이 아주 강하다.

시원스럽고 자기 주장이 분명, 매사에 솔선

미모는 부족하나 자기의 지성으로 카바하는 산뜻하고 지적인 사랑 

받는 아내

정열적이고 논리적 사고방식의 소유자

모든 생활에서 멋을 찾는, 발랄한, 인간관계 좋은

2)차원별 평가결과

- 기능요소의 배열, 현대적인 느낌, 한국적 느낌이며 실외용으로 알맞다는 차원 

에서 비교적 좋은 평가

- 전체적 선호도에서도 4위 정도로 우수함.

〈모델 03〉

1) 이미지

- 대체로 남성적이며 30 — 40대로 유사한 모델 1, 2, 3중에서 가장 나이들어보임.

- 전체적 이미지 특성은 과시성, 복잡함, 딱딱함, 불안정, 비현실적인 자기중심 

성으로 요약할 수 있음. 전체적으로 부정적 이미지.

발언 예 모나고 차다, 열등감에 사로잡힘

모든 일을 복잡하게, 겉멋이 든

현학적이고 남에게 무관심한

겉은 번지르하나 속은 빈

융통성없고 빈틈없는 답답한

2)차원별 평가결과

- 실외용으로 알맞다는 차원 이외에는 거의 부정적임.

- 전체적 선호도에서 6위 이하로 열등.
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〈모델 04〉

1) 이미지

- 대체로 남성적이며 연령이미지는 40대 정도로 나이든 편

— 전체적 이미지 특성은 폐쇄성과 전형성(stereotype), 규칙성과 책임감, 심리적 

거리감 등으로 요약할 수 있음.

- 대체로 부정적이며 외견상 긍정적인 것처럼 기술한 이미지들도 내적으로는 

부정적인 측면이 강조된 것들이다. 예를들면, '맺고 끊음이 분명하다, 차갑다' 

'너그럽다, 게으르다', '매사에 철두철미하다, 인정에 메마름'등 부정적 이미 

지와 긍정적 이미지가 공존하는 경향이 뚜렷하다.

발언 예 남과 어울리기 싫어하고 조용히 살려고함

자신을 열지 않는, 철두철미한

맡은 바 책임을 다하는, 완고하고 고루한 

어둡고 회의적, 행동에 절도있는 

고집이 세고 변화를 거부하는

- 30대 이용자에게는 비교적 좋은 이미지를 주고 있다.

2)차원별 평가결과

- 견고한 느낌 이외의 모든 차원에서 매우 부정적임.

- 전체적 선호도에서 6위 이하로 열등.

〈모델 05〉

1) 이미지

- 성별이미지는 남성과 여성이 반반 정도이고 연령이미지는 매우 다양

- 전체적 이미지 특성은 내적 안정감과 외적 사회성 겸비로 요약할 수 있다. 

대체로 긍정적 이미지.

발언 예 | 낙천적이고 부드럽다, 남을 위할 줄 알고 정의감 있는 

깊은 사색과 확고한 믿음, 돌아다니기 좋아하는 

지성적이고 부드러운 성격, 그러나 화나면 무서운 

알차고 똑똑함, 이해심 많고 대인관계 좋은 

자신만만, 능력도 있고 성격도 무난한

- 20대 남성이용자들에게서 이미지가 다소 부정적.
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2）차원별 평가결과

- 독창성과 인식용이성 이외의 모든 차원에서 매우 긍정적 평가.

- 전체적 선호도에서 1위.

〈모델 06〉

1） 이미지

- 다소 여성적인 이미지이며 연령이미지는 10—20대로 어린 편.

- 전체적 이미지 특성은 활달함과 불안정함, 장난끼와 산만함으로 요약할 수 있음. 

발언 예 | 밝고 명 랑함, 주위 가 산만한

흔들리는 사람, 노력은 하지만 잘 안되는

남앞에 서기 좋아함, 활기찬

날날이, 공부하기 싫고 놀기만 하려는

실험정신 강하고 시행착오 많은

2）차원별 평가결과

- 인식용이성과 독창성에서는 좋은 평가를 받으나 다른 차원에서는 부정적.

- 전체 선호도에서는 거의 꼴찌.

〈모델 07〉

1） 이미지

- 성별이미지는 대체로 남성적이며 40—50대 정도의 원숙한 이미지.

- 전체적 이미지 특성은 편안함과 안정감, 점잖고 여유있음으로 요약할 수 있다.

발언 예 성실, 침착하며 꿈을 위해 노력하는

고상하고 참하며 성격이 올바른 것 같은

안정되고 여유있는 생활, 의지가 강한

한국신사의 표본, 성실, 근면하고 표현 못하지만 따뜻한

실리추구형, 사상은 건전

깨끗하고 편안함, 중후하다

- 10대 이용자에게는 다소 부정적인 이미지

2）차원별 평가결과

- 모델 5와 매우 유사함. 거의 대부분의 차원에서 모델 5와 1, 2위를 다툼.

一 전체 선호도에서 모델 5와 함께 거의 1위
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〈모델 08〉

1) 이미지

- 성별이미지는 30대 이하 이용자에서는 남성적, 40대 이후에는 다소 여성적인 

이미지로 투사됨. 연령이미지는 30대 이하에서는 10—20대, 40대 이후에는 30— 

40대로 이용자의 연령에 따라 비교적 뚜렷하게 구분됨.

- 전체적 이미지 특성은 내/외의 비합치성, 비일관성으로 정리할 수 있음.

발언 예 | 촌스럽고 모든 일에 나서는

혼자 고민에 빠지나 겉으로는 사교적인

정확한 성격인것 같으면서도 애매모호한

억척스레 일하나 생활에 불만이 있는

굉장한 꿈을 실현하고자 했으나 실패한, 그래도 의욕적인 

발랄하면서 섬세한, 상사와 충돌하기도하는

- 대체로 디자이너의 생각과 노력에 비해 표현은 제대로 되지 못했다는 느낌을 

반영하는 상반되는 발언들이 매우 많다.

2)차원별 평가결과

- 모든 차원에서 긍정적 평가를 받지 못함.

- 전체 선호도에서도 거의 꼴찌.

〈모델 09〉

1) 이미지

- 다소 남성적인 이미지이며 연령이미지는 매우 다양하다.

- 전체적 이미지 특성은 개성과 진취성, 장난끼와 모험심, 복잡함과 산만함 등으로 

요약할 수 있다.

- 긍정적인 표현일 때는 개성과 자유분방함, 창의성 등을 거론하며, 부정적 표현일 

때는 어쩐지 우습고 비사회적인 느낌으로 표현함을 알 수 있다.

발언 예 | 교활한 성격의 이중인격

괴짜, 생각과 행동이 보통사람과 다른

자유분방하고 호기심 많은, 남달리 독특한

스타킹은 빨간색, 큰 귀걸이, 성격 원만하나 고집이 센 

비상한 머리, 타협을 몰라 외로움
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2）차원별 평가결과

- 독창성에서 거의 1위 수준, 인식용이성에서 좋은 평가를 받았음.

- 전체적 선호도에서는 6위 이하로 부정적.

〈모델 10>

1） 이미지

- 성별이미지는 남성과 여성이 반반이고（1, 20대는 남성, 30대는 여성이미지가 

강함）, 연령이미지는 매우 다양함.

- 전체적 이미지 특성은 여성이미지일 때는 아름다움 추구와 사치, 부유함이 

주종을 이루며, 남성이미지일 때는 유능함과 강함, 약간의 부정적 평가가 내포된 

강한 성취욕으로 요약할 수 있음.

발언 예 100% 완성을 좋아하는 회사원, 컴퓨터를 좋아하는

미모와 뛰어난 지성의 야심적 여성, 인기있으나 접근하기 어려운 

앞뒤 확실한 현대인, 자유로운 사고방식의

사치하고 사교적인 여사원, 멋에 민감하고 외모에 신경쓰는 

얌전하고 작은, 깔끔한 여인, 살림 잘하는 

열심히 노력하나 약간 미숙한, 항상 노력

2）차원별 평가결과

- 실외용으로 부적합하며 비한국적이라는 면 외에는 상당히 긍정적임. 특히 실 

내용 전화기로 1위.

- 전체 선호도에서는 3위로 긍정적.
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제4 장 3차 디자인 평가 및 사용자 반응조사



본 조사는 1991. H.27일 한국통신연구개발단 회의실에서 신형공중전화기 디자인에 

대한（1차 작동모형 및 2차 작동모형 품평회의） 모형을 KIDP, 한국통신，평가위원 

그리고 협력업체를 대상으로 진행한 회의와 사용자 반응조사 자료이다.

O 참석자

구 분 성 명 소속 및 직책 부 야

KIDP 유상욱 산업디자인포장개발원 선임연구원

강덕구 0 주임연구원

이현주 乙， 주임연구원

평가위원 이상수 한국전자통신연구소 선임연구원 엔지니어링

기구설계 기구업체 사장 외

KTRC 한국통신 공중전화연구실장 외
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O 평가상황
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4 - 1 TYPE분류

4-1-1 1 차 작동모형（모델 01）
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4 ・ 1 ・ 2 1차 작동모형（모델 03）

• 디자인모형（좌） 작동모형（우）
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4 ・ 1 ・ 3 1차 작동모형（모델 05）

• 디자인모형（좌） 작동모형（우）
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4 ・ 1 ・ 4 1차 작동모형（모델 07）

• 디자인모형（좌） 작동모형（우）
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• 작동모형의 내부
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(MODEL 01)
4 ■ 2 작동모형 도면작도
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(MODEL 03)
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(MODEL 07)
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4 - 3 사용자 반응조사

4-3-1 조사개요

1. 조사방법

본 조사는 공중전화기 이용이 가능한 국민(장애자 포함 10—64세) 대상으로 하고 

4개의 작동모델의 사진모형을 이용한 집단심충면접(FGI) 방식의 정질적(Qualitative) 

조사와 4개의 작동모형의 사진모형을 이용한 개별면접방식의 정량적(Qualitative)조 

사로 이루어졌다.

o 표본구성

1차 조사(FGI) 2차 조사(FGI)

10대 남녀 각 6명씩 10대 남녀 각 6명씩

20대 남녀 각 6명씩 20대 남녀 각 6명씩

30대 남녀 각 6명씩 30대 남녀 각 6명씩

40대 남녀 각 6명씩 40대 남녀 각 6명씩

50 — 64세 남녀 각 6명씩 50 — 64세 남녀 각 6명씩

장애인 남 16 명 공중전화 관리자 13 명

여 4 명

계 80 명 73 명
*장애인은 '삼육재활원'의, 공중전화 관리자는 '한국 공중전화 관리 주식회사(서울지사)'의 협조를 

얻어 조사대상을 선정하였다.

〈2차 조사〉

연 령

구 분

표본수(명) 표본비율 (%) 모집단 수(1천명)

남 여 남 여 남 여

10 대 73 70 29 28 4,556 4,242
20 대 67 65 27 26 4,188 4,086
30 대 45 45 18 18 2,915 2,779
40 대 35 35 14 14 2,176 2,145

50 — 64세 30 35 12 14 1,828 2,157
계 250 250 100.0 100.0 15,663 15,409

* 지방은 부산/대구/광주/대전에서 성별/연령별 quota에 따라 각 30명씩 총 120명을 표집하였고, 외국 

인은 AFKN에 근무하는 직원과 그 가족을 대상으로 성별/연령별 quota에 따라 30명을 표집하였다.
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2. 조사내용 

• 디자인 모형 외관 평가

- 디자인모형의 전체적인 인상

- 상대적 색상 선호도

- 상대적 형태 선호도

一 상대적 크기 선호도

- 상대적 주의 획득력

- 전체적 선호도

- 상대적 실용성 평가

- 현대적인 느낌

- 실내외용 적합성 평가

— 견고성 평가

- 분위기 평가

• 디자인 모형 기능 평가

- 각 모델의 기능인지의 용이성

- 각구성 요소의 기능적 효율성 평가 

송수화기 : 형태, 위치, 크기

표 시 판 : 형태, 위치, 크기, 명료성

버 튼 : 형태, 크기

투입/배출구 : 형태, 위치, 투입용이성 

안내그림 : 형태, 위치, 크기, 판독용이성 

동전회수레바 : 형태, 위치

- 각 모델의 전체적 기능 평가

• 전화기 관리측면의 평가（공중전화관리자）
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4-3-2 모델별 이미지

1. 모델별 전체적 인상과 평가

전체적으로〈모델 5〉와〈모델 7〉이〈모델 1〉과〈모델 3〉에 비해 더 호의적으로 

받아들여진다. 그러나 외국인들은 그 반대의 경향이 있다.

가. 모델별 전체적 인상（문1）

0% 50 100%

〈모델 D ■■■■■■■■图國図因□□□□□□□□ 

〈모델 3〉■■■■■■■■図困隠因□□口□口□□口 

〈모델 5> ■■■囹国困図团□□□□□□□□□□□□ 

〈모델 7> ■■■■国因囱財図图□□□□□□□□□□

■■ 부정적이다

図因 보통이다

□□ 긍정적이다

그림 4.2-1 모델별 전체적 인상평가

• 각 모델이 주는 전체적인 인상은 '보통”이상과 '긍정적임'이 합해서 50%를 

넘어서 대체로 긍정적인 것으로 나타났다.

• 모델별로는〈모델 5〉와〈모델 7〉이〈모델 1〉과〈모델 3〉에 비해 더 긍정적인 

인상을 주는 것으로 나타났다.

• 그러나 각 모델에 대한 평가는 내국인과 외국인 사이에 뚜렷한 차이가 있었다. 

표에서 보듯이 외국인은 오히 려〈모델 1〉과〈모델 3〉을〈모델 5〉와〈모델 7〉보다 

더 나은 것으로 평가하는 것으로 나타났다.

표 4.3-1 지역별 각 모델의 전체적 인상평가

〈모델 1〉 〈모델 3> 〈모델 5> 〈모델 7〉

서 울 3.0 3.0 3.5 3.3
지 방 2.9 3.0 3.7 3.7
외국인 3.6 3.9 3.0 2.8

주 : 매우 부정적' 1, '부정적' 2, '보통' 3, '긍정적' 4, '매우 긍정적' 5점으로 했을 때 각 모델별 

평균점임. 점수범위는 1-5, 클수록 긍정적임.
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나. 구성요소를 토대로한 평가（문4）

• 각 모델의 구성요소（즉, 기능요소）를 평가하게 한 후 각 모델을 100점 만점으로 

평가하도록 했다. 그 결과,〈모델 5〉（평균 78.1점）와〈모델 7〉（74.8）이〈모델 3> 

（69.6）,〈모델 1〉（67.9）에 비해 더 나은 평가를 받았다.

• 이런 평가는 연령이나 성별, 교육수준 등에 따라 별 차이는 없었다. 그러나 

내국인과 외국인 사이에는 상당한 차이가• 있었다.

표 2—2에서 볼 수 있는 것처럼, 내국인은〈모델 5〉와〈모델 7〉을 더 나은 

것으로 평가하는 반면, 외국인은〈모델 3〉과〈모델 1〉를 더 나은 것으로 평 

가하였다.

표 4.3-2 지역별 각 모델의 구성요소를 토대로 한 전체적 평가

〈모델 1〉 〈모델 3> 〈모델 5> 〈모델 7〉

서 울 67.0 67.4 78.2 73.7

지 방 68.7 73.9 79.8 80.3

외국인 71.0 78.3 68.0 63.3
주 : 점수범위는 1—100, 클수록 긍정적임

다. 전체적 디자인 선호도（문 6）

• 디자인 각 요소를 평가하게 한 후 전체적으로 가장 마음에 드는 모델을 하나 

선택하게 했다. 그 결과, 4개 모델 중〈모델 5〉가 36%로 가장 선호도가 높았고, 

그 다음이〈모델 7〉（27%）,〈모델 3〉（24%）의 순이였고,〈모델 1〉이 14%로 가장 

낮았다.

• 이런 선호도는 성별에 따라 달라서 남자의 경우〈모델 5〉를 가장 선호하지만, 

〈모델 3〉과〈모델 7> 중에서는〈모델 3〉을 더 선호하는 반면, 여자는〈모델 7〉을 

더 선호하는 것으로 나타났다.

• 한편, 외국인의 선호도는 내국인과는 상당히 달라서〈모델 3〉에 대한 선호가 

53%로 매우 압도적이었다. 2위는〈모델 5〉（20%）였다.
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2. 이미지 측면별 모델 평가(문 6)

표 4.3-3 각 차원별 모델 평가 비율(%)

차 원 모델 1 모델 3 모델 5 모델 7

색상이 마음에 드는 23% 29% 25% 23%

형태가 마음에 드는 10 24 36 30

크기가 가장 적당한 10 17 39 34

눈에 잘 띄는 52 36 6 5

실용적인 느낌이 드는 10 20 40 30
현대적인 느낌이 드는 13 39 26 22

실내용으로 알맞는 22 12 30 36

실외용으로 알맞는 23 36 26 15

한국적인 느낌이 드는 11 10 38 쏴
견고한 느낌이 드는 9 17 47 26
독창적인 느낌이 드는 18 56 14 11

편안한 느낌이 드는 14 9 41 36

기능요소 배열이 잘된 11 20 쓰 흐

전체적으로 마음에 드는 14 24 36 27
주 : 밑줄은 각 차원에서 1위와 2위로 평가받은 모델을 표시한 것임

• 위 표에서 볼 수 있듯이, 색상에 대해서는 각 모델이 서로 유사한 정도의 평가를 

받고 있음을 알 수 있다.

• 대부분의 차원에서〈모델 5〉와〈모델 7〉이 다른 모델에 비해 더 나은 평가를 

받았다. 특히〈모델 5〉는 독창성과 가시성을 제외한 모든 차원에서 1위 혹은 

2위로 좋은 평가를 받았고,〈모델 7〉도 유사한 평가를 받았다.

• 〈모델 1〉과〈모델 3〉은 가시성과 독창성에서 탁월한 평가를 받았으나, 다른 

차원에서는 별로 높은 평가를 받지 못했다.

• 전체적 선호도로〈모델 5〉과〈모델 7〉이〈모델 1〉과〈모델 3〉에 비해 나은 

것으로 나타났다.
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3. 모델별 이미지 종합(FGI)

1 차와 2차 FGI에서는 각 모델을 사람으로 간주하고 그의 나이, 성별, 성격특성 

등을 상상하게 하는 투사법(Projective Method)인 의인화기법으로 각 모델의 

이미지를 밝혀보았다. 여기서는 작동모델로 선정된 4개의 모델에 관한 결과를 

요약하였다.

〈모델 01>

• 1차 FGI

- 대체로 여성적이며, 10—20대 정도의 연령이미지를 갖고 있다. 다소 어린편. 

전체적 이미지 특성은 평범하면서 차분함, 밝고 가벼움으로 요약할 수 있다.

• 2차 FGI

- 성별 이미지는 남녀 반반정도이며, 10—20대 정도의 연령이미지를 가지고 

있다. 그러나 1차 FGI보다는 약간 나이든 편으로 지각함. 전체적 이미지 특 

성은 깔끔하고 발랄함, 쾌활함 등 1차 때와 유사하다. 10, 20대 사용자에게는 

약간 부정적인 이미지도 나타나고 있다(고집스러움, 신경질적임, 바람둥이 

등)

• 차원별 평가

- 가시성 차원에서 다른 3개의 모델에 비해 가장 뛰어난 것으로 평가받았다. 

그러나 다른 차원들에서는 대체로 다른 모델에 비해 열등하며, 전체적 선 

호도에서도 4위이다.

〈모델 03〉

• 1차 FGI

- 성별이미지는 대체로 남성적이며 연령이미지는 30 — 40대로 비슷한 외양의 

〈모델 1〉, 3, 5중 가장 나이든 이미지를 가지고 있다. 전체적 이미지 특성은 

불필요한 과시성, 복잡함, 딱딱함과 불안정성, 비현실적인 자기중심성 등으로 

요약할 수 있다. 대체로 부정적인 이미지들이다.

*주유소의 주유기와 유사하다는 발언이 여럿 있었다.

• 2차 FGI

- 대체로 남성적 이미지이며, 연령이미지는 20 — 30대로 1차에 비해 다소 낮아짐. 
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전체적 이미지 특성은 화려함과 세련됨, 복잡함과 장난끼 등으로 요약할 수 

있다. 1차에 비해 상당히 긍정적인 이미지로 투사됨. 1차에서와 마찬가지로 

주유기 같다는 발언이 눈에 띔

• 차원별 평가

- 4개 모델 중 가장 독창적이며, 가장 현대적인 느낌을 줄 뿐 아니라, 실외용으로 

가장 알맞는 모델이라는 평가를 받았고, 가시성에서도 2위를 차지하였다.

〈모델 05〉

• 1차 FGI

- 남성이미지와 여성이미지가 반반 정도. 연령이미지는 매우 다양함. 전체적 

이미지 특성은 내적 안정감과 외적 사회성의 겸비로 요약할 수 있다. 내적 

안정감은 지성적, 성실함, 빈틈없는 깔끔한 등의 이미지로 나타나며, 외적 

사회성은 좋은 성격, 융통성, 어울림에 무리없음 등의 이미지로 투사되고 있다. 

20대 남성 이용자들에게서 다소 부정적인 이미지가 나타나나 전체적으로 

긍정적이다.

• 2차 FGI

- 1차에 비해 상당히 남성적인 이미지이며, 연령이미지는 30—50으로 다소 

나이든 편. 전체적 이미지 특성은 중후함과 안정감, 차분함 등으로 1차와 매우 

유사함.

• 차원별 평가

- 형태, 크기, 실용성, 견고성이 가장 뛰어나 보이는 한국적 느낌의 모델이며, 

편안한 느낌을 주는 것으로 평가받았다. 실내용으로 적합한 전화기라는 평 

가를 받았고 전체 선호도에서 4개 모델중 가장 높은 평가를 받았다.

〈모델 07〉

• 1차 FGI

- 대체로 남성적이며 40 — 50대의 원숙한 연령이미지를 가짐. 전체적 이미지 

특성은 편안함과 안정감, 점잖고 여유있음으로 요약할 수 있음. 매우 긍정적 

이미지.

• 2차 FGI

- 대체로 남성적이며 연령이미지는 매우 다양하나 1차 보다는 다소 낮은 경향이 

있음. 전체적 이미지 특성은 원만함, 부드러움, 평범함 등 대체로 1차와 유 
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사하나 다소 부정적인 이미지도 나타남（예컨대, 무사안일, 평범지향, 답답함 

등）

• 차원별 평가

- 형태, 크기, 실용성, 견고성이 비교적 좋아 보이며, 가장 한국적인 느낌을 주는 

모델이며, 편안한 느낌을 주는 것으로 평가받았다. 실내용으로 적합한 전화 

기라는 평가를 받았고, 전체 선호도에서 4개 모델 중〈모델 5〉에 이어 두 

번째로 높은 평가를 받았다.

4-3-3 모델별 기능요소 평가

1. 모델 외관의 기능표현력（문2）

각 모델들이 신형 공중전화기의 기능을 외관만으로 얼마나 쉽게 이해시킬 수 

있는가를 알아보기 위해 외관만을 보고 그 모델이 가지고 있을 것 같은 기능을 

상상하도록 한 결과를 표로 정리하였다.

표 4.3-4 모델별 보유 기능 예측（중복응답）

기능별 모델 1 모델 3 모델 5 모델 7 평 균

낙전회수기능 17% 9% 12% 15% 13%

국제통화기능 5 5 5 6 5

수신자 부담기능 3 1 — 3 2

은행카드사용 11 36 30 28 26

모든동전사용 35 41 36 30 36

동전카드 겸용 77 72 72 74 74

음량조절기능 1 — — 2 1

언어선택기능 — — — — —

수신기 능 2 — — 1 1

IC 카드사용 1 20 18 19 14

불량주화제 거 1 1 2 11 4

카드반환버튼 1 4 8 17 7
비상버튼 33 37 27 37 26
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재발신기능 21 8 25 7 15

Function Key 6 10 9 11 9
시외통화기능 8 11 10 9 9
화상표시기능 1 2 — 2 1
안내자막기능 — 1 — 2 1
기 타 26 14 19 16
모르겠다 4 5 5 5

• 전체적으로 볼 때, 동전과 카드 겸용기능, 모든 종류의 동전 사용 가능, 은행카드 

사용가능, 비상버튼 기능 등은 쉽게 알아보는 것으로 나타났다.

• 그러나, 이들 이외의 기능들에 대해서는 외관만으로 기능을 알아보는 비율이 

매우 낮았다. 특히 실제로 가능하며 또 사용빈도가 높은 재발신기능은〈모델 

3〉과〈모델 7〉에서는 외관만으로 그런 기능의 가능성을 알아차리기 어려운 

것으로 보인다.

• 신형 공중전화기의 기능에 대한 상당한 홍보가 필요함을 시사한다.

2. 구성요소별 평가（문3, 문5） 

가. 송수화기

표 4.3-5 각 모델별 송수화기의 위치 적절성 평가

모델번호
적절성 부적당한 경우 위치

적당 부적당 좌상 우상 좌하 우하 중앙 기타

1 83% 17% 27 13 36 7 4 2

3 76% 24% 63 19 2 10 7

5 82% 18% 65 15 2 3 11 4

7 83% 17% 20 12 37 9 16 6

• 송수화기의 위치에 대해서는 모든 모델이 적당하다는 의견이 75% 이상으로 

나타나서 모델끼리의 송수화기 위치의 차이에도 불구하고, 각각 특성에 맞게 

대체로 적절한 것으로 평가하였다.

• 그러나 부적당하다고 생각하는 경우〈모델 1〉과〈모델 7〉은 약간 낮추는 것이 

좋겠다는 의견이었고,〈모델 3〉과〈모델 5〉의 경우는 위치를 약간 위로하는 것이 

좋겠다는 의견이 대체로 많았다.
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• 4개 모델 중 송수화기의 형태에 대한 선호비율은〈모델 5〉가 32%로 가장 높 

았고,〈모델 7〉（26%）,〈모델 1〉（24%）가 그 다음이었다.〈모델 3〉은 17%로 가장 

낮았다.

나. 표시화면

0% 50 100%

〈모델 1> ■■困囹国因网因因图［괴因©囹图囹因因图因 

〈모델 3> ■■囱因図因［죄圆网図図因図国図因图因図因 

〈모델 5> ■■因［긴超因因凶醺苣港갸궈因！괴图［귄/因囹因 

〈모델 7〉■■总困圖困因埔阳囹因因超因圖因圖困因团

■■ 작은편이다

国因 적당하다

□□ 큰편이다

그림 4.3-2 모델별 표시화면 크기의 적절성 평가

• 표시화면의 크기에 대해서는 각 모델이 모두 80% 이상이 적당하다는 의견인

것으로 나타났다.

다. 버튼

0% 50 100%

〈모델 1> ■■■■■■國因图密因図図因図悶図図因困

〈모델 3> ■■■■■■■［죄因照因网因图困因图图园［죄 

〈모델 5> ■■■■I通因囱国因図网［줘图图钓因図图図図

〈모델 7〉■■■■困囹困隠因匿図图圖困阳拓阳図因図

■■ 작은편이다

因困 적당하다

□口 큰편이다

그림 4.3-3 모델별 버튼 크기의 적절성 평가

• 버튼의 크기에 대해서는〈모델 1〉과〈모델 3〉에 대해서는 30—35%가 작다는 

의견이었고,〈모델 5〉와〈모델 7〉에 대해서는 20% 정도가 작다는 의견이었다.

• 버튼크기의 적절성에 대해서는 성별로 약간의 차이가 있어서 대체로 여성들이 

남성들보다 버튼의 크기가 작다는 비율이 높은 경향이 있었다.

• 4개 모델 중 버튼의 형태에 대한 선호 비율은〈모델 7〉이 45%로 가장 높았고, 

〈모델 5〉（28%）가 그 다음이었다.〈모델 3〉은 16%, 모델 D은 11%로 낮았다.
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대체로 돌출볼록형 버튼에 대한 선호도가 높음을 알 수 있다.

라. 동전투입구

0% 50 100%

〈모델 1> ■■■■■■■■■■■■■■■■■■■□

〈모델 3> ■■■■■■■■■■■■■■■■■□□□ ■■ 적당하다

〈모델 5> ■■■■■■■■■■■■■■■■■■□□ □□ 부적당하다

〈모델 7> ■■■■■■■■■■■■■■□□□□□□

그림 4.3-4 각 모델별 동전투입구의 위치적절성 평가

• 각 모델의 동전투입구의 위치에 대해서는〈모델 1〉과〈모델 5〉가 90% 이상이 

적절한 것으로 평가했고,〈모델 3〉에 대해서는 14% 정도가 적당하지 않다는 

것으로 보았다.

• 〈모델 7〉의 경우 31% 정도가 위치를 적당하지 않은 것으로 보아서 돌출형 

동전투입구에 대해 부정적인 의견이 많음을 보여주었다.

• 4개 모델 중 동전투입구의 형태에 대한 선호 비율은〈모델 5〉가 35%로 가장 

높았고,〈모델 1〉（28%）이 그 다음이었다.〈모델 7〉은 20%,〈모델 3〉은 17%로 

낮았다.

바. 카드 투입구

0% 50 100%

〈모델 1〉■■■■■■■■■■■■■■■■■□□□

〈모델 3> ■■■■■■■■■■■■■■■■■□□□ ■■ 적당하다

〈모델 5> ■■■■■■■■■■■■■■■■■□□□ □□ 부적당하다 

〈모델 7〉■■■■■■■■■■■■■■■■■■□□

그림 4.3-5 각 모델별 카드투입구의 위치적절성 평가

• 각 모델의 카드투입구의 위치에 대해서는 모든 모델이 85% 이상의 사용자가 

적당하다고 평가한 것으로 나타났다.
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마. 동전반환구

그림 4.3-6 각 모델별 동전반환구의 위치적절성 평가

0% 50 100%

〈모델 1>

〈모델 3> ■ ■ 적당하다

〈모델 5> □□ 부적당하다

〈모델 7>

• 각 모델의 동전반환구의 위치에 대해서는〈모델 3〉을 제외한 모든 모델에 대해 

95% 이상의 사용자가 적당하다고 평가한 것으로 나타났다.

• 〈모델 3〉의 경우는 30% 정도가 적당하지 않은 것으로 평가하였고, 변경했으면 

좋을 위치는 오른쪽 아래가 대부분이었다.

4-3-4 기능배열의 Prototype(FGI)

1 차와 2차의 3가지 조사를 통해 사용자들이 각 모델의 기능요소에 대한 평가와 

의견을 통해 기능요소에 대한 Prototype을 추론할 수 있었다. 이를 정리하면 

다음과 같다.

가. 송수화기

• 가장 바람직한 위치는 전면의 왼쪽이며, 일부 나이든 계층은 측면에 배치를 

선호한다.

• 송수화기를 측면에 배치할 때는 전면에서 봤을 때 송수화기의 옆이 보이도록 

장치하는 것을 훨씬 편리할 것으로 보고 있다.(10개 모델 모두 등을 보이도록 

되어 있다)

나. 표시화면

• 현재 모델들의 위치와 크기에 별 이의가 없으며, 기존의 전화기에 비해 훨씬

편리할 것으로 보고 있다.
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다. 동전투입구

• 투입각도는 수평보다는 수직을, 수직보다는 45도 투입을 편리한 것으로 보고 

있다（예컨대〈모델 5＞）.

• 위치는 전면의 오른쪽 상단（표시화면의 우측하단）을 가장 이상적으로 본다.

라. 카드투입구

• 투입각도는 대체로 수평투입을 더 편하게 여긴다.

• 위치는 동전투입구와 구분이 되면서 동전투입구보다 낮게 배치하는 것을 이 

상적으로 본다.

마. 동전반환구

• 현재 각 모델의 위치（오른쪽 아래）를 적당한 것으로 본다. 반환구 덮개가 없는 

것（모넬 9, 10）은 불안을 야기하는 경향이 있다.

바. 버튼

• 버튼의 크기에 대해 현재의 크기보다 약간 크게 하는 것이 낫다는 의견이 많다. 

마찬가지로 버튼 간 간격을 더 늘이기를 원하는 경향이 있었다.

• 형태에 대해서는 전체 표면보다 약간 돌출하는 것을 선호하는 것으로 보인다. 

버튼을 오목하게 파는 형태와 볼록하게 나오게 하는 것에 대한 의견은 거의 

비슷한 정도였으나 오목이 약간 더 높은 선호도를 나타냈다.

• 일반사용자의 의견과는 달리 공중전화 관리자들은 버튼의 가장자리에 돌출테 

두리가 있도록 함으로써 버튼 자체는 오히려 약간 함몰된 듯하는 것이 더 좋다는 

의견이었다. 버튼 위로 빗물이나 커피 등이 흘러서 버튼 틈에 끼는 것을 방지할 

수도 있다는 것이다.

사. 긴급통화버튼

• 현재 각 모델들에서 긴급통화버튼의 빠른 인식이 다소 어렵다고 보며, 더 눈에 

잘 띄도록 보완할 것을 요구하는 경향이 있다.

아. 기타

• 동전이나 카드투입구에 조그만 아래받침을 돌출하도록 하는 것이 투입을 더 

용이하게 하고 실수를 줄일 수 있을 것이라는 의견이 많다. 화살표 버튼의
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사용방식에 대한 안내표시의 필요성을 많이 지적하였다.

4-3-5 관리자의 모델 평가

2차조사 중 정질조사인 FGI를 통해 '한국 공중전화 관리 주식회사'에 근무하는 

공중전화 관리자 13명의 공중전화 모델에 대한 의견을 들을 수 있다

1. 현재의 공중전화기 관리의 문제점

• 민도가 낮다（사용자의 의식수준이 낮다）

• 교환수리 부품의 규격화가 미진해서 수리에 어려움이 많다. 납품업체에 따라 

부품간에 오차가 상당히 크고 따라서 교환하지 못하는 경우가 상당히 많다. 

부품의 허용 오차를 더 줄여야 한다.

• 유지보수 상의 또 다른 문제는 도색이다. 안내문의 도색이 쉽게 벗어지며, 압 

착플라스틱이 쉽게 떨어져 나간다.

• 표시창이나 Booth 유리의 파손이 대단히 많다.

• 가장 큰 민원은 카드 정체（카드가 반환이 안되는 문제）이다.

2. 관리측면에서 바람직한 공중전화기

기본 Concept : 파손, 고장, 도난우려가 없는 전화기.

• 가능한 견고하고 돌출부위가 없도록 하며, 너무 예쁘거나 멋있지 않아야 하고, 

공중전화기의 부품을 일반전화기와 호환할 수 있는 것이어서는 안된다고 봄.

• 재질은 불에 잘 타지 않고（특히 버튼）, 외관의 소재 자체가 색을 지니고 있어서 

도색할 필요가 없는 것이 좋으며, LCD는 강화유리를 사용하거나 이중유리가 

좋다.

• 기능은 가능한 집중시키는 것이 좋다.
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3. 작동모델 4개에 대한 의견

대체로 관리측면에 대한 고려가 부족한 모델들로 봄

• 전체적으로 약하고 복잡해 보이며, 파손이나 부분도난의 가능성이 매우 높다. 

공중전화 사용자들의 의식수준을 별로 고려하지 않은 것 같다는 의견이 지배 

적이었다.

• 선호도는〈모델 7＞〈모델 5＞〈모델 1＞〈모델 3〉의 순으로 나타났다. 대체로〈모델 

7〉이나〈모델 5〉가 견고해보이고 도색의 필요가 없다는 것이 가장 큰 이유인 

것으로 보인다. 따라서 모델 3은 복잡하고 돌출부위가 많아서 파손의 가능성이 

가장 크기 때문에 가장 덜 선호하는 것으로 나타났다.

• 송수화기는〈모델 1〉과 같은 돌출형보다는 다른 모델들처럼 전면부착형이 더 

좋다고 본다.

• 표시창의 크기가 커진 것은 좋으나 파손의 우려가 크다. 보완대책이 있어야

• 카드투입구에 Mouth Shutter를 설치해야 한다. 이물질의 투입으로 인한 고장 

이나 민원이 매우 많다.

• 버튼은 기존 전화기에 비해 돌출도가 낮은 것으로 보이며, 따라서 고장율이 

낮을 것 같아 긍정적이다.

• 금고통과 본체의 키를 분리하는 것이 바람직하다고 봄. 자물통의 위치는 왼쪽이 

작업에 편하다.
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〈부 록〉

신형 공중전화기 일반 사용자 조사

안녕하십니까?

저는 에서 나온 조사원 입니다. 저희들은 국민

들의 공중전화기 이용을 쉽고 편리하게 하기 위하여 공중전화기 이용 실태에 

대한 조사를 하고 있습니다. 바쁘시더라도 잠시 시간을 내어 협조해 주시기 

바랍니다.

본 조사 결과는 '국민의 몇%가 이러이러한 의견을 가지고 있다'는 식으로 

통계를 내는데 이용할 것이며, 이런 결과를 바탕으로 국민들의 공중전화 이용을 

더 쉽고 편리하게 하기 위한 공중전화 제작과 관리방법을 마련하려는 것이 

본 조사의 궁극적인 목적입니다. 아무쪼록 성의있는 답변을 기대합니다.

SQ 1. 가족이나 친지 중에 시장조사나 여론조사회사에 다니는 분이 계십니까?

（면접 중단）

SQ 2. 그러면 전화사업 관련 기관에 다니는 분은 안계십니까 ? （면접 중단）
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〈개별 모델 평가〉 

（모델? 제시一Rotation. 자, 이 전화기는 새로 나올 전화기입니다. 한 번 보세요）

1. （쇼카드 1 제시） 이 전화기를 보시는 순간 전체적인 인상은 어땠습니까?

1） 매우 부정적 2）부정적 3）보통 4）긍정적 5）매우 긍정적

1-1. 왜 그런 인상이 들었나요 ?

01

03

05

07

2. 이 전화기는 기존의 공중전화기가 가지고 있는 기능외에 다른 여러가지 편리한 

기능도 가지고 있습니다. 사진만으로는 힘드시겠지만, 자세히 보시고 어떤 편리한 

기능을 가지고 있을지 한번 상상해 보세요（또 다른 기능은요? ）

1) 낙전회수기능 2） 국제통화기능 3） 수신자 부담기능 4） 은행카드사용

5） 모든동전사용 6） 동전카드겸용 7） 음량조절기능 8） 언어선택기능

9） 수신기능 10) IC 카드사용 11) 불량주화제거 버튼 12） 카드반환버튼

13) 비상버튼 14) 재발신버튼 15) Function Key 16) 시외통화기능

01 기타

03 기타

05 기타

07 기타

3. 이번에는 이 전화기의 여러 구성요소에 대해 알아봅시다.

3-1. 송수화기 위치는 어떻다고 생각하세요?

1） 적당하다 2）부적당하다-어디로 바꾸면 좋을까요（쇼카드 2 제시）

（1） 좌상 （2）우상 （3）좌하 （4）우하 （5）중앙 

3-2. （쇼카드 3제시） 표시화면의 크기는 어때요?

1） 너무 작다 2）작은 편 3）적당 4）큰 편 5）너무 크다
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3-3. （쇼카드 3제시） 버튼의 크기는요 ?

1） 너무 작다 2）작은 편 3）적당 4）큰 편 5）너무 크다 

3-4. 동전, 카드 투입구의 위치는요?

1） 적당하다 2）부적당하다-어디로 바꾸면 좋을까요（쇼카드 2 제시） 

동전 : （1） 좌상 （2）우상 （3）좌하 （4）우하 （5）중앙

카드 : （1） 좌상 （2）우상 （3）좌하 （4）우하 （5）중앙

3-5. 동전배출구의 위치는요?

1） 적당하다 2）부적당하다-어디로 바꾸면 좋을까요（쇼카드 2 제시）

（1） 좌상 （2）우상 （3）좌하 （4）우하 （5）중앙

4. 전체적으로 이 전화기의 점수를 매긴다면 100점 만점으로 해서 몇 점이나 주시

겠어요?

3-1 3-2 3-3 3-4 3~5 4

56 - 59 60 - 63 64 - 67 68 - 71 72 ^75 76~79 6~9 10~13 14-17 18-21 22-29

모

델

송수화기 표시

화면

버튼

크기

동전투입 카드투입 동전배출
점수

위치 변경 위치 변경 위치 변경 위치 변경

01

03

05

07

〈모델 비교〉 

（모델 4개를 한꺼번에 펼쳐보이고 각 항목별로 차분하게 읽어주고 고르게 한다）

5. 이번에는 각 구성요소의 형태에 대해 살펴봅시다.

송수화기 형태가 가장 마음에 드는 것은? ........................................... [ ]

표시화면의 형태가 가장 마음에 드는 것은? ....................................... [ ]

버튼의 형태가 가장 마음에 드는 것은? ............................................... [ ]

동전투입구 형태가 가장 마음에 드는 것은? ..........................................〔 ]

카드 투입구 형태가 가장 마음에 드는 것은? ....................................... [ ]
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동전반환구 형태가 가장 마음에 드는 것은? ....................................... [ ]

31-36

6. 좋습니다, 이번에는 전체적인 느낌에 대해 하나씩 살펴봅시다. 

색상이 가장 마음에 드는 것 ................................；............................ [ ]

모양이 가장 마음에 드는 것 ................................................................... [ ]

크기가 가장 적당한 것 ............................................................................... [ ]

가장 눈에 잘 띄는 것 ............................................................................... [ ]

가장 실용적이라는 느낌이 드는 것 ........................................................... [ ]

가장 현대적인 느낌이 드는 것 ............................................................... [ ]

실내용 전화기로 알맞다는 생각이 드는 것 .......................................... [ ]

실외용 전화기로 알맞다는 생각이 드는 것 .........................................  [ ]

가장 한국적이라는 느낌이 드는 것 ................................................. [ ]

가장 견고한 느낌이 드는 것 ................................................................... [ ]

가장 독창적이란 느낌이 드는 것 ........................................................... [ ]

설치했을 때 가장 편안한 분위기를 주는 것 .......................................... [ ]

기능요소의 배열이 가장 잘 된 것 ........................................................  [ ]

전체적으로 가장 마음에 드는 것 ............................................................ [ ]

37-50

〈마지막으로 자료를 통계처리하기 위한 질문을 몇가지 드리겠습니다〉

1. 나이（연세）는 만으로 몇살이십니까? （만 살）

56-57

성별 : （1） 남자 （2）여자

2. 실례지만 교육은 얼마나 받으셨습니까?

（1） 국졸이하 （2）중 졸 （3）중학생 （4）고졸

（5）고등학생 （6）대 졸 （7）대학생 （8）대학원이상
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3. 님 댁의 생활수준은 상중하로 볼 때 어디쯤 속한다고 생각하세요 ?

60

그러면 그 층 내에서는 다시 상 중 하로 볼 때 어디쯤 속한다고 생각하세요?

상 123 중 123 하 123

4. 현재 본인의 직업은 무엇입니까?

（자세하게） _____________________________________________________________________

5. 혹시 빠뜨린 문항이 있어서 다시 문의해야 하는 경우 어디로 연락하면 되죠?

（가능한 한 집 전화번호를 물을 것）

이름 : 전화번호:

면접원 기록사항

1. 조사지역

1） 서울 2）부산 3）대구 4）광주 5）대전 62

주소 :구 동 

2. 면접원 이름 :

3. 피면접자의 태도

（1） 매우 협조적（2）그런대로 협조적（3）비협조적인 편
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〈모델 01〉 〈모델 03〉

〈모델 05〉 〈모델 07>
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제5 장 4차 디자인 평가



본 조사는 1991. 12. 한국통신 연구 개발단 회의실에서 2차 작동모형에 대한 Color 

Variation을 KIDP, 한국통신, 평가위원들을 대상으로 조사하여 최종의 2개 모델과 Co- 

lor를 선정하기 위해 평가된 자료이다.

O 참석자

구 분 성 명 소속 및 직책 분 야

KIDP 박한유 연구개발본부장

심효섭 산업디자인개발부장

유상욱 선임연구원

강덕구 주임연구원

평가위원 김태호 전북대학교 교수 제품디자인

한석우 서울산업대학 교수

강병길 건국대학교

이상수 전자통신연구소 선임 연구원 엔지니어링

정주현 대우자동차 디자인실장 제품디자인

KTRC 한국통신 연구개발단장외
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O 평가상황
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5 - 1 TYPE 분류

5-1-1 2차 작동모형

（모델 01）

• 2차 작동모형（좌） • 1차 작동모형（우）
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（모델 03）

• 2차작동모형（좌） 1차작동모형（우）
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（모델 05）

• 2차작동모형（좌） 1차작동모형（우）
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（모델 07）

• 2차작동모형（좌） 1 차작동모형（우）

©®®
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5-1-2 P이e Design System
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5 ・ 1 ・ 3 C이or Variation(CAD by Alias)
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MODEL 03
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MODEL 05
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M O D E L  0 7

I

1 2 3



5 ・ 1 ・ 4 평가기준표

모델

평가내용 5 4 3 2 1

Aesthetic

* Originality 5

* Shape & Texture 5

* Color Variation 5

Function

* 조작성 (Handset, Dialing) 5

* Display 난이도 5

* Coin Card Control 5

Production

* Manufacturing 5

* Economic 5

* Structure 5

Maintenance

* 보수유지 -Service 5

* 청결성 5

* 설비성 5

감성 및 직관 40. 30. 20. 10. 40

Total 100
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5 - 2 분석결과

o

丁 모 델

01 03 05 07

평 김 태 호 교수 3 4 目 口
가 이 상 수 연구원 □ □ 4 3

위 강 병 길 교수 3 4 口
원 한 석 우 교수 3 4

KT연구원 A 口 円 4 3

B 1 2 4 3

C
卜 LJ

4 3

한 D 1 4 目 3

국 E

L

3 4

통 KT사업국 A 4 < n 2 3

신 B 4 2 1 3

C 3 1 4

신 한 A
n

4 2 3

B

M

4 2 3

사용자반응조사 4 3 □ E
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제6장 결 론



공중전화기의 외함 디자인을 할 때 가장 중요한 면은 공중전화기 자체가 환경의 

일부가 되며 아울러 고도정보사회의 진입에 있어 하나의 공공기기로 새로운 가치를 

창조하고, 다원적 공중통신의 매체 시스템으로 우리 사회의 편리를 도모하는 사회 

공기로서 중요한 역활을 한다는 것이다. 그리고 산업사회에서 정보화사회로의 변 

혁어】서, 공중전화기는 언제 어디서나 타인과 대화 및 정보를 보다 신속하고 편리하게 

교환할 수 있는 사회의 이기로 일반대중들에게 감성적 친근감을 줄 수 있고 통화자로 

하여금 기기 사용상 문제점의 극소화 및 욕구를 충족할 수 있는 공공기기의 개념을 

바탕으로 한 주화 카드겸용 공중전화기 개발에 관련해서 조사분석하여 정리하면 

다음과 같다.

1. AESTHETIC（미）一형태는 안정감과 힘의 분산을 위한 역학적 배려에서 계산 

되며, 우리 고유의 선인 풍만한 곡선을 적절히 배합하여 친 

근감을 주어 공중전화기를 아낄 수 있도록 형태를 유도 하 

였으며, 색은 진채를 사용하여 밝고 환한 이미지를 나타내기 

위해 Mono Tone으로 처리하였다.

2. FUNCTION（기능）一조작부위는 인간공학적 측면을 고려하여 행동반경의 최소 

화, 청결성, 인식도, 편리성, 그리고 다양한 정보제공 및 확 

인성을 중요시 하였다.

3. PRODUCTION（생산）一부분별 Front Pan이을 교체할 수 있도록 주화전용, 카드 

전용, 주화 • 카드겸용 및 각종 옵션처리를 가능하도록 하였 

으며, 공정횟수 감소 그리고 정보의 다양화로 말미암아 구 

조의 가변성과 신속한 A/S처리를 할 수 있도록 하였다.

수 M시NTENANCE（관리）一Coin Box의 도난 및 마모성 방지를 위하여 Cabinet의 

Front Panel 전면을 Door식으로 처리 하였으며, 투입구의 위 

치, 각도, 형태를 사용자의 심리적 측면을 고려하여 디자인 

함으로서 동전투입구에 이물질 삽입 및 불량주화 사용으로 

인한 마모성에 대한 예방대책을 시도하였다. 또 Parting 

Line을 최소화하고 재료에 의해서 쾌적성을 중요시 하였다.
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본 연구는 사용자 반응조사와 디자인 평가회의에 의해서 결론지었다. 그리고 평 

가위원들은 조형과 사용자 측면을 중심으로 두모델（5번, 7번 모델）과 한국 통신공사 

위원들은 기술 • 기구측면을 중심으로「두모델（1번, 3번 모델）을 선택하여 선정된 

작동모델 4개안 중에서 최종적으로 우리 고유의 선인 풍만한 곡선을 적절히 배합하고 

부분별로는 Front Panel을 교체하여 옵션 시스템이 가능한 모델인 7번과 우리나라 

고유의 장승에서 형태를 유추하고 정보전달부위를 어둡게 처리하여 LCD를 강조한 

모델 1번을 선택하였다. 이모델을 합리적인 방향으로 함축시켜 미래적인 대체모델 

로서 신형공중전화기로 선정하였다.
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원
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