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“국민이 행복하고 주인이 되는 정책 디자인하기”

서비스디자인 방법을 통한 국민참여형 정책기획,

‘정부3.0 국민디자인단’ 운 모델 실증 연구

정의

본 연구는 국민 맞춤형 서비스 정부 실 을 한 정책기획 모델로서 ‘서비스디자

인’1) 방법을 활용하는 정부3.0 국민디자인단 운 모델을 수립하고 이를 다양한 주

제와 방식으로 운 하며 실효성을 타진하고 이를 통해 향후 국민 참여 정책 기획의

방향성을 제시하기 한 연구이다.  

1. 문제제기

사회의 정보화, 국제화 추세에 따라 공공정책에 한 국민의 기 수 은

높아지고, 정부가 해결해야 할 공공 이슈들은 공무원의 단편 인 문지식만으로

는 해결하기 어려울 만큼 복잡해짐에 따라 정책수요자 다수가 잠재 으로 가지고

있는 진정한 욕구를 찾아내고 해결하려는 노력은 정부 신의 핵심과제로 부상하

고 있다.

○ 공무원 는 소수 문가의 참여로 만들어진 공공정책은 수요자 다수가 가진 잠

재된 진정한 욕구를 충족시키기 어렵다.

정책과정에서 수요자 의견을 듣기 해 주로 사용되어 온 설문, 간담회, 공청회, 

토론 등의 방법들은 체로 문자나 언어 등으로 표출되고 기록되어야만 비로소

‘의견’으로 다루어지게 된다. 이 경우 문자나 언어 등으로 표출되지 않아 기록

연구과제 요약서

사업명
서비스디자인 용을 통한 국민참여형 정책개선 국민디자인

운 모델 실증연구

사업기간 2015.4.14~2015.12.15(8개월)

수행기 한국디자인진흥원
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으로 남지 않는 잠재된 정책수요자 다수 의견은 정책에 반 되지 못하는 반면, 

자발 이고 극 인 성향을 가진 소수의 국민, 해당 정책에 이해 계가 있는 소

수의 이익집단이나 단체의 의견만 반 되는 결과로 이어진다.

정책수요자 다수에게 잠재된 진정한 욕구가 정책에 반 되지 않는다면 실질 정

책 효과를 기 하기 어려울 뿐만 아니라 불필요한 규제가 되거나 산을 낭비하고, 

나아가 정부에 한 불신을 래하게 될 것이다. 정책과정에서 자신의 이익을 주장

하지 않거나 못하고 있는 다수 들, 특히 사회 , 신체 약자가 불리하게 되는

문제가 상존하며, 이를 극복하기 하여 정책 수요자 다수가 잠재 으로 가지고 있

는 진정한 욕구를 반 하려는 노력이 필요한 이유다.

○ 공 자 심의 공공정책은 효과가 있더라도 국민의 수용성이 낮아 그 효과가 반

감될 것이다.

정책 수요자 참여 없이 공무원이나 소수 문가 참여만으로 만들어진 정책은 정

책 수요자가 참여한 경우보다 국민의 수용성이 낮아 정책집행과정에서 불필요하

게 비용을 유발시킨다. 반면, 정책 수요자들이 정책과정에 참여하는 경우 정책에

한 풍부한 지식을 제공함으로서 정책에 한 이해도를 높일 수 있다. 그 결과

정책집행과정에서 정책 수혜자들의 지지를 쉽게 획득할 수 있게 된다.

○ 수요자 심 정책서비스 실 을 한 구체 인 국민 참여 모델이 없다.

최근 한국 정부가 국민행복을 목표로 한 ‘정부3.0 신’을 추진하면서 수요자

심 정책설계의 요성과 필요성에 한 인식은 높아졌다. 그러나 종 정책과

정에 국민의견 수렴방식으로서 주로 활용되는 간담회, 공청회, 토론 등의 경우 1

회성 행사로서 운 되거나 정책 수혜자 없이 문가 심으로 운 되는 등 국민

의견수렴 방식으로서의 일정한 한계를 갖고 있다. 이에 따라 정부3.0 신을 추진

함에 있어서는 수요자 심 공공정책의 설계 실행을 한 새로운 국민 참여

모델을 도입을 추진할 필요가 있는 것이다.

2. 연구내용
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한민국 정부는 정부3.0 신의 일환으로서 과거의 일방 정책서비스에서 벗어나

‘국민행복’을 목표로 한 ‘수요자 맞춤형 서비스’를 추진해오고 있다. 그

표 인 것이 ‘정부3.0 국민디자인단’이다.

○ 서비스디자인 방법론 도입

‘서비스디자인’은 고객에 한 세 한 찰과 분석을 토 로 잠재 인 욕구를

발견하여 이를 만족시키는 서비스를 개발하고 실행할 구체 이고 다양한 실천

략을 제시한다. 따라서 공공정책에 있어 수요자 맞춤형 서비스 실 을 한 방법

으로서 서비스디자인은 타당성을 갖는다. 이에 ‘행정자치부’는 민간 디자인산업

을 담당하는 ‘산업통상자원부’ 디자인분야 공공기 인 ‘한국디자인진흥

원’과의 업을 통하여 서비스디자인 방법론을 활용한 ‘정부3.0 국민디자인단’ 

사업을 추진하 다.

○ 정부3.0 국민디자인단 모델 개발

첫째, 앙부처 지방자치단체의 다양한 정책들을 상으로 ‘정부3.0 국민디자인

과제’를 선정하 다. ‘정부3.0 국민디자인과제’는 국민의 심도가 높고 장의

수요를 반 한 국민 참여형 과제이며, 정부3.0 국민디자인단이 서비스디자인 방법론

을 용하여 국민 에서 정부3.0 정책, 서비스로 개발, 발 시켜 나가게 된다.

둘째, 정부3.0 국민디자인단을 구성함에 있어 정책수요자 의견이 효과 으로 반

될 수 있도록 디자인 문가인 서비스디자이 , 학생, 시민 등 정책수요자, 정책을

담당하는 공무원인 정책공 자 등이 함께 워킹그룹을 구성하 다. 

셋째, 정부3.0 국민디자인단의 활동에 있어 서비스디자이 와 담당 공무원에게 정

책가이드 역할을 부여함으로서 서비스디자인 방법론을 충실하게 용할 수 있게

하 고, 정책가이드의 주도하에 미 , 장조사, 문가 자문, 정책개선 안

도출 등 다양한 공동 활동들이 효율 으로 운 되도록 하 다.

넷째, 정부3.0 국민디자인단의 활동기간은 서비스디자인 방법론을 용하여 정책

을 설계하는데 소요되는 기간을 감안하여 3개월 이내로 정하여 인 , 물 인 비

용을 최소한으로 이면서도 최선의 정책개선 효과를 기 할 수 있게 하 다.

다섯째, 정부3.0 국민디자인단 활동 결과물인 정책 제안은 정책 담당자가 이행계획을
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수립하며, 행정자치부에서 정책의 이행상황을 지속 으로 리하고 정부3.0 국민디자

인단 구성원에게 피드백 함으로써 실질 이고 효과 인 정책 추진을 담보한다.

3. 정부3.0 국민디자인단 운 모델의 특징

행정자치부는 한국디자인진흥원과 력하여 공공행정의 역에 서비스디자인을 도

입하기 한 표 운 모델로서 정부3.0 국민디자인단 운 모델을 수립하 다. 정

부3.0 국민디자인단 사업을 공직사회에 확산함으로써 수요자 심의 서비스정부를

실 하기 해 과제 운 지원 체계 인 운 지원을 한 방법론과 도구(툴킷)

를 개발 보 , 담당공무원 워크 등으로 부처에서 역기 지자체에 이르기까지

각 기 에 지속 으로 확산하고 있다.

정부3.0 국민디자인단과 도입은 다음과 같은 주요 의의를 갖는다. 

○ 첫째, 공공정책에 민간 산업분야의 ‘디자인’ 개념을 도입하 다는

공공행정의 문가가 심이 되어 공 자 심으로 설계 되었던 공공정책에 수요

자의 욕구를 악하여 정책을 구상하기 한 방법으로 민간 산업분야에서 활용되

는 ‘디자인’의 개념을 목하 다.

○ 둘째, - 민- 업의 모델을 제시한

먼 , 앙부처, 지방자치단체의 행정을 지원하는 행정자치부와 디자인산업을 담

당하는 산업통상자원부 디자인 문기 인 한국디자인진흥원이 업한다. 한국

디자인진흥원은 디자인 문가 확보 과제 매칭, 서비스디자인 매뉴얼 개발 등

기술 인 지원에 효과 으로 응하는 등 서비스디자인 인 라 확산을 한 역량

을 발휘하 다. 한, 각 앙부처와 지방자치단체들은 정부3.0 국민디자인단을

구성하여 정책을 정책수요자 맞춤형으로 개선하고, 활동 사례를 서로 공유하는

등 정부 내 소통과 력 활성화에 기여하고 있으며, 시민단체, 주부, 학생 등 국

민들이 정책 수혜자로서의 의견을 가지고 정부3.0 국민디자인단에 참여하는 등

집단지성형 민- 치 사업이라 할 수 있다.
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○ 셋째, 재능기부 등 자발 인 국민 참여가 이루어진다는

정부3.0 국민디자인단 구성원 정책가이드 역할을 하는 서비스디자이 는 학

의 교수 는 민간 서비스디자인 업체 표자 는 임직원 등 디자인 분야 문

성을 갖춘 인력들이 최소의 가에도 불구하고 참여하 고, 이들은 공공정책의

개선에 기여한다는 자부심으로 자신의 재능을 기부하 다. 시민단체, 학생, 주부

등 일반국민도 교통비 수 의 활동경비에도 불구하고 각자의 생활과 련되는 정

책을 개선하는데 열정을 갖고 참여하 다. 정부3.0 국민디자인단 사업은 최소의

산과 국민의 자발 참여를 바탕으로 정부 신을 추진하는 ‘국민참여형 정책

개선 모델’을 제시하 다.

4. 연구 경과

○ 2014년 시범 도입

2014년 5월, 행정자치부와 산업통상자원부, 한국디자인진흥원은 정부3.0을 표하

는 주요 정책에 해 서비스디자인을 수요자 심의 정책으로 개발하기 한 방

법으로 채택하기로 결정한다. 자발 인 참여 희망을 보인 부처들로 총 26개 기

이 ‘국민디자인단’ 을 구성하고 5월부터 7월까지 약 6주에 걸쳐 운 하 다. 

한국디자인진흥원은 민간 디자인 단체인 한국서비스디자인 의회 등과 력하여

시범사업을 실행할 수 있는 서비스디자인 문가 실행 조직참여와 운 로세스

를 실행하 고 행정자치부는 정부3.0 국민디자인단 구성 운 계획을 수립하

고 부처와 공무원, 국민들의 참여를 이끌어 내었다. 

2014년 7월 9일 최종발표회에서 국민디자인단 활동으로 개선된 정책들이 공유되

고 장에 참여한 국민들의 투표를 통한 우수사례 시상도 이루어졌다. 기 이상

의 성공 성과를 보인 앙부처의 사례를 바탕으로 하반기에는 10개 역시/도

로 확 되었다. 2014년 국민디자인단 서비스디자인이 정책과 목되어 새로운

가치를 창출할 수 있는 10개의 을 선별하 고 의 운 을 해 당 200만원

의 산 지원이 이루어졌다. 

○ 2015년 국민디자인단 운 모델 개발 실증
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( 용) 2014년 시범사업의 성과를 리 알린 결과 2015년에는 각 부처와 지방정부

의 참여가 폭 확 되었다. 248개 과제에 정책 수요자와 디자이 , 문가 등 총

1,500여명이 참여하는 등 양 으로 2014년 비 10배에 달하는 규모로 확 실행

되었다. 국민디자인단의 각 은 서비스디자이 , 정책 공 자(각 부처 정부3.0 

담당자 등 공무원 2~3명), 정책 수요자(주부 학생 등 2~3명), 기타 분야 문

가 1명 등으로 당 7명 내외로 구성되었다. 일반 국민은 앙정부 지역에서

참가 희망자를 인터넷으로 모집해 선발하 다. 각 정책별로 개별 워킹그룹인

‘정부3.0 국민디자인단’이 구성되어 약 두 달에 걸쳐 해당 주제를 탐구하 다. 

워킹그룹은 서비스디자인의 주요 방법론을 실행해보면서 고객의 욕구를 악하고

이를 심으로 정책이 해결해야 할 문제 과 목표를 새롭게 규정하고 아이디어를

찾아 제안하는 과정으로 운 되었다.

(운 자원 개발) 공공서비스디자인을 공직사회에 리 확산하기 해 표 운

모델을 수립하 고 체계 인 운 을 지원하기 해 방법론과 도구(툴킷)를 개

발하 다. 

정책공 자인 공무원의 인식개선을 해 지자체 공무원 교육을 담당하는 지방행

정연수원에서 공공서비스디자인 주제의 교육과정이 최 로 시작되었고 2015년

재는 앙공무원교육원에서 8개의 신규 교육과정 에 ‘공공서비스디자인’ 

과정이 포함되어 공무원 상의 온라인 정규 교육과정으로서 개발되고 있는

이다.

( 산) 2015년 200여개 이상 자율 추진된 국민디자인 과제의 경우 워킹그룹 운

에 필요한 비용은 각 부처나 지자체가 주체 으로 산을 확보하여 운 하 는

데, 이 과정을 경험한 공무원은 정책 계획단계에 자원을 투입하고 수요자를 여

시키는 만큼 더 높은 성과를 낼 수 있음을 깨닫게 되었다. 

(제도화) 특히 2015년부터는 앙부처와 지방정부의 정부3.0 평가 기 에 국민디

자인단 운 여부가 포함됨으로써 공무원들이 실행경험을 통해 체험 으로 공공

서비스디자인의 가치를 인식할 수 있는 제도 기반이 마련되었다. 각 행정기

의 정부업무 평가지표로 도입되었다는 것은 이후 마인드 개선, 디자인에 한 역

할 인식 증진을 통해 양 으로 디자인의 수요시장을 확 함과 동시에 수요자

심의 신 기반을 확산하는 데에 큰 향을 미칠 것으로 기 된다.  
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○ 부처 력을 통한 추진체계 구축

본 연구는 행정자치부가 국민 심의 정책개발을 실 할 방안에 해 모색 서

비스디자인의 도입 필요성을 인식하면서 추진될 수 있었다. 이것을 실 하기

한 방안으로 디자인산업을 장하는 주 부처인 산업통상자원부와 정책 실행을

담당하는 공공기 인 한국디자인진흥원과 력하여 실질 인 진행 방법과 략을

수립하 다. 

부처와 공공기 , 민간단체, 산학 력을 통한 종합 인 추진 체계를 구축하 다. 

기 별 주요 역할로는 행정자치부는 32개의 집 육성 과제를 발굴하고, 활동

을 총 지원하고 국민디자인단 활동과 성과를 홍보하는 역할, 산업통상자원부는

지방정부 200여개 과제의 교육과 컨설 을 지원하여 성과를 높일 수 있도록 지원

하는 역할, 한국디자인진흥원은 모든 과제가 원활하게 운 될 수 있도록 하는 운

도구 개발, 문가 연계 각종 워크 , 세미나, 발표회를 통한 제반 지원과 인

식확산 활동을 수행하 다.

 

5. 연구의 의의

본 연구의 가장 큰 의미는 실제 인 국민참여형 정책개선 운 모델을 제시하고 다

양한 실행을 통해 그 성과를 확인하 다는 이다. 서비스디자인 방법론을 공공정책

에 목한 정부3.0 국민디자인단 운 모델을 개발하고 실증하는 과정을 통해 향후

국민참여의 효과 인 모델로서 국민디자인단의 활용 가치와 가능성을 확인 할 수

있었다. 국민디자인단 활동을 통해 국민의 시각에서 재설계 된 과제들은 ‘국민의

’에서, ‘국민이 직 ’, ‘국민이 주도’하는 정부3.0의 가치를 실 한 표

성과이며, 일하는 방식 개선에 한 새로운 모델을 제시했다고 볼 수 있다. 

서비스디자인 방법론을 공공정책에 목시켜 국민 참여를 통한 정책을 설계하는 정

부3.0 국민디자인 사업은 다음 성과를 거두었다고 볼 수 있다. 

○ 첫째, 말로 표 되지 않는 숨겨진 문제를 발견하여 개선함으로써 큰 산 투입

없이도 기존의 정책 효과를 증진할 수 있다는 것이다. 

경찰청은 국민디자인단 운 으로 스마트폰ㆍ블랙박스를 통해 수집된 각종 범죄 장
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정보를 제보하는 기존의 시민제보시스템의 활용도를 높이는 데 필요한 착안 을 발

견하 다. 

○ 둘째, 정책 완성도를 높임으로써 산 감을 기 할 수 있다는 이다. 서비스

디자인은 정책 기획 기단계부터 수요자 분석을 토 로 로토타입을 만들고 테

스트, 보완하는 과정을 거치면서 최종안을 만들어가기 때문에 실패확률을 히

낮출 수 있다. 여성가족부는 워킹맘을 한 앱서비스 기획단계에 국민디자인단

운 을 통해 개인 상황에 맞는 맞춤형 정보제공 서비스를 실 할 다양한 아이디

어를 로토타입을 통해 테스트 해보았고 이를 통해 개선된 아이디어를 추가 구

할 정이다. 

○ 셋째, 공무원과 일반국민 간의 상호 이해 신뢰를 구축하게 된다는 이다. 함께

정책을 개발하는 경험을 공유하면서 서로의 입장을 이해하게 되고 신뢰 계가 형

성되고 이는 자연스럽게 정책에 한 국민들의 만족도가 높아지고, 정부신뢰 제

고로 이어지게 된다. ‘도심 속 힐링과 여유, 텃밭에서 키우세요’ 과제에 참여한

참가자들은 공무원들의 애로사항과 고민을 확인한 후 실 인 장애를 극복할 방

안을 포함한 실행 략을 공동으로 개발하는 것은 물론, 이후 정책이 실행되기까

지 극 개입하 다.

6. 향후 연구 발 방향

○ 행정자치부에서는 그 동안의 사업성과를 바탕으로 정부3.0 국민디자인단 생태계를

조성하는 등 수요자 맞춤형 정책서비스의 확 필요

모든 앙부처와 지자체에서 국민과의 소통과 참여로 정책을 함께 만들어가는 정

부3.0 실 을 하여 국민과 공무원이 함께 정책서비스를 디자인하는 ‘일하는

방식의 변화’를 지속 추진할 필요가 있다. 

○ 정부3.0 국민디자인단 운 매뉴얼 개발 활용, 서비스디자인 방법론 교육, 활동

성과 홍보 등을 통한 운 활성화 필요



국민생활 체감도가 높은 분야별, 기 별 정부3.0 국민디자인과제를 국민이 주도

으로 발굴하고, 분야별로 실효성있게 운 될 수 있도록 세분화된 정부3.0 국민디

자인단 운 매뉴얼을 개발하고 각 기 에서의 서비스디자인을 용한 정책 개

발을 지원하는 등 행정효율성 제고와 함께 국민서비스 향상을 한 노력을 지속

해야 한다. 아울러 정부3.0 국민디자인단 활동을 체험하지 못한 다수 공무원들

에 한 인식제고를 한 온, 오 라인 교육, 우수 정부3.0 국민디자인단 활동사

례 발굴, , 유공자 포상, 정부업무평가 지표 비 확 반 등을 통해 정

부 내외에서 정부3.0 국민디자인단 활동의 생태계 조성에도 지속 으로 노력하여

야 한다.

○ 국민 참여를 통한 수요자 심의 정책개발이 지속될 수 있도록 기 연구 지속

추진 필요

행정자치부는 공공행정의 주 부처로서 국민 심의 서비스 정부가 지속 으로

추진 될 수 있도록 이것을 실 할 수 있는 방법론과 운 평가모델에 한 연

구를 지속해야 한다.

“국민이 진정으로 필요로 하는 정책을 개발하도록 정부3.0 국민디자인단 활동

을 지속 인 심과 애정으로 지원할 것이다. 앙부처는 물론 지자체까지 국민

이 직 참여하는 정책수립 방식을 성공 으로 정착시켜 국민이 주인이 되는 정

부3.0 신을 가속화하겠다.”

정종섭 행정자치부 장 (2015.09.15. 국민디자인단 청간담회 ) 

"(국민디자인단이) 정부3.0 시 의 새로운 정책결정모델로 공직사회에 정착· 

확산될 수 있도록 정책구상 단계부터 수요자인 국민이 함께 정책을 만들어

나갈 수 있는 차와 방법을 마련하겠다.”

정종섭 행정자치부 장 (2015.12.11. 국민디자인단 성과공유 회 ) 

1)서비스디자인 :서비스를 구상하고 달하는 과정 반에 디자인을 활용함으로써 수요자의 경험을 향상시키고 행동변

화를 유도하여 수요자 심으로 서비스를 신하는 방법 분야 (한국디자인진흥원,2010)
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제 1  연 개  및 추진전략

1. 개요

가.연구배경

□ 공공정책,공공서비스가 처해 있는 상황

[그림]정부에 한 국민의 기 와 수요의 다양화·복잡화에 따른 GAP발생

출처 :정부3.0표 교육교재,2015,행정자치부

○ 최근 공공정책,공공서비스는 수요자 심의 신으로 가는 환 에 서 있으며

재 공공정책이 처해 있는 상황을 요약해보면 다음과 같음

○ 첫째,공공정책,서비스에 한 수요자의 기 수 이 높아짐

-서비스산업이 가치 창출을 한 요한 분야로 성장함에 따라 기업들은 ‘수요자

심’서비스 실 을 해 노력하게 되었고 이는 서비스 품질 향상으로 이어짐

-국민들은 민간 기업의 서비스를 경험하며 기 심리가 높아졌고 이 기 는 공공

서비스 분야로 이됨

-세심하고 효율 으로 디자인 된 민간서비스를 경험한 국민들은 복잡하고 어려운
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차와 서비스 제공자 심으로 설계된 공공서비스에 해 신의 필요성을 느

끼게 됨

○ 둘째,공공서비스가 해결해야 할 이슈들이 서비스 제공자의 특정 분야 문성만으

로는 해결할 수 없을 만큼 어렵고 복잡해지고 있음

- 변하는 환경을 고려할 때 체로 한정된 분야의 문성에 의해 설계되고 제공

되는 공공서비스는 결과 으로 국민의 기 수 을 충족시키기 어렵게 됨

-공공분야는 많은 수요자를 상으로 하기에 체로 다양한 이해 계자가 여되

고 달 체계가 복잡해 민간분야와 비교할 때 상 으로 환경 변화에 순발력

있게 응하기가 어려운 측면이 있음

-이러한 구조 한계를 단번에 벗어나기는 어려운 실정

○ 셋째,공 자의 입장에서 행정 편의 으로 서비스가 제공 될 여지가 존재

-공공정책의 평가 리 시스템은 효율성과 생산성 측면에서의 성과를 강조하고

있어 국민의 입장을 배려하려 노력하기보다는 제공자의 입장에서 쉽게 목표를

달성하고 성과를 낼 수 있는 방향으로 해결책을 찾게 되기 쉬움

-서비스의 개발 실행 과정에서 국민의 의견 수렴 참여를 유도할 방법을 고

민하기보다는 정량 목표 달성이 용이한 방향으로 정책의 목표를 축소하거나,

쉽게 수행 가능한 편의 실 방법을 구상하게 될 가능성이 크다는 것임

-결과 으로 수혜 당사자의 만족을 이끌어 내지 못하게 되는 경우가 많은 실정임

나. 황 문제

□ (수요자 심)수요자 심 공공정책 실 을 한 의 변화 필요

○ 수요자들의 질 수 향상 요구에 해 공공서비스 공 자들의 응과 개선 성과

는 아직까지 만족스럽지 않았음

○ 고객과 경쟁상 가 비교 분명한 민간 기업들과 달리 공공정책은 수요자가 구

인지,품질에 한 평가는 어떻게 해야 하는지가 불분명할 뿐 아니라 고객 심의

으로 서비스를 개발하는 것 한 익숙하지 않기 때문임

○ 수요자를 해서라는 추상 목표는 정해져 있어도 구체 인 목표,서비스 개발과

운 을 한 로세스,방법론 등이 갖추어지지 않았기 때문이라 할 수 있음
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□ (변화 방향)공공정책·공공서비스의 바람직한 변화 방향 제시 필요

○ 앞서 지 한 공공정책과 서비스가 가진 문제를 극복하기 해서는 다음의 노력이

필요함

○ 첫째,높아진 수요자 기 수 에 응하여 공공정책의 설계자는 수요자들이 어떤

감정 ,심리 경험을 하게 되는지 세심하게 포착할 수 있어야 함

-세심함의 부족으로 인해 복잡하고 까다롭게 제공되는 서비스의 이용 과정에서

수요자의 감성 불만을 발생하고 있음

-국민 만족도 조사 등을 통해 나타나는 국민들의 공공서비스에 한 주요 불만사

항에는 구비서류의 양이 많고,처리기간이 길며, 련 부서의 수가 많다는 을

지 하고 있음

-그러나 이런 정량 조사에서는 나타나지 않는,개선이 필요한 많은 수많은 문제

요인들이 존재

-수요자가 서비스 이용 과정에서 부정 감정을 경험하게 된다면 목 했던 일이

의도한 로 처리가 되건 안 되건 결국에는 공공서비스에 한 신뢰와 충성도가

떨어지게 됨

-국민 개개인의 경험에 집 하여 그 경험을 포착하고 향상시킬 수 있는 방안을

모색해야 함

-국민이 생활에서 어떤 세부 인 불편함을 가지는지 발견하자면 정부는 매우 섬

세한 감각과 인지력이 필요함

○ 둘째,복잡해진 사회 문제에 응하여 련된 많은 이해 계자들의 요구를 조율하

고 이들 간에 한 조화를 이루어 문제를 해결할 응 체계를 갖추어야 함

-지 과 같이 거 해진 공공서비스의 규모와 다양성을 고려할 때 련된 이해

계자들의 요구를 악하고 이들 간의 균형과 조화를 이루어내는 것이 무엇보다

요함

○ 셋째,공 자 심이 아닌 수요자 심으로 변화되어야 함

-수요자 심의 정책으로의 변화라는 것은 정부3.0이 추구하는 핵심가치이면서

매우 복잡하고도 요한 의미를 가짐

-수요자 심의 정책개발은 과정 으로는 ‘정책이 만들어지는 과정에 수요자가

참여할 수 있어야 한다’는 의미이고 목 으로는 ‘수요자의 욕구실 이 정책의

목표가 되어야 한다’는 의미임
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-따라서 ‘수요자 심’의 의미는 정책의 형성 과정에서 수요자의 개입정도를 높일

수 있는 체계와 방법이 갖추어져야 한다는 의미이기도 하고,정책의 목 이 수

요자의 욕구를 실 하는 것에 맞추어져야 한다는 의미이기도 함

-수요자 심의 정책 실 을 해서는 국민이 공공서비스의 주인으로서 주체 으

로 정책과 서비스의 설계에 여할 수 있게끔 하는 체계와 방법이 갖추어져야

하고,국민 개개인의 삶의 질 가치를 높이는 것이 정책의 목 으로서 리되

고,평가 되어야 함

□ (정부 시책 부응)국정과제 추진기반 략 ‘신뢰 받는 정부’정부3.0시책에

부응하는 정책 추진 방법 도입 필요

○ (일하는 방식 신)정부3.0은 정책을 직 신 ‧개선하는 구체 인 실행방안 부

재로 수요자 심 정책 재설계,디자인을 활용한 일하는 방식 신 략 도입 필요

○ (국민행복)서비스디자인을 통해 국민의 요구를 민감하게 악하고 국민이 정

책기획부터 함께 하는 최 의 창의 ․ 신 참여 방법임

구분 정부 1.0 정부 2.0 정부 3.0

운 방향 정부 심 국민 심 국민 개개인 심

핵심가치 효율성 민주성 확장된 민주성

참여 주도·동원 방식 제한된 공개·참여 능동 공개·참여
개방·공유·소통·력

[표]정부운 패러다임의 변화 방향

출처 :‘정부 3.0비 선포식,국민과의 약속,정부 3.0’,2013.6.19.부처합동
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⇒ 정부3.0핵심가치인 ‘국민 심의 서비스 정부’구 을 해 국민이 원하는 바를

제 로 악하고 높이에맞는새로운정책기획방법인국민디자인단확산필요

*출처 :정부3.0국민디자인과제 추진성과 향후 계획

(행정자치부 국민디자인추진단 내부자료.2015.10.26.)

□ 정부3.0국민디자인단 운 결과 실행과 분석을 통한 모델분석 실증연구

○ 2014년 디자인 방법을 통해 정책 기획을 시도했던 국민디자인단 시범 운 사례를

더욱 발 시켜 국민참여를 통한 새로운 정책 기획 모델로서 도입 정착 모색

[그림]2014~2015국민디자인단 추진 황
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○ 국민디자인단 운 모델을 실제로 용해서 다양한 여건의 정책기획을 실행해보고

그 과정과 결과를 분석하여 향후 국민참여의 바람직한 나아갈 방향을 제시함

○ 2014년 국민디자인단 운 결과 기타 수요자 참여형 서비스 기획 모델(design

dive등)을 참고하여 운 모델 안을 마련함

[그림]국민디자인단 구성 운 (안)

다.연구목표 정의

□ 연구목표

○ 앙부처 정부3.0국민디자인과제 서비스디자인 추진

○ 지자체 정부3.0국민디자인과제 서비스디자인 추진

○ 서비스디자인을 용한 정부3.0성과 리과제 추진

※ 디자인선도과제 외 지원과제들은 해당지자체 산지원을 통한 자율과제로 운

○ 정부3.0국민디자인과제 추진성과 운 과정 분석

○ 공공서비스디자인 표 로세스로 국민디자인단 정부3.0운 체계 정립
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구분 내용

기존정부3.0국민디자인단성과

고도화 홍보

◦기추진한기존37개 랜드과제 10개를선정,

서비스디자인을통해정책확장방안 도출 용

정부3.0국민디자인단

신규정책개발

앙부처
◦ 앙부처를 상으로10개의정책에서비스디자인

용개선

지자체 ◦지자체를 상으로10개의정책신규개발

[표]2015정부3.0국민디자인단 목표

□ 서비스디자인과 국민디자인단의 정의

구분 정의

서비스디자인

서비스를 구상하고 달하는 과정 반에 디자인을 활용함으로써 수요

자의 경험을 향상시키고 행동변화를 유도하여 수요자 심으로 서비스

를 신하는 방법 분야

공공서비스

디자인

공공분야를 수요자 심으로 신하는 략으로서의 디자인을 활용,

고객이 보다 나은 경험을 할 수 있도록 하는 디자인 사고를 바탕

으로 서비스를 시각화,실제화 하고 해결책을 도출하게 하는 서비스

개발 방법론

정부3.0

국민디자인

과제

앙부처 지자체별로 국민 심도가 높고 장수요를 반 한

국민참여형 과제 발굴 서비스디자인 기법을 용하여 정책수

립 집행,환류 등 정책과정 반에 정책공 자인 공무원과 수

요자인 국민 등이 함께 만드는 정부3.0정책,서비스로 개발‧발

시켜 나가는 과제

정부3.0

국민디자인단

의제설정,정책결정,집행,환류 등 정책과정 반에 정책 공 자

인 공무원과 수요자인 국민,서비스디자이 등이 함께 참여하여

서비스디자인 방법을 통해 정책을 수요자 심으로 재해석하고

개발하는 활동을 하는

○ 공공서비스디자인 :공공분야를 수요자 심으로 신하는 략으로써 디자인을

활용,고객이 보다 나은 경험을 할 수 있도록 하는 디자인 사고를 바탕으로

서비스를 시각화,실제화 하고 해결책을 도출하게 하는 서비스 개발 방법론

○ 정부3.0국민디자인단 :의제설정,정책결정,집행,환류 등 정책과정 반에 정

책 공 자인 공무원과 수요자인 국민,서비스디자이 등이 함께 참여하여 서비
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스디자인 방법을 통해 정책을 수요자 심으로 재해석하고 개발하는 활동을 하

는

○ 정부3.0국민디자인 과제 : 앙부처 지자체별로 국민 심도가 높고 장수요

를 반 한 국민 참여형 과제 발굴 서비스디자인 기법을 용하여 정책수립

집행,환류 등 정책과정 반에 정책공 자인 공무원과 수요자인 국민 등이

함께 참여하여 정부3.0정책 서비스로 개발‧발 시켜 나가는 과제

① 집 육성과제 :소정의 선정 차(발표 회)를 거쳐 선정된 과제로서,행자부

로부터 서비스디자이 등을 지원받는 과제

② 성과 리과제 :기 개발된 정책 에서 국민디자인단 운 시 성과가 기 되

는 과제로 행자부로부터 서비스디자이 등을 지원받는 과제

③ 자율추진과제 :자체 으로 국민디자인단 운 계획을 수립하고,자율 추진

하는 과제(행자부 개별 지원 없음,일 교육 실시)

라.연구조건 유형

□ 국민디자인단 운 의 제조건 

○ 사회 자본이 국민이 참여할 수 있는 개방형 환경을 조성하게 됨

○ 정부는 국민의 참여를 구체화 할 수 있는 기반을 마련함

○ 디자인 방법 용과정에서 디자이 의 사회 역할이 입증,부각됨으로써 새로운

공공서비스디자인 시장을 조성하게 됨

그림 :국민의 참여와 요구가 만드는 신의 생성과 완성의 주기
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○ 정부3.0 국민디자인과제가 되기 해서는 다음의 요건을 갖추어야 함

    

구분 내용

수행조건
·12주 내외의 기간 동안 다음 구성원으로 이루어진 이 운 계획에 따라

정책 개발의 과정을 거치고 그 결과에 따른 보고서를 제출하여야 함

구성원

·수행 은 사업담당 공무원,정책수요자(국민),서비스디자이 등 형식

요건을 갖추어야 함

·참여자는 과업 수행방법에 해 이해 노력(서비스디자인 교육 참여 여

부로 정)을 기울여야 함

방법

내용

·국민의 경험을 심으로 정책의 문제를 새롭게 해석하고 이를 통해 국민

의 요구가 반 된 정책을 개발하여야 함

·과정 반에 서비스디자인 로젝트 실행 경험을 가진 디자인 문가의

지도를 통해 서비스디자인 방법이 활용되어야 함

·국민디자인단 운 과 후를 비교했을 때 사업목표 내용에 상당한 변

화가 나타나야 함

결과
·국민디자인단 운 종료 후 제시된 요건에 부합하는 보고서 1식을 제출

해야 함

 

□ 유형

○ 정부3.0국민디자인 과제는 다음과 같은 유형으로 구분됨

    

상 집 육성 과제 자율추진 과제 성과 리 과제

앙부처

(74개)

① 앙부처국민디자인과

제 집 육성과제로

선정된10개과제

③ 앙부처 자율과제
⑤기존정부3.0정책

고도화15개

과제
지

자

체

역

(17개)

② 역지자체국민디자인

과제 집 육성과제로

선정된10개과제

④ 역 기 지자체

자율과제

기 (232개) - -

- (①, ② 집 육성 과제) 집 육성 과제라 함은정부3.0 국민디자인단 조건에부합하는

과제 소정의 선정 차를 거쳐 선정된 과제로 행정자치부 국민디자인추진단으로

부터 서비스디자이 의 1:1 담과제를 통해 체계 인 과제 개발을 지원하는 과제

*서비스디자이 자문비 운 비 등을 지원받음
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- (③, ④ 자율추진 과제) 자율추진 과제(이하 ‘자율과제’로 표기)라 함은 해당 부처

는 지자체가 주도가 되어 국민디자인단 구성‧운 계획을 수립하고, 과제를 발

시키는 과제를 의미함

*각 기 산으로 운 자문수당 편성 등을 통해 자체추진

- (⑤ 성과 리 과제) 기개발된과제 행자부 국민디자인추진단으로부터 국민디자인

단 용시 집행과정에서 서비스개선 성과가 도출될 수 있는 과제로 선정되어 서비

스디자이 의 1:1 담과제를 통해 체계 인 과제 개발을 지원하는 과제

*서비스디자이 자문비 운 비 등을 지원

□ 과제 유형별 지원 내용

*과제유형에 따라 행자부 국민디자인추진단의 지원 범 내용은 상이함

*행자부가 지원하지 않으나 해당 부처 지자체가 과제 수행을 해 추가 으로 필요하

다고 단하는 활동, 산 등 필요한 제반 사항은 국민디자인단을 운 하는 해당 부처

지자체가 자체 으로 추진함을 원칙으로 함

○ ①, ② 앙부처 역지자체 집 육성과제

    - 서비스디자이 참여 지원 : 

      국민디자인단 운 기간 서비스디자인 문가가 배정되어 과제 개발에 참여

    - 과제도출 워크 : 과제를 구체화하는 워크 참가 지원

       (주제별 5명 내외 참가자 섭외를 완료한 역지자체 상, 권역별 1회 실시 정) 

    - 제안발표 회 1회 : 발표 회를 통한 과제별 추진계획 공유

    - 서비스디자이 간 검, 최종 검 : 2회의 검 회의를 통한 과제 진도 리

       ( 별 서비스디자이 가 참여)

    - 결과발표회 1회 : 진행 결과 발표를 통한 정보 공유

    - PM제도 운 : 집 육성과제의 효율 과제 운 성과 극 화를 한 애로사

항 악, 회의기록 자료 취합, 진행방법 자문 등

○ ③, ④ 앙부처 지자체 자율과제

    - 집체교육 2회 

     ·국민디자인단 추진 방안, 서비스디자인 단계별 활동을 안내하는 교육 지원 2회
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( 앙부처는 통합 2회, 지자체는 4개 권역별 각 2회)

· 교육 일정

  

교육 일정 장소 상

·자율과제 설명회

·국민디자인단 운

방법론 교육

4월 9일
세종시,

정부청사

앙부처

(공무원)

·국민디자인단 운

방법론 교육
5월 27일

서울,

동 문디자인

라자(DDP)

앙부처

(공무원 참가자)

·국민디자인단 운

방법론 교육(1단계)
9월2주~3주 지역권역별

역,기 지자체

(공무원 참가자)

·국민디자인단 운

방법론 교육(2단계)
10월 3~4주 지역권역별

역,기 지자체

(공무원 참가자)

*교육 참가 희망자는 공지된 기간 사 신청 하도록 함

    - 서비스디자이 연계 필요시 Pool 제공 : 서비스디자인 문가 Pool 제공으로

구성 될 수 있도록 지원함

   *서비스디자이 Pool:https://goo.gl/n27TNv

*서비스디자인 련 기

한국디자인진흥원 서비스지역발

031-780-2262  

http://www.kidp.or.kr

주디자인센터

062-611-5000

http://www.gdc.or.kr

부산디자인센터

051-790-1000

http://www.dcb.or.kr

서울디자인재단 시민서비스디자인센터

02-2096-0119

http://www.seouldesign.or.kr

구경북디자인센터

053-740-0053

http://www.dgdc.or.kr

한국서비스디자인 의회

02-515-6156

http://www.servicedesign.or.kr

민간단체, 문가,기업 등 참고하여 직 섭외

*서비스디자이 연계가 여의치 않을 시국민디자인단 운 에문의

    - 서비스디자인 컨설 (방문 는 서면) 1회

·서비스디자이 의 컨설 으로 추진방안 자문, 운 계획 수립 등 지원

·수요조사 제출 기 신청서 검토 후 지원 기 확정

·디자이 가 섭외되지 않은 과제 우선 지원

· 앙부처 역 지자체 상. 6~8월 실시
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    - 자율과제 보고서 컨설 (서면) 1회

·개발된 사업계획서의 정책 용 가능성을 높이기 한 목 으로 개선을

  요청할 시 경 컨설 문가 서면 검토를 통한 개선 지원함

·담당 공무원이 희망하는 사업계획서의 보완 필요 부분에 한 자문 개선

·제안된 정책의 타당성 보완

·수요조사 제출 기 신청서 검토 후 지원 기 확정함

· 앙부처 역 지자체 상. 10월 실시

○ ⑤ 성과 리과제

    - 서비스디자이 참여 지원

         ·국민디자인단 운 기간 서비스디자이 가 에 배정, 과제 개발에 참여

      (행자부에서과제추진기간동안서비스디자인단의범 내에서 운 을지원)

    - 발 식 OT 

         ·발표 회로 정보 공유 운 방안에 한 오리엔테이션 제공

    - 서비스디자이 간 검, 최종 검

         ·2회의 검 회의를 통한 과제 진도 리( 별 서비스디자이 가 참여)

    - PM제도 운

         ·성과 리과제의 효율 과제 운 성과 극 화를 한 애로사항 악

         ·회의기록 자료 취합, 진행방법 자문 등

○ (기타공통지원사항) 국민디자인단운 시단계별활용가능한방법론 작성서식이포

함된자료집인국민디자인단운  툴킷 제공( 일) 
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○ 국민디자인단 과제 유형별 주요 지원 내용 요약 

  

상 집 육성 과제 자율 과제 성과 리 과제

앙

부처

① 앙부처 국민디자인과제

선정된 10개 과제

◦ 서비스디자이 참여 지원

◦ 제안발표 회 1회

◦ 디자이 간 검,최종

검

◦ 결과발표회 1회

◦ 기타 장조사 지원 등

◦ 국민디자인단 운 툴킷

제공

③ 앙부처 자율과제

◦ 집체교육 최 2회

◦ 서비스디자인 컨설 (방문

는 서면)1회

◦ 보고서컨설 (서면)1회

◦국민디자인단운 툴킷

제공

◦ 서비스디자이 연계 필요

시 Pool제공

⑤기존정부3.0정책

고도화 15개

과제

◦ 서비스디자이

참여 지원

◦ 발 식 OT

◦ 디자이 간

검

◦ 기타 장조사

지원 등

◦ 국민디자인단

운 툴킷 제공

지

자

체

역

(17개)

② 역지자체의 국민디자인

과제 선정된 10개 과제

◦ 서비스디자이 참여 지원

◦ 4개 권역별 과제도출 워크

(총 4회)

◦ 제안발표 회 1회

◦ 디자이 간 검,최종

검

◦ 결과발표회 1회

◦ 기타 장조사 지원 등

◦ 국민디자인단 운 툴킷

제공

④ 역,기 지자체

자율과제

◦ 권역별집체교육각2회(총8

회. 역,기 지자체와통

합운 )

◦ 서비스디자인 컨설 1회

(역만 해당)

◦ 보고서컨설 1회

(역만 해당)

◦국민디자인단운 툴킷

제공

◦ 서비스디자이 연계 필요

시 Pool제공
기

(232개)
- -
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2. 연구 향

 가. 국민 참여 정책 황

 □ 국민 참여의 개념

○ 국민 참여에 해서는 참여의 형태나 구체 인 내용에 해서도 연구자들 간에도

기존의 합의된 견해가 존재하지는 않음

○ 일반 으로 국민참여의 유형분류 기 은 참여의 향력, 참여의 극성, 제도

화 여부에 따라 분류되거나 정책과정 참여를 분류하는 견해들은 각 과정별 참

여 기회 구조에 따라 분류하기도 함2) 

○ OECD(2001)는 정책과정을 설계, 집행, 평가의 3단계로 구분하고 국민이 참여

하는 방법에 따라 정보 제공형, 의형, 능동 참여형으로 분류하고 있음

  

정책과정

참여유형
설계 집행 평가

정보

제공형

ㆍ주민설명회

ㆍ공청회/인터넷공청회

ㆍ백서,정책문서

ㆍ입법 로그램

ㆍ법률,규제 안공개

ㆍ시정운 상황공개

ㆍ결재문서공개

ㆍ새로운정책,규제시행

ㆍ평가 참여기회에

한공개

ㆍ서비스만족도조사결과공개

의형

ㆍ 규모의견조사

ㆍ토론회

ㆍ시민패 활용

ㆍ법률안의견수렴

ㆍ주민참여 산제

ㆍ정책자문 원회

ㆍ부수 법률안 마련을

한포커스그룹활용

ㆍ주민참 확 간부회의

ㆍ각종운 원회

ㆍ정부평가 로그램 결과

검토시이해 계자참여

ㆍ정책모니터단

ㆍ옴부즈만/시민감사

능동

참여형

ㆍ법률,정책의 안제시

ㆍ정책의제제시

ㆍ정책 안에 한공개토론

ㆍ주민투표

ㆍ주민제안,주민공모

ㆍ새로운 법률에 한 정

보제공

ㆍ명 공무원제

ㆍ서비스체험단

ㆍ시민사회단체에 의한 독

자 평가

ㆍ주민감사청구

ㆍ정부업무평가

[표]국민참여 개념을 이해하기 한 임워크3)

2)정책과정별 국민참여 수 의 평가모델 개발을 한 연구용역,2006,가톨릭 정부 신ㆍ생산성 연구소

3)앞의 책에서의 정책과정에서의 참여(표3-2)OECD(2001a:22)를 수정함
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 □ 기존의 국민 참여 사례

○ 기존에도 정책 의제형성에서 평가에 이르기까지 단계에 걸쳐 국민의 의견을 수

렴하여 정책에 반 하고자 하려는 노력이 있었음 (표 ①~⑥) 

     

정책

과정

수  

견수

활동

[표]기존 정책과정에서 실행되고 있는 수요자 의견 수렴 활동(공공서비스디자인 사용설명

서,2014,행정자치부)  

○‘공공서비스디자인 사용설명서’(행자부, 2014)에서는 정책과정에서 사용되는 기존

의 수요자 참여 활동이 갖는 특징과 한계 을 다음과 같이 설명하고 있음4)

①‘정책제안’은 정부정책 반 는 행정기 에 상정되는 안건 등이 상이 되며

일반국민 불특정 다수( 는 행정기 이 토론자로 지정한 자)가 참여하게 됨. 정

책제안을 평가・반 하는 데 상당한 행정 부담을 야기한다는 단 이 있음

②‘정책토론’은 정부정책 반 는 행정기 에 상정되는 안건 등이 상이 되며

일반국민 불특정 다수( 는 행정기 이 토론자로 지정한 자)가 참여하는 형식을

띔. 부분 일반국민 불특정 다수가 참여. 그러나 찬반의견 표명에 그치기 쉽고

토론의 질을 보장하기 어렵다는 에서 한계를 가짐

4)공공서비스디자인 사용설명서,2014,행정자치부.P12~13
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③‘설문조사’는 부분 행정기 에 상정되는 안건 등이 상이 되며 일반국민 불

특정 다수 는 행정기 이 표본으로 선정한 자가 참여하게 됨. 설문문항의 의

도 질문 구성 는 표본 선정 오류시 조사의 신뢰성 문제가 발생될 수 있다

는 한계 이 있음

④‘공청회’는 게 입법안, 입법 고, 행정 고 등 정형화된 사안, 행정기 상정

안건이 상이 되며 안건 련 이해 계자들이 체로 참여하게 됨. 실질 인

의견수렴보다 요식행 로 그치는 경우가 많다는 것이 문제

⑤‘투표’는 표자 선출 안건 결의 사안 등이 상이 되며 선거인 명부에 등

록된 자가 참여하게 됨. 온라인 투표인 경우 직 ・비 투표 원칙이 지켜지는지

확신하기 어렵다는 이 단 이라 할 수 있음

⑥‘ 원회’(자문/평가)는 행정기 상정 안건 등이 상이 되며 행정기 이 원

으로 지정한자로서 산・학・연 문가 심으로 구성 되어 일반 국민은 참여하

기 어렵게 비공개로 운 되는 경우가 많음

[표]수요자 심 정책 임워크(안)

○ 국민 참여의 방법이 다양하게 실행되어 왔음에도 불구하고 수요자 심의 정책 실
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[국민참여 정책 기획 로그램 운 사례]

1. 로벌 서비스 잼 (Global Service Jam) http://planet.globalservicejam.org/ 

○ 세계에서 각기 자발 인 실행 을 구성하여 정해진 일시에 동시에 제시되는 주제

에 한 새로운 공공서비스를 구상하고 발표. 2011년 시작, 매년 1회 실시. 

○ 약 2일 내외에 걸쳐 시행. 디자인방법으로 창의 으로 새롭게 구상하여 발표함

과는 연 계가 높지 않음을 알 수 있음

○ 서비스 심의 정부 실 은 단순히 국민 참여가 얼마나 이루어지는가 아닌가의 양

기 으로 이루어지기 어려움을 알 수 있음

○ 국민 참여 는 수요자 심 정책의 실 방안에 한 새로운 과 함께 이를

실 할 한 방법의 도입이 필요함

 □ 새롭게 시도되는 국민 참여 사례

○ 행자부 국민디자인단 :국민이 정책·서비스를 직 수요자 입장에서 설계하는 서비

스디자인 방법, 문가, 로세스 등을 지원하는 랫폼

○ 행자부 생활공감모니터단 : 국의 자자체 단 일상생활에 한 정책수요 발굴

정책집행 평가를 해 운 하는 정책그룹

○ 행자부 제도개선 아이디어 마당 :제도개선 과제 아이디어는 우수하지만 재

행정여건상 바로 제도화하기 어려운 과제에 해 공무원과 국민이 함께 개선방안

을 찾기 해 토론하는 온라인 토론공간

○ 권익 행복제안 :정책 개선방안에 해 구체 인 안을 제시,심사 후 정부 정

책으로 실행되면 표창

○ 서울시 천만상상 오아시스 :일반 시민과 문가,공무원이 시정에 한 방향 의

사소통을 하는 온라인 공간.시민은 온라인에서 아이디어를 제안하고 실효성 여부

를 검토하여 '서울시 정책'으로 구

○ 주민참여 정책마당 :주민이 직 모바일을 활용하여 아이디어 제시,상호평가,정

책설계에 참여. 안 문제의 토론과 투표결과에 따라 실행여부 결정

○ 기타 국민참여 정책기획 로그램 운 사례
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http://planet.globalservicejam.org/gsj16/locations  

2. 소셜 이노베이션 캠 (Social Innovation Camp) http://sicamp36.org/ 

○ 2008년 국에서 시작. 2010년부터 사회 신을 한 시민 주도 제안 로젝트

○ 36시간 동안 새로운 서비스 아이디어를 구상해서 발표

○ 국내에서는 2010년부터 시행됨
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3. 디자인다이 (Design Dive) http://cafe.naver.com/usable/1087 

○ 서비스디자인 방법을 활용하는 공공서비스디자인 워킹그룹 활동. 2011년부터 실행

○ 2013년까지 총 6 차례 40여개의 주제로 사회문제 해결을 한 공공서비스디자인 로

젝트가 이루어지면서 총 5백여 명 이상의 참가자들이 참여

○ 이 로그램의 향으로 이후 공공기 , 지자체, 민간에 이르기까지 다양하게 유사

로그램이 등장

○ 서비스디자인 방법 도입, 구성 방식, 로세스, 운 방식 등 모든 면에서 국민디

자인단 운 모델 수립의 기 가 됨
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나.국민디자인 운 모델 도입 차별화 방향

□ 그간 단편 성과 심의 국민 참여형 정책 모델에서 지속가능한 국민 참

여 공공서비스 신 모델로 국민디자인단 역할별 추진 모형 개발

그림 :지속 가능한 참여형 국민 주도 정책 모델

□ 수요자 심 정책 운 모델 개발을 한 임워크

○ 정책수요자인 국민의 입장을 최우선으로 하는 공공정책이 운 됨으로써 국민

심의 서비스 정부를 실 하기 해서는 정책의 목 과 실 과정이 모두 수요자

심으로 변화해야 함

○ 수요자 심의 정책 개발은 목 과 과정이 모두 수요자 심일 때 가능해질 수

있기 때문임

○ 이는 첫째로 수요자의 욕구 실 이 정책의 목표가 되어야 함을 의미하는 것이며

둘째로 정책이 만들어지는 과정에 수요자가 참여할 수 있는 방법이 제공되고 실

제 참여할 수 있어야 함을 의미함5) 

○ 수요자 심의 정책을 실 하는데 고려해야 할 요인을 ‘목 ’과 ‘과정, 방법’

으로 구분해서 정리한 임워크는 다음과 같음6)

5)공공정책,책상에서 장으로.2014개정 .한국디자인진흥원

6)수요자 심 공공정책을 한 공공서비스디자인 모델에 한 연구,윤성원,2014,국민 학교테크노디자인 학원
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구분 목 과정,방법

단

기

·정책목표,평가기 이수요자지향으

로수립되었는가의여부

·정책목표수립에수요자가 여하는

가의여부

·정책과정에수요자가참여하는가여부

·수요자 심으로정책개발,실행하는방

법이 용되는가의여부

목표
·정책목표가수요자 심으로설정되

도록하기

·수요자 심으로기획,실행되도록하는

방법을활용해수요자 심의정책이개

발,운 되도록하기

문제

요인

·공 자편의 정책목표설정 성

과측정가능성

·이해 계가복잡한난제로서의특징

·수요자의잠재니즈를찾아낼 략부재

·수요자참여의수용성낮음

개선

방향

·정책목표가공 자주도로설정되지

않도록할견제장치필요

·수요자의잠재니즈를발견할수있는방

법도입필요

디자인

역할

·수요자주도의공공정책평가기 ,

시스템연구

·수요자잠재니즈발견을 한참여 디

자인리서치방법활용

- 찰, 력워크 등

[표]‘수요자 심’정책 임워크

○ 수요자 심의 정책을 단하는 기 , 추구하는 목표, 수요자 심 정책이 실

되는 것을 어렵게 하는 문제 요인, 문제를 극복할 수 있는 방향, 그 문제 요인을

해결하는 데 기여할 수 있는 디자인 역할은 다음과 같음

구분 기존의 정부 정책 정부3.0국민디자인과제

수요자요

구 악

방법

-설문조사, 문가 인터뷰,공청

회 등 (언어,문자로 드러난,일

부의 능동 국민 의견만 수집)

-서비스디자인 로세스 용

· 찰을 통해 수요자 경험과 니즈를 분

석하는 디자인 리서치 방법.말하지 않

는 즉 표출되지 않는 진정한 다수의

장 니즈를 발굴하고 이를 바탕으로 새

로운 서비스를 설계

정책결정

방법

-정책공 자(소 부처 공무원)와

학계 등 소수 문가 의로

결정

-정책공 자, 수요자,서비스디자이

등 참여형 워크 등 Co-creation을 통

해 정책내용 설계 구체화

*다양한 이해 계자들을 동참시켜 새로

운 아이디어를 만들어내는 활동

행자부

역할

-우수사례 소 부처에서 사업추

진하고,그 결과만 리,평가

-정책형성,정책기획 집행단계까지

국민 참여형 정책디자인 설계

-정책구체화를 한 국민디자인단 운

지원 부처간 정책 의 지원

*출처 :2014년 정부3.0 랜드과제 추진내용 성과,행정안 부 내부자료.2014.등
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다.국민디자인 운 모델 추진체계 차

□ 국민디자인 추진 략

○ 정교한 과제 리를 한 운 구축

- 문가 로젝트매니 (PM)운 을 통한 국민디자인단 참여과제 운 조직

리 과제 개발

담당과제 역할

앙부처과제 운

PM(책임PM)

오 미 텐지노그룹 표

-운 PM간 정례회의 개최(월1회)

-국민디자인단운 규칙수립총 ,주최측과운 방안 의

-공무원,단체,부처 등 기타 섭외필요사항 응

- 앙부처 과제(집 육성/자율) 리

-기록자 탐험가이드(디자이 )지속 의

-월별 회의일자,회의논의내용,회의자료 수집
지자체과제 운 PM

김선아 오공 교수

서비스디자인 의회

구지부회장

-지자체 과제 리

-기록자 탐험가이드(디자이 )지속 의

-월별 회의일자,회의논의내용,회의자료 수집

-필요시 10개 과제 장방문 동행
성과고도화 과제 운 PM

최민 성신여 교수

디지털디자인 의회

부회장

-성과고도화 과제 리

-기록자 탐험가이드(디자이 )지속 의

-월별 회의일자,회의논의내용,회의자료 수집

-필요시 10개 과제 장방문 동행
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-PM:서비스디자인,사회문제해결의디자인역할,기록,조사분석등에 한 문가로구성

-기타 국민디자인단 활동에 필요한 참고자료 정리,과제 평가지표 수립을 한

문가그룹 운

(공공행정,경 ,디자인 문가로 자문,심사 원 구성)

○ 문가 풀 구축을 통한 교육,컨설 지원

-집 육성과제의 문가 자문지원 자율 추진과제의 교육·컨설 지원

-자율과제 추진 지원 :공공서비스디자인의 이해와 활용을 한 임워크 수립,

교육지원 등을 한 문기 활용, 리

-서비스디자인 문가 자문단(10명 내외)

� 서비스디자인 컨설 문가(책임 표 )으로 Pool구성

� 문분야 이력,산·학·연 별 다양한 조건을 고려하여 다학제로 구성

� PM 자율과제 추진 문기 은 문가명단을 구성,공유 일정 체크,과

제별 매칭 지원

○ 추진 경과의 기록,자료화,홍보 지원

-디자인진흥원 홍보 지원(동 상,사진 촬 ,보도자료 작성 등),

일반국민(국민디자인단 참가국민,모니터링단,체험단 등 공무원 Pool활용),

분야 문가,디자이 등 참가자를 통한 진행과정 기록

-성과발표회 성과공유 회 등 각종 련 행사 교육 비 운

- 내 홍보(수요 :참여유도)

- 외홍보 SNS운 ,양방향 소통

- 별 활동내용에 한 사진, 상 등 진행경과 자료화 유도

○ 사업 효과 증진 효율화를 한 리

-(방법론 제공)각 에 서비스디자인 추진 차와 매뉴얼 등 제공

-(체 모임) 앙/지자체 킥오 ,성과발표회 각 1회,성과고도화과제 킥오 1회 총 5회

-( 활동)신규과제는 6회 이상,성과고도화 과제는 4회 이상 모임 별 자율 운

-( 황 검)주최측(행자부,산업부) 운 진(KIDP)측의 주도로 탐험가이드 (디

자이 )소집 간 검,최종 검으로 방향성 제시 추진 황 수집

-(성과공유 회)3분야 통합 성과공유 회를 통해 우수과제 선정
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□ 국민디자인 추진체계 구성 련 사례

○ 국민디자인단은 일정기간 동안 동일한 목 을 갖고 함께 일하는 실무자 심의 모

임이라는 면에서 일반 인 워킹그룹의 포맷이라고 할 수 있음

-참고로 타 워킹그룹의 운 는 다음과 같음

구분
디자인 문기술 과제발

굴연구회

소기업 융합과제발굴

연구회

임베디드SW-의료․복

지기기 융합연구회

주 산업기술평가 리원 소기업융합 앙회 경기과학기술진흥원

형식
3개월,7인 내외 다학제

문가

3개월,5명 이상 다학제

문가

3개월 이내, 구성 조건

없음

목 미래유망R&D과제기획 융합 과제 기획 사업화 력 과제 기획

산출물
기획보고서와 기술제안

서(RFP)5개이상

기획보고서와 기술제안

서(RFP)5개이상
최종보고서,정산보고서

지원

범

회의비, 원수당,원고

료,문헌구입,여비,유인

물비, 문가 활용비,세

미나 참가 개최비,정

보수집비 등

토론,연구,기술교류,자

료교환 등 과제발굴에

소요되는 비용(인건비 제

외한 직 비,간 비)

회의비,자문비,강연,원

고료,문헌구입,세미나

참가 개최,컨설 비

등

지원

액
별 7백만원 별 15백만원 별 3백만원
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□ 국민디자인 추진체계

○ 국민디자인단 구성

[그림]이해 계자가 함께 참여하는 국민디자인단 구성
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구분 구성원 역할

공무원

(1)

담당공무원

(정책가이드

-사업추진 황자료제공 사업방향설정

- 미 장소섭외 장조사 조

-인터뷰 상자등섭외,이해 계자참여 조

-최종보고서작성 제출

-국민디자인단추진성과홍보

디자이

(1)

서비스디자이

(탐험가이드)

-리서치 인터뷰를통한과제추진성과정리

-개선이필요한문제유형별로홍보 략,서비스 달체계

개선등리드

-최종성과발표회 인포그래픽 상등시각화 문가활용

-서비스디자인 로세스 활용방법론안내

-서비스디자인방법을통해정책개선방안제시,사업로드맵수

립지원

-과제별국민디자인 ·후성과사례자료제공

국민

(5)

분야 문가(1명)
-사업 련이해 계자,분야 문가(교수등)로해당분야

련 문지식제공등

디자이 (1명)

-디자인 공, 로젝트참여경험등디자인실무에 한

이해가있는참여자

-회의기록,리서치 자료구성에있어서비스디자이 에 력

일반국민(3명)
-수요자 심의 ,아이디어제시

-인터뷰참여등

[표]국민디자인단 구성원과 역할

*이 외에 각 기 정부3.0담당자 등 기타 련자가 참 하는 경우가 있었음

○ 서비스디자이 역할,활동 내용

-주요 역할

� 장조사를 통한 수요자 의 새로운 착안 발견

� 과제 담당공무원 등 이해 계자 워크

� 사업계획 개선 방안 아이디어 도출

� 디자인 컨셉, 용 방안 제시 등

-활동 내용

� 별 최소 6회 이상 미 을 통해 서비스디자인 로세스 진행
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� 조사 계획 수립,추진 (담당 공무원의 도움을 받아 인터뷰 상 등 섭외)

� 회의구성·진행 총 과 모임일자 회의기록,제안서(발표자료 등)작성 총

� 진행단계마다 제시된 툴 킷에 따라 진행상황 기록

 ○ 국민디자인단 로세스 : 서비스디자인 로세스를 차용하여 구성

로세스 실행내용

1단계

발견하기

(Discover)

-과제별 정부3.0국민디자인단 구성

-공공서비스 디자인 개념 방법론 교육

- 운 계획 의(역할분담,미 일정 등)

-리서치 실시 (찰,면 ,인터뷰)

2단계

정의하기

(Define)

-고객여정지도 작성(Persona설정,고객 pain needs도출)

-서비스 컨셉 도출

3단계

발견하기

(Develop)

- 인스토 을 통한 아이디어 구체화

-메모/스 치 등을 통해 아이디어를 그룹화/시각화

-서비스 시나리오 작성 (새로운 서비스를 이용하는 상황,사건 이야기화)

-서비스블루 린트작성(서비스 제공자와고객간의 상호작용을도식화)

4단계

달하기

(Deliver)

-이해 계자지도작성(새로운서비스이해 계자들의 계 역할정리)

-서비스비즈니스모델작성(서비스의 체 인구조를생태계형태로정리)

-서비스운 모델작성(서비스가작동될수있는조직운 체계정리)

-정부3.0국민디자인단활동결과공유

5단계

환류하기

(Feedback)

-정책결정 이후 실행과정을 지속 으로 정부3.0국민디자인단에게 알

려주고 의견을 수렴하여 정책에 반
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□ 국민디자인 운 모델 추진 차

○ 국민디자인단은 ‘의제설정 >정책결정 >정책집행 >정책평가’로 구성되는 정책

과정 의제설정과 정책 결정의 단계에 해당하는 단계에서 활용될 수 있도록

구상되었으며 사용자 찰, 력 워크 등 수요자가 함께 참여하는

서비스디자인의 다양한 리서치 방법이 활용됨

[그림]국민디자인단 운 후 차

정책

과정
      

서비스

디자인

로세

스

   

-

용된

서비스

디자인

방법

목표 고객 경험

리서치를 통한

문제 설정

자료 분석

디자인 방향

설정

세부해결방안

구성

실행계획 수립

방법 핵심고객 설정

고객 찰

고객체험

개별인터뷰

그룹인터뷰

가상고객 설정

고객여정지도

핵심욕구 도출

서비스 컨셉

도출

인스토

서비스 시나리오

스토리보드

서비스

블루 린트

이해 계자지도

비즈니스 모델

운 모델

-

[표]의제설정과 정책결정 단계에 용된 서비스디자인 방법
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[표]국민디자인단 추진 차
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○ 추진 차(앙부처)

차 내용 주체

수요조사
·(행자부→각 부처3.0담당자)부처별 공문

발송,과제수요조사 사업계획 취합

·행자부

·디자인진흥원
⇩

과제온라인투표

(국민/디자이 참가지원)

·수요조사 신청과제 목록 온라인 공고

·국민디자인단 참가 희망자 모집(일반국민)

심과제 투표

·각 과제에 디자이 연구계획서 공모

·행자부

·디자인진흥원

⇩

1차 과제선정

·과제별 요도 실 가능성 문가의견수렴

·투표결과와 문가 의견 수렴 결과로 20개

후보과제 선정

·행자부

·디자인진흥원

⇩

구성

·참여의지를평가하여디자이 ,일반국민선정

·공무원 추천자 등 포함하여 체 공지

·발표심사 비

·행자부

·디자인진흥원

⇩

발표심사

(페차쿠차)

·새로운 문제정의 계획 페차쿠차 발표

·국민투표와 문가심사결과 합산으로

집 육성과제 10개 선정

·운 련 요구사항 악

·디자인진흥원

⇩

국민디자인단 발

·오리엔테이션

·국민디자인단 별 운 체계,주의사항

비용지

·디자인진흥원

⇩

활동

발견하기⇨정의하기⇨발 하기⇨ 달하기

· 장조사를 통한 새로운 착안 발견

·과제 담당공무원 등 이해 계자 워크

·사업계획 개선 방안 아이디어 도출

·디자인 용방안 논의 등

·국민디자인단

·디자인진흥원

⇩

간·최종 검회의

· 별디자이 소집후 각 진행상황 검,

개선안제안,

·기타자문지원 보완기간부여(계자간담회등)

·행자부

·디자인진흥원

⇩

성과발표회 ·참여한 10개 개발 결과 공유
·행자부

·디자인진흥원
⇩

사업 종료
· 앙부처 별 결과 취합,보고

·최종보고서 제출
·디자인진흥원

⇩

사업 평가 검 ·개선방안 시사 도출 ·디자인진흥원
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○ 추진 차(지자체)

차 내용 주체

수요조사

·공문을 통해 각 역자치단체의 도정

메인테마를 조사

(*노인복지,여성일자리등1~2개간단한키워드)

·행자부

⇩

디자이 모집
·각 도정 메인테마와 담당공무원 자료

공고, 심있는 디자이 모집,선정
·디자인진흥원

⇩

주제도출 워크 (1일)

·각 역자치단체별로 시민 선발,4~5개의

을 이루어 키워드로부터 세부 주제를

뽑는 워크 실행

·디자이 가 방문하여 워크 리딩

· 역자치단체

·디자인진흥원

⇩

구성
·국민참여자 디자이 ,공무원 추천을

통해 구성

·디자인진흥원

·디자이 ,

공무원
⇩

집 육성과제 선발,킥오

·도출된 세부주제 정리,연구계획 발표

·심사,집 육성과제선발

·선정자 상 착수회의,오리엔테이션

·행자부

·디자인진흥원

⇩

국민디자인단 활동

발견하기⇨정의하기⇨발 하기⇨ 달하기

·과제 담당공무원 등 이해 계자 워크

·사업계획 개선 방안 아이디어 도출

·디자인 용방안 논의 등

·국민디자인단

·디자인진흥원

⇩

간·최종 검회의

·진행상황 검,개선안제안,보완기간부여

· 별 디자이 참석

·이해 계자 간담회

·행자부

·디자인진흥원

⇩

성과발표회
·개발 결과 발표

·시상

·행자부

·디자인진흥원

⇩

사업 종료,

사업 평가 검

· 앙부처 별 결과 취합,보고

·최종보고서 제출

·개선방안 시사 도출

·디자인진흥원

⇩

시범 용
· 로토타이핑,개선

·추진계획 보완...
·해당 기
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○ 추진 차(성과고도화)

차 내용 주체

수요조사
·기존 과제 추진 황 악,과제유형분석

·과제담당 공무원 상 설문조사 등
·행자부

⇩

참여과제 선발 ·̀14선정 37개 과제 10개 선발

·행자부

·디자인진흥원

·디자인자문단
⇩

구성

·과제목록 담당공무원 온라인 공고

일반국민,디자이 공모

(̀14참여자 우선권 부여)

·디자인진흥원

⇩

디자이 장리서치

·기존 과제 추진 황 악

· 장방문 계획 수립

·정책 수요자 상 리서치(찰,인터뷰

등)을 통한 새로운 문제 재정의

·디자이

⇩

킥오

·오리엔테이션

·새로운 문제정의 계획 페차쿠차

발표(6분)

·운 련 요구사항 악

·디자인진흥원

·담당공무원

·디자이

⇩

별 개발

발견하기⇨정의하기⇨발 하기⇨ 달하기

·과제 담당공무원 등 이해 계자 워크

·사업계획 개선 방안 아이디어 도출

·디자인 용방안 논의 등

·국민디자인단

·디자인진흥원

⇩

최종 검

·디자인 문가 간 참여를 통해 추진경과

보완 논의

· 별 디자이 참석

·이해 계자 간담회

·디자인진흥원

⇩

성과발표회
·개발 결과 는 사업계획서 발표

·시상

·디자이

·담당공무원
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[그림]국민디자인단 창조 신 과제 발굴 가치창출 구조

제 2  사업추진내용

1. 앙부처 부3.0 국민디자인 운 모델

가.정부3.0국민디자인과제 발굴 선정

□ 과제 발굴 선정의 목표 추진구조

○ 국민디자인단은 결과(income),정부3.0창조 신 과제가 국민맞춤형 정책으로서

성과(Outcome)로 도출됨

○ (과제 발굴의 주안 )국민역량이 공공 신과제 발굴 자원으로 작용 할 수 있는

구조 마련

○ (과제 선정의 주안 )국민이 공감하는 사회·문화 성장과 순환에 주요한 과제에

사회 ·문화 자원 투입하여 목표구
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□ 2015 앙부처 국민디자인단 주요 활동일정(3월 ~7월)

구분 주요내용 일정 장소

사업추진

련
앙부처정부3.0담당자 상사 설명회 4.9.

발 식 국민디자인단정식발 5.1. 코엑스

앙부처

국민디자인과제발굴 구성 3월

집

육성

과제

집 육성과제선정(10개) 4.15./국장 한 박물

집 육성과제국민디자인단운 5~7월

집 육성과제결과발표회 7.21./장 구 캠퍼스메인이벤트홀

집 육성과제참여부처 담당과장간담회 8.13./실장 서울정부청사

자율

과제

자율추진과제확정 5월4주

자율추진과제교육워크 개최 5.27./국장 동 문디자인 라자

자율추진과제국민디자인단운 5~10월

공통

국민디자인단발 식(정부3.0체험마당부 행사) 5.1. 코엑스

성과 리과제선정(앙10개,지자체5개) 6.18./실장

성과 리과제국민디자인단운 (간 검회의) 8.21 성신여 조형2 시청각실

성과공유 회 12월 11일/장 DDP디자인나눔

*주요 행사내용 부록 1참조

□ 정부3.0국민디자인과제 추진계획 수립 수요조사

◦ 국민디자인단 추진목 추진세부내용 공문을 통한 수요조사

-주요 추진계획 국민디자인단 운 여부 가 내용 등 공지

-부처별 1개 이상 과제 제출 독려

-제출된 과제 주제별로 복지/안 /편리/업무효율성 등 정부3.0기조에 맞는

분류 구성

-일반 상 과제 소개내용 작성

*분야별 34개 과제내용 요약 별첨부록 참조

□ 국민디자인과제 온라인 공개 국민디자인단 구성

◦ 참가자 모집(3.20~3.29)

-디자인진흥원 온라인 창구(gov30.kidp.or.kr/index2)
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과 제 명(가나다순) 주 기

1 「One-Stop에 지복지요 」을 통한 복지사각지 해소 산업통상자원부

2 경제 신포털 구축 기획재정부

3 리비 등 공동주택 리 정보 분석‧공개로 아 트 비리 제거 국토교통부

4 구석구석 재활용 동네마당 설치 지원 환경부

5 국민 맞춤형 고품격 시‧해설 서비스 제공 문화재청

6 국민과 함께 디자인하는 2015가을 주간 문화체육 부

7 국민과 함께하는 여권업무 선진화사업 외교부

8 국민과 함께하는 통일문화 조성 통일부

9 국민맞춤형 서비스,통계로 보는 자화상 통계청

10 농업기술 기반 마을정원만들기 토탈서비스 “GardenI” 농 진흥청

11 리장터 이용확산으로 아 트 리비 등 투명성 제고 조달청

12 도심 속 힐링과 여유,텃밭에서 키우세요 농림축산식품부

13 범죄 방 환경개선(셉테드) 법무부

14 범죄 방디자인(CPTED)을 통한 행복마을 만들기 로젝트 경찰청

15 소비자 심의 양표시 정보 제공 식품의약품안 처

16 안 하고 신뢰받는 청소년활동 체계 구축 여성가족부

☞ 행자부,정부3.0,민원24홈페이지 등을 통해 41개 기 74개 과제 공개

-각 과제별 요약소개와 조사서를 게시하고 국민디자인단에 참여할 일반국민

서비스디자이 에게 심과제를 3개 투표

*서비스디자이 는 간단한 이력 서비스디자인 유 경력,국민디자인단 수행계획

1-2장 내외 첨부

◦ 공공정책과 서비스에 디자인의 주도 역할을 목시켜 개선된 정책을 만들 수

있는 과제로 20개 내외 선정,과제별 국민디자인단 구성 확정(3.30)

-41개 기 74개 과제에 참여할 일반국민 서비스디자이 모집 결과,73개

과제에 총 1,701명 지원(일반국민 1,673명,디자이 28명)

-모집(득표)결과 문가 검토 통해 20개 기 20개 과제 선정

-선정된 20개 과제와 서비스디자이 매칭(희망과제3개 우선배정,기타 과제

들은 지원자 본인 의사 확인 문가회의를 통해 매칭)

-각 과제를 심과제르 체크한 일반국민 3-5인 내외를 공무원 서비스디자

이 가 최종선정, 구성

○ 앙부처 집 과제 1차 선정 목록
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17 청소년 산림교육 활성화 산림청

18 청소년 창의성계발 한 융합형 발명‧디자인 교육과정 개발 특허청

19 '통일맞이 첫마을' 성동 로젝트 행정자치부

20 학부모 맘에 쏙 드는 진로정보 제공 교육부
 

□ 별 과제 제안 발표회*를 통한 집 육성과제 선정(10개)(4.15,한 박물 )

○ 국민디자인단 20개 과제 수행계획 공유 집 육성과제 10개 선정

- 문가 심사와 장투표 방식을 활용,서비스디자인 용시 기 효과,지원가능

자원 등을 고려하여 선정

○ 평가방법 : 장투표(40%)와 문가심사(60%)를 합산

- 장투표 : 장에 참가한 20개과제 국민디자인단원 체 OMR카드 투표

*투표자별 3표 행사(본인 참여과제 외 2개 과제에 투표 가능)

- 문가 심사(5명):실 가능성, 신-창의성,수요자 심도 등 서비스디자인

용효과 검토

○ 앙부처 집 과제 최종 선정목록

    

No. 과 제 명 주 기

1 「One-Stop에 지복지요 」을 통한 복지사각지 해소 산업통상자원부

2 리비 등 공동주택 리 정보 분석‧공개로 아 트비리 제거 국토교통부

3 국민과 함께 디자인하는 2015가을 주간 문화체육 부

4 도심 속 힐링과 여유,텃밭에서 키우세요 농림축산식품부

5 범죄 방디자인(CPTED)을 통한 행복마을 만들기 로젝트 경찰청

6 소비자 심의 양표시 정보 제공 식품의약품안 처

7 청소년 산림교육 활성화 산림청

8 청소년 창의성계발 한 융합형 발명‧디자인 교육과정 개발 특허청

9 '통일맞이 첫마을' 성동 로젝트 행정자치부

10 학부모 맘에 쏙 드는 진로정보 제공 교육부
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○ 앙부처 자율과제 상시 모집 운

-집 육성과제로 선정되지 못한 과제 부처에서 주도 으로 국민디자인을 추

진할 과제는 자율과제로 추진지원

-시작기간으로부터 6주 내외 운 을 원칙으로 모임회수 등 제한 없음

-운 계획안에는 원구성,운 계획기간,서비스디자인 로세스 추진 결과물(워

크시트,발표자료 등) 결과보고서 제출 필수

○ 앙부처 자율추진과제 최종 목록

No. 과제명 기

1 개인건강기록서비스를 통한 맞춤형 건강정보 제공 복지부

2 국민과 함께 여권업무 선진화 외교부

3 국민과 함께하는 통일문화 조성 통일부

4 국민맞춤형 서비스,통계로 보는 자화상 통계청

5 융상품 통합 비교공시 시스템 구축 융

6 기업지원 러스(G4B)이용 활성화 진 미래부

7 리장터 이용확산 조달청

8 마을정원 만들기 농 진흥청

9 맞춤형 해양 정보제공 서비스 해수부

10 민‧ ‧군이 함께하는 입 문화 활성화 방안 병무청

11 범죄 방 환경개선사업(셉테드)활성화 법무부

12 새만 산업단지 수요자맞춤형 선제 응시스템개발 새만 청

13 생활안 지도 확산 구축 공개 국민안 처

14 수요자 심 「고용노동 민원마당」 서비스 개선 고용부

15 안 하고 신뢰받는 청소년활동 체계 구축 여가부

16 어머니장병 식모니터링단과함께하는병 문화선진화 방사청

17 우사항보험 제도 국방부

18 정보취약계층을 한 스마트폰 활용 피해 방교육 방통

19 제 군인의 사회복귀 지원정책에 한 국민공감 확산 국가보훈처

20 찾기 쉬운 생활법령정보 서비스 법제처

21 청소년 맞춤형 문화유산 해설 서비스 문화재청

22 청소년 세 교육 활성화 국세청

23 행복도시 공공도서 확충 운 방안 개선 행복청
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정책과제

회의경과담

당 (명)

과제

산

업

부

8

원스탑

에 지복

지요 을

통한 복

지사각지

해소

2015-5-7 2015.5.14

2015.5.15

장조사

(경기

화성)

2015.5.18

장조사

(구성서

단지)

2015.5.20

1차분석/

장조사

계획

2015.5.28

2차 분석 /

조사 보완

계획

2015.6.4(목)

장인터뷰

2015.6.5()

장인터뷰

2015.6.10

(수)

분석

아이디

에이션

특

허

청

7

청소년

창의성계

발 한

융합형

발명‧디

자인

교육과정

개발

2015.5.6

(수)

19:30~

22:20

(조사목표설

정

킥오 )

2015.5.13

(수)

19:30~

24:15

(데스크

리서치

공유)

2015.5.20

(수)

19:30~

23:30

(조사계획

공유)

2015.5.27

(수)

19:30~

(조사 비)

2015.5.28

(수)

(장조사

1)

동작발명

교육센터

2015.5.30

(토)

(장조사

2)

동작발명

교육센터

2015.5.6.3

(수)

(이해 계자

인터뷰&

장조사3)

동작발명

교육센터

2015.6.7(일)

(조사분석)

텐지노그룹

2015.6.8

(월)

(문가

인터뷰)

보성

고등학교

2015.6.13

(월)

(조사분석2)

2015.06.21

(Co-creativ

e워크 )

2015.06.2

4

(워크 결

과정리)

2015.06.28

(아이데이

션&정리)

2015.07.06

(아이데이

션&정리)

국

토

부

7

리비

등공동

주택

리정

보분석‧

공개로

아 트

비리제

거

2015.5.18

14:00~16:00

,세종시

정부종합청

사 회의

2015.5.17

(수)

16:00~17:0

0,더디엔

에이 송정

아씨와 업

무미

2015.5.28

(목)

10:00~12:00,

남양주 한

신3차아

트 리소

장인터뷰

2015.6.2(화)

오후

07:00~09:00,

서울스퀘어

더베이커스

테이블

2015.6.11

(목)

19:00~21:

00,

정의하기

(Define)

나. 앙부처 정부3.0국민디자인 서비스디자인 용 과제 운

□ 10개 집 육성과제 운 정책개발 지원

○ 과제별 국민디자인단 운 서비스디자인 용을 통한 과제 발 추진

-과제별 모임 황
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문

부

9

국민과

함께

디자인하

는2015

가을

주간

2015.4.6

사무소

내부교육

2015.5.3

데스크 리

서치

2015.5.9~10

구-

주간

체험

구시청

미 ,

개인별

리서치

2015.5.17~18

세종시-

문 부

코 일

서비스

공유 의

경북스마트두

사업단미

2015.5.23

어피티니

정리

2015.5.31

아이디어발

워크

2015.6.1~7

아이디어

검증연구

개인 미션

2015.6.21

국립 미

술

이해 계자/

문가포함

빅워크

2015.6.28

수원화성

장검증

2015.7.4

보고서작성

농

식

품

부

7

도심 속

힐링과

여유,텃

밭에서

키우세요

2015.5.20

(수)

09:00~

11:00세종

시 정부종

합청사

농축산

식품부

옥상텃밭

2015.5.22

()

09:00~

12:00

(데스크리

서치공유

개념

정의)

2015.5.29

()

10:00~1:00

(고객인터

뷰 공유

문제 찾

기)

2015.6.3(수)

오후

2:00~5:00

(문제 분

석 아이

디에이션)

2015.6.10

(수)

오후

2:00~5:00

(아이디어

보완

prototype)

2015.6.17.

(수)

오후

2:00~5:00

(prototypin

g작업)

경

찰

청

7

범죄 방

디자인

(CPTED)

을 통한

행복마을

만들기

로젝트

2015.5.12

오후

3:00~4:00,

서 문구

경찰청 본

청

2015.5.19

오후

2:00~6:00,

장조사

2015.5.21

오후 2:00~

2015.5.22

오 9:00

장조사

2015.05.26

오후2:00~

4:00,수원

시& 부서&

경찰청&지

동

주민센터

MOU체결

업무

의회의수

원시청

2015.05.2

8

Ideation

Workshop

서 문구

경찰청

본청

2015.06.05

Idea

Selection

Prototypin

g

식

약

처

9

소비자

심의

양표시

정보제공

2015.4.30

오후

7:00~8:30

토즈

강남타워

2015.5.9

오 9:00~

오후1:00

서울역

KTX3

회의실

2015.5.

16

오 9:00~

오후1:00

용산역

ITX1

회의실

2015.5.30

오 9:00~오

후1:00

토즈종로

2015.6.

6

오 9:00~

오후1:00

2015.6.

13

오 9:00~

오후1:00

2015.6.20

오 9:00~

오후1:00

2015.6.27

오 9:00~

오후1:00

2015.7.

10~12일

디자인작업
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산
림
청

9
청소년
산림교육
활성화

2015.5.15
()
14:00-
18:00
1차 미
(2-3시)
워크
(3-6시)

2015.5.23(토)
강원도숲
체험원
숲소년단
캠

참가자 상
숲교육설
문조사

2015.5.30
(토)

인천 숲학
교
9:30~
숲교육
장

리서치

2015.6.11
(목)

데스크리서
치 정리미

12:00~

2015.6.12
()
청소년
인터뷰
학생
상

2015.6.13
(토)
문가 아
이디어워
크
10:00~
13:00

2015.6.26
청소년 설
문조사
신천 ,양화
송 ,신
도림 ,성
원 ,월
,신북

2015.6.29
장조사
아이디

어 검증회
의
10:00~
13:00
산림청

2015.6.29
장조사
산림

문가 인터
뷰
14:00~
18:00

세종시 숲

2015.7.04
청소년
워크
19:00~
21:00
WLG
미 룸

2015.7.06
아이디어
정리 워크

13:00~17:00
국립산림
과학원

2015.7.10
문가

정리 워
크
17:00~
24:00
토즈신천
,까페

행
자
부

7

통일맞이
첫마을'
성동
로젝트

2015.04.28 2015.5.19.

2015.6.15
(월)
성동
장 조사
(찰/
인터뷰)

2015.6.24(수)
14:00-15:30
정진국

교수 인터뷰
(성동
로젝트
문가 자문단
단장)

2015.6.26.
()
14:00-
15:00
김승규 님
인터뷰
(ex 성동
주민)

2015.6.30
(화)

11:00-14:00
Define
Workshop
1차

2015.7.1
(수)

09:00-10:00
최승열 님
인터뷰(ex
성동
주민)

2015.7.
.2~3

(목or)
녁시간
Define
Workshop
2차

2015.07.17
()
14:00~
18:00
@ 여수
세계박람
회장
행복학교
박람회

2015.07.18
(토)

09:00~13:00
@ 남 창
조경제 신
센터

교
육
부

10

학부모
맘에쏙
드는
진로정보
제공

2015.4.23
(목)
18:30~
22:00
@ 화문,
드림엔터
01.Melt-in
목표설
정,
개인
구성원의
역량 악

2015.5.
12(화)
19:30-
22:00
@ 화문,
드림엔터
02.Pre
Research
데스크
리서치,
주제
이해

2015.5.22
(목)
18:30~
22:00

@ 화문,
드림엔터
03.Goal
로젝트

리서치 목
표설정

2015.5.29
(목)
18:30~
22:00

@ 화문,
드림엔터
04.1st'
Field
Research

장
리서치
내용 공유
(맥락
인터뷰)

2015.6.08
(월)
20:00~
22:00
@ 구
행아웃
05.

Research
data
define&
Direction
주제의 문
제 방
향성공유

2015.06.11
(목)

18:30~22:00
@ 서울역
06.

Research
Framwork

2015.06.18
(목)

18:30~22:00
@ 화문,
드림엔터
07.방향성

아이디어
발

2015.06.
25(목)
18:30~
22:00
@ 화문,
드림엔터
08.데이터
분석 아
이디어발

2015.06.
27(토)
13:00~
18:00
@한남동,
로보앤컴
퍼니

2015.07.02
(목)
18:30~
22:00
@ 화문,
드림엔터

2015.07.09
(목)
18:30~
22:00

@ 화문,드
림엔터

2015.07.
16(목)
10:00~
22:00
@한남동,
로보앤
컴퍼니

*최소모임 횟수 6회
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산업부
주제 자체의 범 가 한정 (국민 직 수요자 5%가량)서비스제공주체

인 지역난방공사뿐만이 아니라,다른 에 지기업이 이용할 수 있는 범용터

치포인트 계획

특허청
발명자체의 목 이 아닌 발 인 만들기,숙제가 아닌 숙제를 내는 놀이과

정의 규칙을 만들 계획

문 부
찾아가야 하는 정보서비스가 아닌 먼 다가오는 서비스 기획(제공채

은 사이트,스마트디바이스 등)

경찰청
범죄 방을 한 환경개선 로젝트가 실행된 마을의 주민과 실행주체와의

유 계를 형성하고 유지할 수 있도록 진정한 만족도를 끌어내기 한 커

뮤니티 완성 로그램 개발

식약청
정보체계 구축이라는 목표는 분명하나 각 부처와 기 간 정보 연결이 진

정 가능한지가 문제

산림청
목표설정에 많은 어려움,숲학교 다양한 로그램의 확산보 을 해 도시

형 미니 숲학교 계획

국토부
도심지역 아 트 거주자의 무 심,낮은 참여도를 극복하기 해 시스템보

다 디자인 근방법을 활용.시스템과 정부정책의 로드맵 정도 제시 상

교육부
경쟁 심사회를 극복하는 교육방법으로 소통컨텐츠 모색(학부모의 노하우를

공유하는 랫폼,직업교실)

농진청
도시텃밭에 한 수요와 트 드는 충분하나,방법을 어렵다고 느끼는 사람

상으로 친 한 매와 수요-공 교환 아이디어 도출(텃밭 큐 이 ,텃밭키트,

서리밭 등)

행자부
거주지로서의 성동 삶의 질 개선,통일상징성 함양 두가지 목표로 아이디

어 개발. 장방문이 어려워 최근 이주한 주민,최근 이주해 나온 주민,

재 거주 인 주민 상 인터뷰 실행

○ 추진경과 간 검

  - 목 : 앙부처 집 육성과제의 황 간 검 이해 계자 의견수렴

  - 일시 : 2015. 6. 9(화) 14:00 ~ 17:30

  - 장소 : DDP 북세미나실

  - 참석자 : 앙부처 국민디자인단 참여 디자이 등 총 24명

  - 앙부처 집 육성과제의 서비스디자이 ( 문가) 참여하 각 과제별 추진 황

공유 방향성 제시

- 올해 활동결과 확산을 통해 차년도 활성화 지원

   · 성과사례집 발간 정
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   · 홍보 사례 소개를 해 좋은 아이디어 에피소드 메모 공유

   · 디자인단 활동에 한 열정 아이디어가 있는 분을 상으로 인터뷰하고, 

언론 방송홍보하고 포상수여

- 행정자치부 운 참석 하 이해 계자 의견 애로사항 수렴

   · 리서치 시간을 이기 해 페이스북 등 SNS 활용, 참여 서비스디자이 간

소통 정보제공의 장이 있었으면 함

   · 사 교육 필요 : 학생참여자의 경우 역할을 한다기 보다 배우려고 오는 경

향이 있어 역할미비, 공무원의 경우 서비스디자인 로세스 이해 부족

   · 명 보상 필요 : 이달의 국민디자인단원, 장 등

   · 담당공무원의 역할 규정 : 실제 원역할이 불가능, 자료 제공처 거 으

로서의 역할 제시 필요

   · 결과물의 명확한 규정과 공무원/서비스디자이 양쪽역할 제시 필요

- 결과 제안방법 논의

   · 디테일한 제안 보다는 신 변화가 보이는 제안 필요

(국민디자인단 제안을 통해 변화된 강조하여 홍보 가능한)

   · 과정에 을 맞춘 결과 발표가 되어야 함

- 향후추진계획

   · 7월 3일경 최종 검, 7월 순 최종발표(발표자료 제출)

   · 발표 3주 내 최종결과보고서(차년도 사업계획서 형식) 제출

   · 학회 등을 통해 국민디자인단 참여 경과와 실제결과를 공유할 필요

○ 추진경과 최종 검

  - 목 : 앙부처 집 육성과제 발표 회 비를 한 논의

  - 일시 : 2015. 7. 7(화) 14:00 ~ 16:00

  - 장소 : DDP 살림터 內 2층 미디어룸

  - 참석자 : 총 15명 내외

· 앙부처 국민디자인단 참여 디자이 10명

· 행자부 정부3.0 국민디자인추진단 2명, 한국디자인진흥원 계자 3명

  - 주요내용

·7.21(화) 최종발표회 일정 진행 비사항 공지
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· 앙부처 집 육성과제별 제안 방향, 아이디어 내용 공유

·최종발표회 비내용 공유 논의

□ 부처 자율추진과제 리 컨설 을 통한 정책개발 지원

○ 자율과제 상 서비스디자인 방법론 교육

  - 추진을 희망하는 부처 3.0담당공무원 상 공공서비스디자인 국민디자인단

추진 설명회를 통해 계획 공유(4.9, 세종청사)

  - 자율추진 확정부처 상 공공서비스디자인* 방법론 소개 교육(5.27, DDP 나눔 ) 

*공공서비스디자인은 수요자 심으로 공공정책,공공서비스를 개발 는 개선시 사

용자 니즈 분석을 한 디자인리서치 기법 사용 등을 통한 신방법으로 유럽 선진

국을 심으로 공공서비스 사례에 활용되고 있음

○ 자율과제 상 서비스디자인 컨설

  - 국민 에서 정교화된 정책아이디어, 사업 개선사항 등을 반 한 사업계획서

작성 정책기획 컨설 (문화재청, 미래부, 융 서비스디자인 문가 견

컨설 각 1회 지원)

  - 주니어도슨트 로그램 개발(문화재청) : 어린이 해양문화재 해설사 양성 로

그램 개발을 해 서비스디자인 활용한 구체 인 계획 수립필요에 따라 구

성 방법, 서비스디자인 로세스 체험 워크 실행

  - 기업지원 러스(G4B)이용 활성화(미래부) : 기업운 자(CEO) 기업내부 실무

담당자를 상으로 기업지원 통합포털인 기업지원 러스(G4B) 운 을 통한 對

기업 정부서비스의 신뢰성과 편리성 제고 기업의 시간·비용 개선

  - 융상품 통합 비교공시 시스템 구축( 융 ) : 재 일반인이 구나 기능 으

로 검색하고 한 화면에 고 없이 편하게 볼 수 있는 정보를 제공해주는 방향

으로 개발이 진행.

   ※사회계층별,연령별,성별,재산정도 등등의 다양한 수요자들의 니즈를 분석하고 핵심

고객들의 퍼소나를 설정하고,정보 제공→즐거운 경험 심의 시스템이 되도록 개선

방향 제시

○ 자율과제 상 국민디자인보고서 컨설 (11.17, 마이크임팩트)

  - 23개 부처 담당자 참석 국민디자인단 성과의 정량 입증 논리 제시를

한 보고서 컨설 회의 개최, 질의 보완작업
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□ 국민디자인단 앙부처 성과 발표회 개최 (7.21, 구 캠퍼스)

○ 정부3.0국민디자인단 앙부처 집 과제 성과발표

  - 목 : 국민디자인단과의 화 (간담회) 활동성과 발표

  - 일시 : 2015. 7. 21(화) 14:20 ~ 16:50

  - 장소 : 구 캠퍼스 메인이벤트홀(삼성역 인근 오토웨이타워 지하2층)

  - 참석자

· 앙부처 지자체 국민디자인단, 련자 194명

·산업부장 , 행자부장 , 창조정부조직실장, 한국디자인진흥원장 등 약30명

  -주요내용

·7.21(화) 최종발표회 일정 진행 비사항 공지

· 앙부처 집 육성과제별 제안 방향, 아이디어 내용 공유

·최종발표회 비내용 공유 논의

   

시 간 주요 내용 비 고

14:40~14:45(05분) 발표회장 입장

14:45~14:47(02분) 발표회 개회 국민의례

14:47~14:51(04분) 국민디자인단 활동 동 상

14:51~14:57(06분) 인사말
①행자부장 ,

②산업부장

14:57~15:20(23분) 3개 과제 발표 각 디자인단(과제당 7분)

15:20~15:30(10분) 기념촬 coffeebreak 참석자들

15:30~16:30(60분) 7개 과제 발표 각 디자인단(과제당 7분)

16:30~16:40(10분) 마무리 행자부 창조정부기획
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다. 앙부처 정부 3.0국민디자인 주요성과 확산

□ 서비스디자인을 용한 정책 설계 -후 비교 성과

1. 「One-stop 에 지복지요 」을 통한 복지사각지 해소(산업통상자원부)

 ○ 사회 배려 상자의 Touch Point 발굴 「One-stop 에 지복지요 」시행

    으로 복지사각지 해소

   - (지원신청 안내) 사회 배려 상자들의 「에 지복지요 」에 한 인지 부족

     해소를 해 은행 ATM기 등 Touch Point를 활용하여 제도에 한 홍보 확

   - (지원 차 간소화) 정부 복지정보(행복e음) 연계를 통해 사회 배려 상자의

     별도 신청 차 없이 에 지복지요 지원

 ○ (‘15년) 정부부처 기 과의 업을 통한 복지정보 공유기반 구축 (30백만원) 

    (‘16년) 에 지복지지원 통합시스템 구축 (200백만원)

    (‘17년) 에 지복지 지원 통합시스템 고도화 운 (100백만원)

【국민디자인단 성과 (활동 ‧후 정책변화 비교)】

에 지복지 지원 개  前 에 지복지 지원 개  後

∎에 지복지 지원제도 인지부족으로

복지사각지 발생

∎신청 차의어려움으로지원 상자 락

-사 에 지원 상자임을 인식하고

신청해야하는 내용을 작성하여 직

신청하는 방법으로 고령자

정보취약계층의 지원이 어려움

∎ 자격변동,자격상실,사망자 정보

확인에 어려움

∎사회 배려 상자의 TouchPoint

발굴로 제도 인지도 제고

∎ 행복e음 연계를 통한 정부복지 정보

공유 활용

-지원자격 취득시 별도신청 없이

Onestop에 지복지요 지원

* ) 상자가 주민센터 련기

에 타 업무나 문의를 해 연락하 을

때 ARS를 통해,ATM에서 수 비 등

을 인출할 때 알림메세지 등을 통해

별도의방문확인 차없이편리하게신청

∎자격변동,자격상실,사망자 정보의

정확한 확인 가능 (주기 )
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2. 공동주택 리 투명성 제고(국토교통부) 

 ○ 리비 등의 부조리 내용을 분석하고, 그 결과를 반 하여 공동주택 리정보시

스템(k-apt) 개선 련제도 개선을 통하여 단지별 정 리비 부과 유도

공정한 계약 리 등 리감독 강화로 공동주택의 국민서비스 제공

 ○ (‘15년) 공동주택의 빅데이터 분석, 단지정보 등 Open API 개발(약1,100백만원)

    (‘16년) 리비 모바일 앱 개발(50백만원)

    (‘17년) 사용자 친화 인 시스템 개선(70백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

 법 제도 한계 과 통 인 리의 사각지 에 놓여 있던 부분이 주택시장의

거 화에 따라 사회 문제로 두, 이러한 환경변화 속에서 다양한 문제들을 효과

으로 개선하기 해서 제공자가 아닌 수요자 심 디자인, 리비 공개의 표

기 마련 등 다양한 형태의 개선사항들을 도출

 

 (前) 공동주택 리정보시스템(K-apt)이 정보제공자의 업무형식 심으로 구성되어

근성 낮음(제공하는 서비스의 악 필요메뉴 찾기가 매우 어려움)

 (後) 사용자 친화 측면을 고려하여 자주 사용하는 기능을 노출하도록 디자인 개선, 

속자(나)의 맞춤형 리비 비교검색 자료 활용이 가능하도록 기능 개선

 (前) 기존 리비내역서 구성이 복잡하고, 정보공개 형식이 단지별로 달라 알아보기

가 곤란

 (後) 회계감사 내용과 리비 공개항목 간에 불일치하는 사항에 해 통일된 기 과

형식의 표 기 (안)을 제시, 투명성 제고
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3. 국민이 디자인하는 가을 주간 (문 부)

 ○ ‘단기방학’ : 화 매하듯이 쉽게 로그램을 약 참여할 수 있는

인터넷 주간 웹사이트 내 신규 서비스

 ○ ‘보물찾기’ : 민간공 자가 여정을 구성하여 직 ‘단기방학’에 등록(제안)

할 수 있는 민간 주도의 참여 로그램(제도)

 ○ 정부3.0 : 주간 사업을 정부3.0 력 차원에서 근하여 여가부/고노부의 일

가정양립, 교육부 수행평가 로그램을 한 추천 정보 제공

 ○ (‘15년) 주간 웹사이트 리뉴얼 등 (6,480백만원)

    (‘16년) 주간 웹사이트 리뉴얼 등 (6,480백만원)

    (‘17년) 주간 웹사이트 리뉴얼 등 (6,480백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

 (前) 역지자체의 주도의 표 로그램을 심으로 홍보하 으나 민간공 자

의 자발 인 참여가 부족하여 로그램의 다양성과 제공분이 부족했다.

 (後) 민간공 자의 자발 참여를 유도하여 창의 산업의 발 까지 꾀할 수 있으

며, 민간수요자의 경우 직 이고 쉬운 참여를 통해 주간에 양질의 로그램

을 만날 수 있을 것으로 기 한다. 



- 63 -

4. 도심 속 힐링과 여유, 텃밭에서 키우세요!(농림축산식품부)

 ○ 도시농업에 참여하는 시민들이 구나 손쉽게 희망하는 정보를 얻을 수 있도록

『도시농업 종합정보 포털사이트』구축, 서비스 제공

  *추진일정 :사업자 선정(7월),사이트 구축(7∼10월),서비스 제공(11월)

 ○ 도시민들이 시간과 장소의 구애 없이 서비스를 활용할 수 있도록『모바일 앱』

서비스 개발·제공

   - ① 텃밭 114(농사정보, 텃밭정보등), ② 텃밭 119(응 키트, 병해충진단, 커뮤니티등)  

   ③ 텃밭 007(바우처 카드, 요리 시피, 자재마트 등)

 ○ (‘15년)『도시농업종합포털사이트』구축 『모바일앱(텃밭 114)』개발·보 (250백만원)

    (‘16년) 도시농업『모바일앱(텃밭 119)』 추가개발·보 (210백만원, 기재부 의완료)

    (‘17년) 도시농업『모바일 앱(텃밭 007)』 추가 개발·보 (210백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

 (前) 농식품부차원에서 도시민들에게 종합정보를 제공하는 서비스 부재

 (後) 국민디자인단 활동을 통해 제시된『모바일 앱』개발·보 아이디어를 정책에

반 하고 이와 병행하여『도시농업 종합정보 포털 사이트』도 구축 추진

   - 맞춤형서비스제공으로도시농업활성화, 시민들의삶의 질향상, 정책만족도제고기
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5. CPTED를 통한 ‘지동’ 행복마을 만들기(경찰청)

 ○ 추진 방침

“기존 환경 개선에도 불구, 여 한 주민의 불안감 해소와 마을의 활성화를 목표로”

  - (환경디자인‧설계) 주민의 요구를 악, 디자인요소를 용한 수요자 심의 환경디자인

  - (주민활동 활성화) 휴게공간(카페등) 조성, 주민활동을통해책임의식과사회 유 증진

  - (내 ‧외부 인식 개선) SNS 인터넷 매체 등을 통해 홍보 ‧확산

   ⇨ ‘환경→행동→인식’을 개선하는 3단계 변화를 통한 ‘지동’ 커뮤니티의

랜드化

 ○ 세부 추진 내용

  - (디자인요소 도입) 안 한 환경과 경 이 양립하는 환경개선으로 유동인구 활성화

    ※ 교회 망 를 활용, 야 벽화, 조명설치 등을 통한 마을 야경 조성 등

  - (방범용 CCTV 산 지원) 지자체 산을 지원, 유 기 과의 력 계 구축

  - (주민커뮤니티센터 조성) 폐건물 리모델링, 주민 로그램 운 ·휴게공간으로 활용

  - (종합 치안 서비스센터) 오원춘家를 개선, 경찰 체험 ·범죄 방 교육 등으로 활용

 ○ 산 : (’15년)경찰청 방범용 CCTV 설치 (400백만원) + 지자체 산(미정)

    ※ ’16∼’17년 산 미정, 수원시 CPTED 사업 산 520억(4년)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

하드웨어 중심의 개선(前) 소프트웨어 중심의 개선(後)

ㆍ단순 방범시설 설치,벽화그리기 등

보여주기 식에 가까운 환경개선

ㆍ범죄취약구역·범죄다발구역 내 방범용

CCTV,비상벨,LED보안등 설치

ㆍ담장 보수,벽화그리기 등

ㆍ불량도로 정비 안 펜스 설치

⇒

ㆍ수요자 Needs 악,주민 생활 패턴

바탕으로 물리·사회 환경 개선

ㆍ지동 커뮤니티의 랜드 化

ㆍ주민 활동을 활성화하여 사회

유 감 증진

ㆍ지자체와의 력체계를 구축
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6. 소비자 높이에 맞는 양표시 개선 정보제공(식약처)

 ○ ‘생애주기 맞춤형 양표시 교육 정보제공 콘텐츠’ 개발의 핵심 체계 수립

 ○ (’15년) 양표시 맟 정보 제공 로그램 콘텐츠개발 연구용역 등(398백만원)

    (’16년) 양표시 정보 제공 로그램 용 보완, 시범 용 (498백만원)

    (’17년) 양표시 정보 제공 로그램 국 확산 (498백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

    (前) 식품의 양정보 표시에 한 가독성 조해 개선 필요

         - 제품별 양표시의 ‘1회 제공량’ 기 이 달라 소비자가 이해하기 복

잡하고 어려움, 제품 간 비교가 쉽지 않음

 ⇒ (後) 양정보가 수록되는 ‘정보생성’과정부터 소비자가 양정보를 활용하는

        과정까지 ‘ 양정보제공 서비스’의 효율 효용성 검 개선

         : 디자이 용 쉽고 편한 ‘ 양정보표시’ 가이드 방향 설정

         : 소비자가 읽기 쉬운 양표시 개선 방안 제시

         - 양표시 서식도안 변경 안 마련, 1회 제공량 기 개선

    (前) 양표시에 한 소비자 인식 활용도 조

         - 소비자 맞춤 교육 강화 필요성 두

 ⇒ (後) 학교, 보육시설 등 맞춤형으로 일원화된 양표시 교육 확 ·홍보 강화

         - 높이에 합한 일 된 교육 콘텐츠를 제공하여 인식도 높이고 양정

보 활용도를 높일 수 있도록 련 문가(디자이 교사) 교육과정

운 확

    (前) 단편 인 양정보 제공

         - (홈페이지) 산업체, 소비자 등 상자 구분 없이 획일 인 양표시 정보 제공 

         - (모바일앱) 가공식품 주의 양성분 정보 제공

 ⇒ (後) 상별 정보활용도를 높일 수 있는 맞춤 양정보 제공

         - (홈페이지) 산업체, 소비자 등 상별 차별화된 맞춤형 정보 제공 유사

제품별 양표시 비교가 용이하도록 소비자 측면 정보 제공 강화

         - (모바일앱) 가공식품뿐아니라, 랜차이즈등외식 양성분까지확 용하여

더 폭넓은 양정보 제공 계획수립, 미래 식생활분야와 연계 가능성 발견
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7. 청소년 산림교육 활성화 (산림청)

 ○ 표 인 청소년 산림교육 로그램 네이 (숲,숲,숲 숲으로 가자!) 제안, 캐

릭터 표컬러 개발

 ○ 산림교육에 한 컨트롤타워 제안(홈페이지 개발)

   - 산림청 리로 국민 신뢰성 확보, 다양한 컨텐츠/커뮤니티 구성

   - 숲교육 련 단체, 숲 해설가 등의 인 네트워크 구성

   - 숲 련 교육 활동 공지 참여, 후기 공유 등 한 에 가능하도록 구성

 ○ 교육부 등과 연계한 교사 교육 강화 ‘꿈길’(교육부 체험 련 홈페이지) 등

에 극 인 홍보 추진

 ○ (‘15년) 산림교육 공간 확충 산림교육 사업 추진(17,880백만원)

    (‘16년) 산림교육 공간 확충 산림교육 사업 추진(18,172백만원)

    (‘17년) 산림교육 공간 확충 산림교육 사업 추진(20,273백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

 (前) 산림교육의 참여 확 를 한 다양한 형태의 홍보를 추진하고 있으나, 보다 수

요자 입장에서의 홍보 략이 부재

 (後) 낯설던 산림교육을 캐릭터화, 네이 화 함으로써 청소년들이 보다 쉽게 이해하고

참여 의지를 확장시킬 수 있을 것으로 기 되며, 홈페이지 개발을 통해 흩어져

있는 정보를 통합하여 산림교육 참여도 한 확 될 것으로 기 됨
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8. 청소년 창의성 계발을 한 발명․디자인 교육과정 개발(특허청)

 ○ 융합형 창의 인재 육성을 해 재 과학기술 심 발명교육에 인간 심의 

디자인 근법을 활용한 새로운 발명교육 체계 수립

 ○ 청소년의 발달특성에 맞춰진 교육 로세스 개발 필요

 ○ (’15년) 디자인․발명 교육 로그램 연구용역 실시 기존 교육과정 운 (504백만원)

    (’16년) 디자인․발명 교육 로그램 용 수정 (594백만원)

    (’17년) 디자인․발명 교육 로그램 국 확산 (594백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

    (前) 과학/기술 교육내용으로만 편 되었던 발명교육

 ⇒ (後) 디자인기반 문제해결 근법에 따라 상황에 따른 사용자 니즈가 심이 되

는 창의 발상 실용 가치를 시한 발명교육

         - 과학/기술 심이 아닌 창의 발상 심의 수업으로 필요에 따라 다양한 

요소(과학, 인문학, 심리학, 기술, 술)를 히 융합하여 독창 이고

다양한 결과물 산출(3D 린터, 아두이노, 자회로 등 첨단기술 활용)

    (前)  소수 학생들에게만 발명교육 실시

 ⇒ (後) 온라인 DB구축을 통한 열린 채 개발 문교사육성

         - 폭넓은 교육 콘텐츠를 제공하여 교육과정 확산하고 교사 교육과정 운

    (前)  청소년의 발달특성이 고려되지 않은 교육과정

 ⇒ (後)  청소년의 발달 특성이 반 된 주제의 교육과정 제공

         - 연령단계별 인지/정서/사회발달을 고려하여 흥미를 고려한 생활 범 내

주제 발굴 래공동체의 동작업 유도
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9. 『통일맞이 첫마을』 성동 로젝트(행정자치부)

 ○ DMZ 내 유일한 민간인 거주지인 성동마을의 노후된 주택을 보수하고, 생활여건을 

개선하여 침체되어 있는 마을에 활력 있고 행복한 마을로 조성

 ○ 특히, 지 까지『분단의 상징』으로 인식되어진 이곳의 역사 가치를 보존·발

시켜 통일을 맞이하는 첫 마을로 조성, 후손에게 분단의 역사를 마감하고

통일시 를 물려주기 함.

 ○ (‘15년) 마을기록 시 , 마을공동체 활성화 등 (500백만원)

    (‘16년) 노후주택보수, 기 생활시설, 농업용수개발 등 (3,000백만원)

    (‘17년) 노후주택보수, 기 생활시설, 농업용수개발 등 (3,000백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

 (前) 노후주택 개량 등 건축 측면에서 근

 (後) 성동 삶의 질 개선, 성동 커뮤니티 문화의 보존 (Preservation) 지속가능

성(sustainability), 성동의 상징성을 잘 표 하는 상징물, 통일 부터 후까지의 

통일 지로서의 성동과 북한 기정동의 로드맵 등 연구과제 포함
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10. 학부모 맘에 쏙 드는 진로정보 제공(교육부) 

 ○ 정책 추진내용 기재(국민디자인 통한 개선 반 )

   - (오래된 과제) 진로교육의 본질 문제에 한 홍보 실시

    ※ 짧고 강력한 홍보 상 제작 : 다큐멘터리 는 비디오 클립형(SNS활용)

   - (시 한 과제) 작은 것부터 변화를 일으킬 수 있는 방법 찾기

    ※ 소셜 캠페인(동기부여) : 학부모로서의 다짐 상을 공유하는 캠페인 실시

    ※ 재 보유한 진로콘텐츠를 통합채 로 연결

   - ( 요한 과제) 학부모를 한 진로정보를 연계 수요자간 정보를 공유할 수 있는 

온라인 커뮤니티 시스템 구축 개편

    ※ 지속 인 교육의 장 : 학부모 상 지역별 강연회(포럼) 개최

    ※ 지속 인 소통의 장 : 진로정보 포털 시스템 구축 는 개편으로 다양한 메뉴  

커뮤니티 기능 추가로 수요자간 소통 문제해결 능력 제공

    ※ 지속 인 자녀양육 가이드 : 통합 완성된 부모를 한 가이드 제공

 ○ (‘15년) 드림 터(32회) 진로 시피 제작(93편)(150백만원)

    (‘16년) 드림 터(32회) 진로 시피 제작(100편), 커리어넷 개편(400백만원)

    (‘17년) 드림 터(32회) 진로 시피 제작(100편), 커리어넷 고도화(400백만원)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

 (前) 학부모를 한 진로콘텐츠가 공 자 심으로 구성

   - 드림 터 진로 시피의 내용이 진학, 직업정보에 비 이 높았음

 (後) 학부모의 진로교육에 한 인식을 제고하기 해 수요자가 공감할 수 있는 내용

으로 콘텐츠 구성, 정보 달 방식 변경(일방향→ 방향), 홍보 략 강화

    ※ 진로 시피 기획 방향 변경, 드림 터 내용 재구성, 학부모 수기공모 실시, 

커리어넷 개편 련 회의 안건 상정
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□ 국민디자인단 앙부처 집 과제 추진과정 분석

○ One-Stop에 지 복지요 을 통한 복지 사각지 해소 (산업통상자원부)

문제 인식

○ 기존장애인,기 생활 수 자 상 에 지 복지 지원제도는

상자가 서비스 존재여부를 인식 못하는 경우가 많음

-본인이 지원 상자임을 알기도 어렵고,알아도 신청이 어려

워 지원제도를 활용 못하는 사용자가 많음을 발견

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 수요자의 여정을 분석함으로써 새로운 을 발굴(다른

용무로 주민센터 방문 시, 화상담 신청시,은행ATM기기

사용시)하여 기-가스-지역난방 복지제도 통합신청을 유도

하는 One-stop 에 지복지요 제 구상.도입시 상자당 년

10만원의 복지 혜택 제공

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 장애인이 보건복지부,지자체 등과 을 하게 되면 남는 기

록을 통해 미확인 상자를 발굴

*장애인, 소득층 개인정보수집 ->ARS자동 화 인증 등을 제안

*타 기 시스템과 연계건의 ->보건부 시스템과 연계하기로 확정

(16.상반기)

○ 리비 등 공동주택 리 정보 분석,공개로 아 트 비리 제거(국토교통부)

문제 인식
○ 공동주택 리정보시스템(K-apt)이 정보제공자의 업무 심으로

구성되어 사용자는 필요한 정보를 찾기가 어려움

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 사용자 친화 측면을 고려하여 자주 사용하는 기능 주로 디

자인개선, 속자의맞춤형 리비 비교검색 자료 활용이 가

능하도록 기능개선

○ 리비 내역 등 정보 표기방식 개선 표 화

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 입주자 공동주택 리업무에 한 교육 없었음 ->시도에 교육

이루어질 수 있도록 조치됨

○ 홍보와 교육강화 필요->홍보,교육강화,앱개발

○ 표 리비 고지서 양식개선 ->이후 개발 계획 고려

○ 제도개선 공동주택 리법 제정(15.8),시행령(16.8)에 반 정
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○ 국민과 함께 디자인하는 2015가을 주간(문화체육 부)

문제 인식 ○ 주도로 로그램 운 ,다양성과 깊이 부족

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 민간수요자가 로그램 개발과 평가 등 자발 으로 참여하는

랫폼 서비스로 구상,모객 유도로 창의 시장 확 유도

○고용부,여가부,교과부간부처간 력을통한 여건조성

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 국민이 제안하는 ,국민이 체택하는 '공 자가 상

품을 제시하는 것이 아니라 수요자가 만드는 상품을 제

공하는 방안 제안 ->국민공모를 통해 의견 받아서 16년 5월

부터 시행할 정

○ 도심 속 힐링과 여유,텃밭에서 키우세요(농림축산식품부)

문제 인식 ○도시농업이회자되지만참여는 고취미이상의가치 유발못함

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 수요자를 농업 문가/취미시민/후원자/일반시민(감상자)로 분류

하여 상별로 다른 텃밭의 가치부여

○ 모든국민이 참여할 수 있도록 텃밭의 생성,가꾸기,이윤창출,

소멸 등 한 에 악 가능한 주기 서비스시나리오를 수립하

고 련정보 제공,교육서비스, 리서비스,창업지원 등 다

양한 연 정책을 기획함

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 도시농업이라는 테마에 해 정책고객을 유형화(어린이,청년

층,주부, 문가등)하여 상별로 맞춤형 정책기획(̀15~)정보

앱 개발 보완 – 확산(진행 )

○ 도심공원 텃밭 리모델링(̀16)텃밭활동 후원 창업지원을

한 민간기업 사회공헌 활동마련(̀17~)(행자부,교육부 력 필요)
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○ 범죄 방디자인(CPTED)을 통한 행복마을 만들기 로젝트(경찰청)

문제 인식

○ 단순 방범시설 설치,벽화그리기 등 환경개선 방범용

CCTV,비상벨,LED보안등 설치 등 리와 통제를 한 기술

심의 실행

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 수요자 욕구 악,주민생활 패턴 분석을 바탕으로 사회 환경개선

-범죄발생지역 노후건물을 치안 센터 커뮤니티활동 거 으로 활용

○ 범죄수사기법체험 로그램,운동,조경등이웃간 공유가필요한 동

아리활동 조성 등 소 트웨어 근으로 효과기

-주민들간 활동을 활성화하여 사회 유 감 증진 ->치안강화

-지자체와의 력체계를 구축

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 주민행동개선:주민센터 조성(̀15~̀16)에 따른 주민센터에서 운 할

로그램개발 운

○ 주민인식개선:범죄트라우마 극복을 한 주민교육,SNS홍보 등 7

월 안 도시 TF구성(국민디자인단 포함),최종 사업계획안 제출 -

실행 비

○ 양정보제공부터 활용까지 국민 심의 원스톱 서비스 (식품의약품안 처)

문제 인식

○ 식품 양정보 표기가 있어도 국민들이 확인하지 않는 문제가 제기

됨. 한 쉬운 표기방식과 함께 그 정보를 어디에 활용할 수 있는지

에 한 구체 인 활용 안내가 필요하다는 발견

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 찾기 쉬운 정보표시체계 제시,“튼튼박스”라는 아이덴티티로 양정

보부터 양 리까지 종합서비스 제공방안 제안

○ 내가 먹은 양정보를 보건소가 보유 인 인바디,칼로리 코디정보와

연동하여평상시에 리,병원에서식이기록으로활용할방안을구상

○ 식품패키지 디자이 가 쉽게 활용가능한 양정보표시 매뉴얼 제안

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 15년하반기 시각표시개선7천만원용역 정

표 정보디자인‘튼튼박스’개발 (̀15년 양표시기 개정)

-용역사업으로세부 디자인안 개발,̀15하반기에 일부 시범 용(7천)식품

포장을디자인하는디자이 용간편매뉴얼개발(̀15용역으로개발완료)

양표시교육,홈페이지,이벤트홍보(̀15~16)칼로리코디 개발:활용성을

높이기 한병원,학교연계방안검토연구용역 (̀15완료,9천)
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○ 청소년 산림교육 활성화(산림청)

문제 인식

○ 산림교육의 다양한 홍보를 추진 이나,정작 사용자는 산림

교육이나 산림 련 서비스를 알기 어렵고 교육은 교육부,숲해

설가는 산림청 등 어디가 정책 창구인지 악 어려움

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ “숲,숲,숲숲으로 가자!“캐릭터 표컬러 개발

○ 련 정보를 하나로 모아 산림교육의 랫폼 제안(홈페이지개발)

-숲해설가 인증,숲 로그램 인증,숲 련 일자리 창출 등 지원

-교육부 등과 연계한 교사 교육 홍보 강화

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 정보 달이 아닌 가족체험,학부모 참 교육 등으로 보다 직 인

홍보방안 구상

○ 교과과정, 통놀이 등 연계과정 제안,소외계층이라는 수요 상

발굴,산림교육DB의 거 화(교육부,여성부,법무부와 업필요)

○ 청소년 창의성 계발 한 융합형 발명디자인 교육과정 개발(특허청)

문제 인식

○ 과학/기술 교육내용으로만 편 되었던 발명 교육

○ 소수 학생들 에게만 발명교육 실시

○ 청소년의 발달 특성이 고려되지 않은 교육과정

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 디자인기반 문제해결 근법에 따라 사용자 니즈가 심이 되는

창의 발상 실용 가치를 시한 융합발명교육으로 개선

-창의 발상 심의 수업으로 필요에 따라 과학 뿐 아니라 다양

한 요소(인문학,심리학,기술, 술)를 히 융합하여 독창 이

고 다양한 결과물 산출 (3D 린터,아두이노 등 신기술 활용)

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 새로운 문제를 발견하는 스토리 기반의 교육 필요성 인식.키트

심 교육 신 활동으로 공동작품 제작 교육 개발 필요성 인

식 ->이에 따른 교안 개발 (용역)
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○ 통일맞이 첫마을 성동 로젝트(행정자치부)

문제 인식 ○ 노후 주택 개량 등 하드웨어 측면에서만 근

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 성동 삶의 질 개선,지역문화의 보존 지속가능성,통일

부터 후까지의 지로서의 성동의 로드맵 등 과제를 함

께 고려

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 푸드트럭,놀이터 등 마을화합을 한 서비스,통일숲조성 (̀15

년기본계획,이후추진되는 성동마을 로젝트에반 )

○ 거 화는 단기간 내 용 어려움

○ 학부모 맘에 쏙 드는 진로정보 제공 (교육부)

문제 인식 ○ 진로콘텐츠가 진학,직업정보에만 치 됨

국민디자인단

활동을 통한

개선

○ 진로교육의 인식제고를 해 수요자인 학부모와 학생이 공

감할 수 있게 콘텐츠구성,정보 달방식 방향으로 개선,

홍보 략 강화

○ 스스로 미래계획을 세우는 맞춤형 진로계획 랫폼 서비스

구상

○ 진로 시피 드림 터 등 기존서비스 기획방향 조정,학

부모 수기공모 실시,커리어넷 개편 련 개선 의견도출

국민디자인단

제안 용

추진상황(8.13)

○ 소통채 일원화:커리어넷,드림 터를 통한 직업 련 학부

모와 학생이 참고 가능한 오 랫폼 구성을 해 시스템

개선(̀15.~̀16)

○ 공모 아이디어(수기 )실행(̀15)
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「One-stop 에 지복지요 」을 통한 복지사각지  해소

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

산업부

에 지수요 리과

(한국지역난방공사)

□ 황  

○ 지역난방 에 지복지 지원제도 황

-‘06년부터 지원,‘13년말 기 ,지역난방 15개 사업자 89억원 지원

○ 지속 인 홍보에도 불구하고,지역난방 에 지복지 지원제도에 한 인지 부족과 온

라인 신청 등 기존 신청 방법*에 한 근이 쉽지 않아 복지 사각지 존재

*기존 지역난방 에 지복지 신청방법 :온라인,팩스,방문 신청

□ 추진 내용

○ 수요자 심의「One-stop에 지복지요 」서비스 제공

-복지부 행복e음을 통한 통합감면서비스 신청시 수요자의 욕구를 정확히

악하여 필요한 에 지서비스를 락 없이 일 제공

*행복e음을 통한 감면서비스 (기,가스,TV수신료 등 기 시행 )

○ 에 지복지 지원 서비스 강화 (국민디자인단 추가)

-에 지복지지원 신청 상자의 민감한 개인정보 보호 근성,편의성

을 고려한 화인증 서비스 활용

-ATM기,지역 이블방송 활용한 에 지복지 정보제공 홍보 강화

□ 향후 계획(일 )

○ 맞춤형 에 지복지 지원서비스 제공

-‘행복e음’시스템 등록 정보 연계(~‘15.12)

-복지정보망연계시스템구축을통한「One-stop에 지복지」제공(∼‘16.5)

-「One-stop에 지복지」제도 지속운 고도화 (‘17∼)

○ 에 지복지 지원 서비스 강화

-편의성과 근성이 높은 화인증 서비스 구축(~‘16.5)

□ 앙부처 국민디자인단 추진 결과
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 <추진 부내용>

◈ (정책 목표)에 지빈곤층에 한 지역난방 에 지복지 사각지 해소 지원

서비스 편의 제공

◈ (주요 고객)지역난방 에 지복지(요 감면)지원 상

◈ (추진 기간)15년 5월 ~ 17년 12월

◈ (소요 산)시스템 구축 비용 약 330백만원

□ 맞춤형 에 지복지 지원서비스 제공을 한 정부부처(산업부, 복지부)와 지역난방

공 사의 업

 ○ 에 지복지 수혜 상자 락 방지 지원 차 간소화를 해 복지부의

‘행복e음’을 통한 수요자 심의 맞춤형 서비스 제공

  - 통합감면서비스 신청시 수요자의 욕구를 정확히 악하여 필요한 에 지

서비스를 락 없이 맞춤형으로 일 신청 안내

   *‘행복e음’을 통한 감면서비스 통합제공 : 기,가스,TV수신료,이동통신요 기시행

  - 에 지복지 사업별(난방․ 기․가스) 유사, 복 서식의 통합 제출 서류를

정부 복지정보로 체하여 에 지복지 신청 간소화 지원 상자의 편익

극 화

<맞춤형 에 지복지 지원서비스>

 ○ 정부 복지정보망 연계시스템 구축을 통한「One-stop 에 지복지」제공

  - 사회 배려 상자 지원 자격 신청 등록(행복e음에 등록)시 에 지복지(요

감면)지원 통합시스템에 자동 연계되도록 시스템 구축
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□ 에 지복지 지원서비스 강화 (국민디자인단 추가)

 ○ 지원 상자 화인증 서비스 도입

  - 사회 배려 상자의 간편하고 빠른 에 지복지 지원신청이 가능하며, 개

인정보보호 기능 강화 신뢰도, 편의성 확보

                     

    

                 

 ○ 에 지복지 지원제도 안내 홍보 방안 강화 

  - 사회 배려 상자의 생활 형태에 따른 생활 체감형 에 지복지 지원제도 안

내 홍보 방안 검토

  - ATM기, 지역 이블방송을 활용한 에 지복지 정보제공 홍보 강화
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)홀로 사시는 임순덕(75세,여성)할머니는 기 생활수 자이다.그래서 나라에서

매달마다 주는 생계 여로 생활을 해왔다.다리가 좋지 않아 하루의 부분을 집안

에서 보낸다.오늘도 그녀는 방에서 뉴스를 보다가 “이제 닥쳐올 한 가 작년보다 더욱

강력할 망입니다.”라는 소식을 듣는다.작년에 난방요 이 부담스러워 냉방에서 이불을

겹쳐서 생활하며 겨울을 났던 기억을 떠올라 몸이 로 움츠러든다.올 겨울을 작년처

럼 보내다간 늙어죽기 에 먼 얼어 죽겠다는 감이 들었기 때문에,그녀는 난방요

을 일 수 있는 방법을 고민한다.

(After)작년 겨울 임순덕씨는 솜이불로 몸을 감싼 채 뉴스를 보고 있었다.뉴스 사이사

이에 틀어주는 고를 아무 생각 없이 보다가 놀라운 것을 보게 된다.바로 지역난방공

사에서 내보낸 고인데,‘지 이 고를 보고 있는 기 생활수 자를 비롯한 사회 취

약계층 여러분에게 지역난방 요 의 일부를 지원하고 있사오니 신청해주세요!’라는 요지

다.깜짝 놀란 그녀는 난방공사에 화를 걸었다.

“맞습니다!고객님,근처 주민센터에 방문하시어 신청서를 쓰거나,지 들려드리는 화

기에서 삐~소리가 나면 주민번호 뒷자리만 입력하면,1년 후에 고객님의 계좌로 지난 1

년간의 지역난방 요 감면액을 한 번에 입 해 드립니다.”그녀는 내년이라도 겨울을

좀 더 따뜻하게 보낼 수 있다는 작은 희망에 부풀었다.고객센터 상담사가 얘기한 주민

번호 르는 것은 이 어두워 하지 못해 포기했다. 신 옷을 주섬주섬 걸치고 가까운

주민센터로 갔다.주민센터에 갔더니 정말로 신청서가 있었다.근데 신청서 하나만 쓰면

지역난방뿐만 아니라, 기,도시가스 요 까지 지원을 해 단다.기억을 더듬다가 순덕

씨는 도시가스 요 도 지원 신청을 하지 않았다는 사실을 깨달았다.‘지역난방만 지원받

으려고 했는데,몰랐던 도시가스까지 지원받을 수 있으니 정말 감사하구먼!’몇 주 내내

우울했던 감정이 따뜻해지는 느낌이 들었다.

1년 후 오늘 여느 때처럼 생계 여를 출 하기 해 동네은행을 방문한 순덕씨는 깜짝

놀란다.거래 후 통장을 보니,‘한국지역난방공사에서 지 하는 선물:120,000원’라는

내역이 힌 것을 발견한다. 한 ATM기 상단부 고화면에는 작년 TV에서 보았던 '지

역난방공사에서 지역난방 요 의 일부를 지원하고 있으니 신청하라'는 고가 흘러나오

고 있음을 본다.그녀는 기쁜 마음으로 되뇌인다.“아무것도 모르는 우리에게 정부가 감

사하게도 먼 정보를 알려주네!덕분에 올 겨울부터는 조 이라도 따뜻하게 보낼 수 있

겠구먼...”
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 공동주택의 리 보 공개로 리비 등 투명성 제고

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

국토교통부

주택건설공 과

(한국감정원)

□ 황  

 ○ 국민 다수(70%)가 공동주택에 거주함에 따라 리비* 등 자 집행 규모가 연간 약

12조원에 달하며,

 ○ 공동주택 리민원과 분쟁이 더욱 다양화 � 문화되어 사회 비용이 크게 증가하고, 

공동주택 리 련 각종 비리가 증가하는 추세

 ○ 입주자 등의무 심 � 참여의식 조로 보다 문 인 리체계와 공동체 활성화를 포함

한 각종 리업무에 한 정부차원의 지도․감독이 요구

□ 추진 내용

 ○ 입주 차, 주택 리의 내용 등에 한 입주자의 권리 � 의무 교육

 ○ 공동주택 리업무를 수행하는‘ 리주체’에 한 부당간섭을 배제할 수 있는 견

제수단을 법제화하여 책임 리 토 마련

 ○ 공동주택 리정보시스템(K-apt)의 홍보 기능개선 필요

  - 입주자 등에 한 공동주택 리업무의 홍보 교육 강화

  - 공동주택 정보 포털 구축 스마트폰 앱(APP) 개발

  - 수요자 심으로 웹사이트 개선

  - 표 리비 고지서 양식 개발 후 이용 권장 

□ 향후 계획(일 )

 ○ 공동주택 리법 제정공포(’15.8) 시행(’16.8)

 ○ 입주자 등에 한 공동주택 리업무의 교육 홍보(상시)

 ○ 공동주택 리정보시스템(k-apt) 기능 개선(’15~’17년)
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 <추진 부내용>

◈ (정책목표) 리비 등의 부조리 내용을 분석하고,그 결과를 반 하여 공동주

택 리정보시스템(k-apt)개선 련제도 개선을 통한 단지별 정 리비 부

과 유도 공정한 계약 리 등 리감독 강화로 국민서비스 제공

◈ (주요고객)일반국민

◈ (추진기간)’16년 1월～’17년 12월

◈ (소요 산)총 120백만원(연간 60백만원)

◈ (추진체계)공동주택 리정보시스템(k-apt)의 운 리시스템 개선

□ 입주자 교육(국민디자인단 보완)

 ○ 기존 ‘입주자 표회의’가 지닌 ‘반상회’ 이미지 탈피

 ○ 입주 차, 주택 리의 내용 등에 한 입주자의 권리�의무 교육

□ 제도개선(국민디자인단 보완)

 ○ 공동주택 리업무를 수행하는 ‘ 리주체’에 한 부당간섭을 배제할 수 있는

견제수단을 법제화하여 책임 리 토 마련

  - 공동주택 리법안 제정 추진 (국회 체회의 통과 ’15.7.24)

□ 리정보 개선(국민디자인단 보완)

 ○ 공동주택 리정보시스템(K-apt)의 홍보 기능개선

  - 입주자 등에 한 공동주택 리업무의 홍보 교육 강화
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

과제명 :공동주택의 리정보 공개로 리비 등 투명성 제고

(Before)국내 70%정도가 공동주택에서 거주를 하고 있으며 이는 국내 주거환경에서 아

트가 가지는 의미가 매우 크다는 것을 의미함.그러나 언론보도 주에서 자주 하듯이

많은 비리로 인해 불건 한 행태가 발생하고 있음.

이런 문제 의 주요한 요인으로는 첫째,입주민들의 무 심,둘째,법 제도 뒷받침

필요,셋째, 리정보의 품질 � 공개 등 세 가지 핵심 문제 들이 있었음.

(After)국민디자인단 활동을 통해 아 트 리비의 투명성을 높이는 로젝트가 진행된

이후에는 입주민들이 아 트 리비와 련된 이슈에 좀 더 심을 가질 수 있게 되었음.

A씨는 빌라에 거주하다가 이번에 아 트로 이사를 하게 되었음.

리사무소를 통해 <입주자카드>를 쓰는 과정에서 아 트 리와 련된 <공동주택 생활

가이드>를 배부받고 설명을 듣게 되면서 아 트생활을 하면서 알아야 하는 다양한 정보

들을 할 수 있었음.

‘입주자 표회의’의 역할이 무엇인지, 리비와 련된 항목들은 무엇이며 어떻게 리비

납부 고지서를 보아하는지,입주민들 입주자 표를 뽑는 과정과 참여방법 등을 알 수 있

었음.

< 리비납부고지서>는 한국감정원과 한국주택 리사 회의 디자인연구용역을 통해 기

존의 요 고지 심에서 리 심의 디자인으로 교체된 <표 리비안내서>를 통해 에

지사용료, 리비,수선비 등 아 트 리비의 사용 내역을 꼼꼼히 살펴볼 수 있게 되

었음.

도심 속 힐링과 여유, 텃밭에서 키우세요
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과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

농림축산식품부

종자생명산업과

□ 황  

 ○【 황】경제 성장과 더불어 문화, 술, 스포츠 등과 함께 취미·여가 활동으로

서 도심 속 텃밭체험이 새로운 트랜드로 부상

*‘14년말 기 ,참여자 1,084천명(10년 비 7배 증),재배면 668ha(6.4배 증)

 ○【문제 】도시농업 정책은 공 자 입장에서 수립되어 행정서비스에 한 개별 국민

의 체감도가 낮은 상태

□ 추진 내용

 ○ 정책고객의 국민 서비스 향상을 해 수요자 유형을 생애주기·농업에 한 경험 등에 따

라 분류하고 맞춤형 지원체계 마련(국민디자인단 추가)

*5개유형:어린이,청년층,텃밭에 심이있는주부,농 이고향인도시인, 문가

 ○ 여러곳을 방문하여 입수하던 정보를 원스톱으로 제공받을 수 있는 종합정보 사이트 , 실

시간 정보제공을 한모바일 앱 개발·보 (국민디자인단 보완) 

*텃밭114:텃밭 큐 이 ,주변텃밭 알리미,농사정보 알리미,텃밭119:응 키트,병충해 진단서비스,

커뮤니티운 /참여,텃밭007:바우처카드,요리 시피,자재마트

 ○ 국민참여 확 를 해 국민과 소통할 수 있는 시민참여형 도시텃밭공원 조성, 텃밭

제공·후원 등의 참여채 다양화(국민디자인단 추가)

   특히, 도시농업 창업에 심이 있는 참여자에게는 일자리까지 연계 지원

 ○ 련 부처, 지자체, 시민단체 등과 업체계를 구축하여 ‘공동체 정원’ 조성(행자부), 

제4회 한민국 도시농업박람회 등을 개최하고 도시텃밭 가치 국 확산(국민디

자인단 보완)

□ 향후 계획(일 )

 ○ (‘15년)『종합포털사이트』 『모바일 앱 1종』구축·보 (250백만원)

*일정 :사업자선정(‘15.6월)→ 개발착수(7월)→ 개발완료(10월)→ 서비스 개시(11월)

 ○ (‘16년)『모바일 앱 2종』추가 개발 도시텃밭 공원조성(1,210백만원)
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 ○ (‘17년) 기업의 사회공원 차원에서 텃밭제공·후원체계 마련(비 산)

 <추진 부내용>

◈ (정책 목표)도시텃밭 체험의 질 성장을 통한 힐링과 여유 확산

◈ (주요 고객)일반 도시민(국민의 90%이상을 차지)

◈ (추진 기간)2015년 7월 ~2017년 12월

◈ (소요 산)총 1,460백만원(2015년 250,2016년 1,210,2017년 비 산)

◈ (추진 체계)농식품부-농림축산교육문화정보원(민간 상 사업공모)-국민

□【수요자 맞춤형 지원】도시농업 정책고객을 유형화하여 유형별 상황·여건에 맞는 차별

화된 지원 체계 마련(국민디자인단 보완)

   

As-Is To-Be(국민디자인단 보완)

ㆍ공 자 주 정책지원

ㆍ 체도시민을 상으로한일률 정책 ⇨
ㆍ수요자 심의 정책 상 유형화

ㆍ다양한 개개인을 고려한 맞춤형 정책

 ○ 도시텃밭 고객을 생애주기·농업에 한 경험·친근도 등에 따라 5가지 유형으로 분류

하고, 그룹별 집 정책과제를 선택하여 구체화

<도시텃밭 주요 정책고객 유형>

유형분류 특징 주요정책

도시농업꿈나무

(어린이)

농업,텃밭에 한 경험이 없으나 호기심

이많고자연에 한경험을즐거워 한다

·텃밭가꾸기에 친근감을 수 있

는 체험 학습용 텃밭 조성

심은 있으나 직

참여하지 못하는

청년층

텃밭이나 농업은 잘 모르지만

스마트폰 사용시간이 길다

·도시농업종합정보사이트구축

·SNS를 통해 작물 재배시 발생하는

문제를 실시간 해결할 수 있는 온라

인 시스템 구축

가족들에게 신선한

채소를 먹이고 싶은

주부

손수재배한유기농채소를가족에게 먹이고

싶지만,텃밭 공간, 련 정보등이부족해

서실천하기어렵다

·도시농업종합정보사이트 구축

·도시텃밭 모바일앱(114)구축

농 이 고향인

도시인

경험으로 농사에 애정이 있으나,텃밭

을가꿀공간이어디에있는지모른다
·시민참여형도시텃밭공원

도시농업 문가

도시텃밭을 잘 알고 남들에게 가르쳐

수 있어 커뮤니티리더혹은창업을 해보고

싶어 한다

·온라인 참여 랫폼 구축 창업

지원
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□【실시간 원스톱서비스 제공】정책고객이 편리하게 원스톱으로 정보를제공 받을 수

있도록 종합정보 사이트 구축 앱 개발(국민디자인단 보완)

   

As-Is To-Be(국민디자인단 보완)

ㆍ여러곳방문하여정보입수

ㆍ단편 참여 ⇨
ㆍ원스톱 서비스 제공(도시농업종합정보시스템 구축)

ㆍSNS등 온라인 참여 랫폼 구축으로 지속 참여

 ○ 텃밭 련정보, 텃밭 유형별·작물별 재배법, 장·사이버 교육, 텃밭가꾸기 자재

공동구매 등 텃밭가꾸기와 련된 정보 일 제공

*추진일정 :사업자 선정(‘15.8월),사이트 구축(8∼10월),서비스 제공(11월)

 ○ 텃밭 경작 일반시민과 문가 소통을 통한 ‘SNS 활용 텃밭 장 애로사항 실시간

해결’시스템 텃밭 련 정보 앱(텃밭 114) 구축

*텃밭 114개발 추진일정 :사업자선정(‘15.8월),사이트구축(8∼10월),서비스 제공(11월)

(SNS실시간 장애로해결 시)식물 잎 주변이 갈색으로 변하는 상에 한 원인과 처

‣ (질문)박사님,고수님들 이 녀석이 요 게 잎 주변부
가 갈색으로 변해 가는데 병에 걸린건가요?

‣ (해결방안 제시)
⇨ 병은 아닌 것 같고 마그네슘 결핍으로 보이나 괜찮
은 수 인것 같습니다.물을 자주 주세요

□【참여채 다양화】텃밭공원 등 사회구성원이 참여할 수 있는 다양한 채 을 마련하고, 

이를 통해 일자리 창출과 연결되도록 지원(국민디자인단 추가)

As-Is To-Be(국민디자인단 신규 추가)

ㆍ높은 참여 장벽

ㆍ개별 취미수 ⇨
ㆍ다양한 방식을 통해 사회구성원들의 참여 유도

ㆍ창업 일자리 창출 연계

 ○ 텃밭 커뮤니티(동호회) 교류 활성화로 방향 의사 달 체계 마련

 ○ 도심공원을 시민참여형 도시텃밭공원으로 리모델링

*16년 3곳을 상으로 신규사업 추진 정(총사업비 12억원;국고6억원,지방비 6억원)

 ○‘2015 농수산창업콘테스트’* 등의 창업지원을 통해 도시농업 련 신산업 육성
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일자리 창출

*추진일정 :신청(7.28∼8.31)→ 1차 지역 선(9월 )→ 2차 국본선(10월 )→ 3차 왕 왕 (11월 )

□【 업 활성화】행자부·국토부·교육부 등 련 부처, 지자체, 시민단체 등과 

업체계 구축 홍보를 통해 도시농업 국 확산

   

As-Is To-Be

ㆍ개별부서 심 ⇨

ㆍ부처·지자체·민간단체 등 업 상 확
-행자부 ‘공동체 정원‘9개소 도시텃밭 목

-국토부 ‘그린벨트 유휴지 33ha도시텃밭 활용 지원‘

-교육부 ‘어린이 텃밭학교 4천개교 조성’

-지자체 ‘도시농업 박람회 순차 개최,확산 업’

-시민단체,국회 등 도시텃밭 실천분 기 극 참여

 ○ 행자부와 업을 통해 도시텃밭을 활용 ‘공동체 정원’ 사업 추진

*공동체 정원 사업(행자부):공동체 정원 9개소/21억원(‘15.7∼’16.12월)

 ○ 도시농업 꿈나무인 어린이를 해 교육부 등과 업하여 꿈틀 어린이 텃밭학교

등 학교 체험학습용 텃밭 조성 

*(‘14년)3.5천개교 → (’15년)4천개교 → (‘16)4.5천개교 → (’17)10천개교

 ○ 제4회 한민국 도시농업박람회(9.5~8, 순천만정원) 등 규모 국민이 운집하

는 주요 행사와 연계하여 도시텃밭 가치홍보(국민디자인단보완)

*일반국민 상홍보:방송·인터뷰8회,기고·컬럼3회,온라인홍보4회등(‘15.6월 )
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

과제명 :도시 시민을 한‘도시텃밭 종합지원사이트’개발

(Before)차허 (20 남자 학생)씨는 최근 신문기사를 통해 텃밭 가꾸기에 심이 생겼

지만 아 트에 살고 있어 텃밭을 가꿀 마땅한 장소가 없었습니다.혹시나 하고 인터넷을

검색했지만 텃밭 장소에 한 정보를 찾을 수가 없었습니다.

몇달 후 우연히 들린 농 에서 텃밭을 분양 받아 무 기뻣지만 바로 새로운 고민이 생

겼습니다.어떤 작물을 심어야 할 지,어디서 씨앗을 구해야 할 지,어떻게 재배해야하는

지 막막하여 여러 사이트를 검색했지만 무 많은 사이트에 복잡하고 부분 인 정보만이

있고, 문사이트는 용어가 무 어려워 이해하기도 어렵습니다.

어딘가에서 들은 로 상추,모종삽,호미 등을 꽃도매 시장에 가서 구입하여 재배를 시작

했습니다.식물이 잘 자라도록 가끔 들러 물도 주고 정성껏 가꿨는데 정신없이 시험기간

을 보내고 오랜만에 텃밭을 들렸더니 식물들이 힘이 없고 잎도 말라있네요.하지만 무슨

문제인지 알 수가 없고 시간만 보냈는데...수확도 못하고 식물이 다 죽어 버렸습니다.이

후 차허 씨는 텃밭가꾸기에 흥미를 잃게 되고 힘든 일이라는 인식만 남게 되었습니다.

(After)차허 씨는 최근에 도시텃밭 다큐멘터리를 보고 텃밭 가꾸기에 심이 생겼습니

다.도시텃밭으로 인터넷을 검색했더니 도시텃밭 종합지원사이트(도시텃밭 114)가 쉽게

검색되었습니다.

차허 씨는 사이트를 통해 집에서 불과 1km 떨어진 곳에 주말 농장이 있다는 사실을

알게 되었습니다.자신의 성별과 나이,텃밭을 가꿀수 있는 시간 등의 정보를 입력하니,

차허 씨에게 합한 작물을 맞춤형으로 추천해 주는군요!차허 씨는 토마토와 허 를

키우기로 결정했습니다.사이트에 소개된 자재마트에 가서 소량으로 포장된 자재들도 구

입했습니다.

토마토와 허 가 아주 잘 자라고 있네요.차허 씨는 여자친구에게 토마토스 게티와 모

히토를 만들어 생각에 신이 났습니다.그런데 몇일 후,식물들이 힘이 없고 잎도 말라

있네요.
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그 자리에서 사진을 어 도시텃밭119밴드에 올렸더니 하루 후 식물병에 의한 피해라는

진단과 처방이 나왔네요.텃밭가꾸기 종합지원사이트(도시텃밭 119)에서 살충제 구매와

제작방법을 찾아 작물을 살릴 수 있게 되어 차허 씨는 안심했습니다.

여자 친구에게 자신이 직 재배한 토마토와 허 로 맛있는 요리를 해주고 싶어 도시텃

밭 종합지원사이트(도시텃밭 007)‘텃밭에서 키운 작물활용 시피’를 찾아 니다.허 를

이용한 모히 와 토마토스 게티 시피가 나오네요.간단해서 바로 만들어 니다.역시

나 맛있는 요리가 완성되었네요.

차허 씨는 더 많은 식물을 다양한 사람들과 함께 키워보고 싶어졌습니다.그래서 자신

의 집과 10분거리에 옥상 텃밭을 찾았습니다.주말에 직 그 옥상 텃밭을 찾아가보니

다양한 사람들이 허 씨를 반겨 니다.

“안녕하세요, 는 이 텃밭 리자 도시농입니다.반가워요”“안녕하세요, 는 여기 텃밭

에서 허 를 키우고 있는 최호미 요”,차허 씨에게 많은 텃밭 사 들이 생겼네요.차허

씨는 사람들과 소통하고 정보를 교류할 수 있는 모임에 참여하게 되어 정말 기쁩니다.

차허 씨는 모임을 마치고 집으로 돌아가는 길에 새로 개업한 자재마트를 보았습니다.

반가운 마음에 가게로 들어갔더니 은 주인이 반겨주네요.

손님도 많아 문 으로 도시텃밭을 컨설 해주시는 문가도 곧 합류하신다고 하시네

요.오시면 새로운 구성으로 텃밭을 만들어볼 마음에 차허 씨는 기분이 좋아졌습니다.
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 CPTED를 통한 ‘지동’행복마을 만들기

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

경찰청

(경기도청,수원시청)

□ 황  

 ○ 지동은 많은 환경개선사업(CCTV설치, 벽화그리기 등)이 이루어졌음에도, 주민 상

설문조사결과, ‘안 해지지않았다’는등여 한불안감을보임

 ○ 따라서 단순 방범시설 설치(물리 환경개선)를 넘어, 지역사회의 유 를 증진하

는 행동의 개선(사회 환경개선)이 필요함

□ 주요내용

 ○ 사업 상지 : 수원시 팔달구 지동

<일반 황>
∙ 면 :0.71㎢(공폐가 :53채)

∙ 인구 :14,961명(60세 이상 23%,외국인 17%)

∙ 최근 3년간 5 범죄 황

연도 살인 강도 강간
추행 도 폭력 계

2012 1 0 6 127 123 257

2013 0 0 9 99 75 183

2014 0 0 4 97 91 192

 ○ (환경 디자인‧설계) 장 조사를 통해 실제 주민의 요구를 악하고, 이에 따른

시설 설치와 디자인요소를 용한, 수요자 심의 환경개선

 ○ (주민활동 활성화) 계획‧설계단계에 주민이 참여하고, 휴게공간(카페등) 내 다양

한 활동 로그램 운 을 통해 책임의식과 사회 유 증진

 ○ (내 ‧외부 인식 개선) 달라진 거리를 재치 있는 문구를 이용하여 SNS 인터

넷 매체 등을 통해 홍보 ‧확산

    ⇨ 환경개선→주민행동개선→인식개선의 단계별 변화를 통해 이미지를 랜
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드화, 지역 주민의 애착심을 증진하고 불안감 해소

□ 향후계획

 ○ ’15년 경찰청 방범용 CCTV 설치 산 일부 지원, 설치 (10월 완료)

 ○ T/F 최종 사업계획안 작성(11월), 주민의견 수렴 사업 착공(12월~)

<추진 부내용>

◈ (정책 목표)

○기존의 방범 시설물 설치·벽화그리기 등 단순 환경개선을 넘어,‘주민 공동공간’

주 환경·행동 개선으로 수요자 심의 변화 유도

○CPTED기법에 기반한 환경설계에 디자인 요소를 도입하여 범죄 방과 더불어

경 가치가 양립하는 안 한 공간의 창출

○경찰청의 ’15년도 CCTV설치 산을 지원하여 지자체 스스로의 력 치안에의

의지를 고취, 업을 통한 치안거버 스 구축

◈ (주요 고객)일반 국민

◈ (추진기간)15.7월 ∼ 사업 종료 시까지

◈ (소요 산)’15년 총 00백만원(년간 00백만원)

◈ (추진체계)

□ 세부 추진 사항
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 ○ 장 조사(Field Research)(국민디자인단 추가)

   - CCTV · LED보안등 설치, 벽화그리기 등 환경개선사업에도 불구, ‘안 해지

지 않았다’는 답변 58% 등 주민 불안감은 여 하고, ‘범죄마을 이미지’, 

‘이웃간 불신’ 등의 이슈가 존재

     ⇨ ‘우리동네라는 소속감과 애정’에 한 실한 주민 욕구 도출

 ○ 환경의 개선

   - 방범용 CCTV 설치 산을 지원하고 정확한 범죄데이터 분석과 효율 인 배치

를 통한 장소 선정으로 주민 불안감을 해소

   - 소리가 흐르는 벽*, 특색있는 채색, 야 벽화, 태양열 건물번호 등 디자인과 ICT

를 목, 수요자 심의 환경개선(국민디자인단 추가)

 *센서를 통해 행인을 감지, 장된 소리·음악을 재생하는 스피커를 벽면에 설치

 

 ○ 행동의 개선

   - 폐건물을 활용한 주민커뮤니티를 조성하여, 교육 ·문화 등 다방면에 걸친

로그램을 운 , 주민 소통을 강화하고 유 ·소속감을 증진
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 ○ 인식의 개선(국민디자인단 추가)

   - 마을의 조명을 활성화, 길거리에 야 벽화거리 등을 조성하여 야간 유동인구를

유도하고, 주변 인 라(수원화성, 통닭골목 등)와 연계

   - 지동(池洞, 뭇골)의 스토리텔링을 활용한 문화 시설과 휴게 공간 조성, 캐릭터 등

정체성을 창출, 지역 랜드 化, SNS 홍보로 가치 향상 도모
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

과제명 :CPTED를 통한 ‘지동 행복마을’만들기

(Before)지동 00여고에 다니는 여고생 000(17세)은 야간자율학습이 끝나고 집에 돌아오

기가 무섭다.나름 환경개선을 한다고 곳곳에 조명도 밝게 켜두었지만 사람이 없고,가

끔 술에 취해 쓰러진 아 씨들을 보면 괜히 무서운 마음에 길을 피해서 돌아간다.집

에 오는 길에 지나치는 지동 등학교 근처는 더더욱 그 다.몇 년 에 무서운 사건

이 일어난 뒤로는 환경개선도 많이 되고 순찰도 많이 돈다고는 하지만 찜찜한 기분을

버릴 수가 없다.

학교가 어쩌다 일 끝난 날이면 친구들은 다 놀러가지만 나는 늦은 밤 귀갓길이 무서

워 어울리지 않고 집에 바로 들어가곤 한다.000양의 어머니는 주변 사람들과 어울려

노는 것을 매우 좋아하시지만,,이곳 이웃들과는 어울릴 기회도 별로 없고,,동네에 쉴

곳도 마을 심부의 작은 공원을 빼면 쉴 곳도 없다.해가 지고 어두워지면 거리엔 사

람이 없고,돌아다니기가 무섭다.

(After)지동 00여고에 다니는 여고생 000(17세)는 야간 자율학습이 끝나고 집에 돌아오

는 길이 즐겁다.밝게 켜진 조명은 물론이고,집에 가는 길에 설치된 CCTV를 지나면,

‘안녕하십니까.지동의 밤길을 책임지는 000경찰 입니다.’라는 안내 멘트와 함께 바닥

에 출되는 지동경찰 조명은 언제 도 재미있고,안심이 된다.조명을 구경하려고 지

나다니는 사람들도 많아졌고,경찰차도 더 자주 보이는 것 같다.이제는 혼자서 집에

가도 두렵지가 않다.

지동 등학교에 다니는 아들을 둔 주부 000(36세)는 오늘 아들과 함께하는 경찰 체험

학습을 해 경찰 CPTED홍보 을 찾았다.아직 수업이 끝나지 않은 아들을 기다리며

함께 찾은 다른 학부모들과 1층에 있는 휴게공간에서 차를 마시며 이야기를 하고,아

들과 함께 유익한 시간도 보내고 처요령 등 유익한 내용도 배웠다.

집에 오는 길에는 얼마 주민커뮤니티센터에서 공 교실에서 만난 사람들과 만나 이야

기를 하고,해가 지자 산책삼아 화성 근처를 산책하며 시간을 보내고 집에 돌아왔다.

같으면 무서워서 생각도 못했을 일인데,이제는 사람도 많아지고, 무섭지 않다.
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소비자 심의 양 보 서비스 개선

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

식약처,

양안 정책과

□ 황  

 ○ 국민 높이에 맞는 양 표시 정보 제공 필요성 증가

 - 식품 양정보를 제공하는 양표시제도가 가공식품(‘95~), 외식(’10~)에 도입, 운 되

고 있으나, 그 내용 등이 복잡하여 이해하기 어려움

  - 1회 제공량, 1일 양소 기 치 등 문용어에 한 이해 부족 는 총내용량, 1

회 제공량, 열량 등이 이 으로 표기되어 읽기 어려움

*(가공식품)교육부족34%> 문용어사용30%>작은 자20%>많은 정보 16%

*(외식) 자가작고찾기어려움54%> 심부족29%>이해하기어려움14%

  - 국회, 언론 등에서 양표시 정보 제공 개선 필요성 강조

*(국회): 양표시 활용율 제고 필요(서면질의,류지 의원,’14.2)

자율 양표시 황 조사 결과(자료요구,김 숙 의원 ’14.9)

*(언론):헷갈리는 양정보, 구보라는 양표시인가(SBS,’15.7)

자율 양표시제 시행 1년 ‘유명무실’( 경제,’14.7)

1회 제공량 애매하네..과자열량기 무색(연합 등,’15.1)

 ○ 양표시 양정보를 제공하는 홈페이지, 모바일앱, 행사 등을 지속 보완, 

시행해 왔으나, 국민의 높이에서 원하는 정보를 쉽게 활용 ·공유할 수 있

는 방안 마련 필요

    소비자 정책참여 확 와 높이 소통으로 알기 쉬운 양표시 정보 서비스

마련

□ 추진 내용

 ○ (가공식품) 양표시기 도안의 개선(국민디자인단 보완) 

  - 1회 제공량 신 1포장당 표시 등 표시방법 개선(규정 개정)

  - 쉬운 용어사용, 양표시 도안 간소화 등 표 디자인안 개발(가칭, ‘튼튼박
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스’), 향후 교육·홍보 등에 일원화된 시각 모티 제공

 ○ (외식) 랜차이즈제품 양정보 서비스 개선(국민디자인단 보완) 

  - 안내 등 양정보 제공방식을 통일, 표 디자인안의 장 용 피드백 평

가, 용 가이드 지침서 개발·보

 ○ (매뉴얼) 디자이 매뉴얼 개발로 포장품질 제고(국민디자인단 추가) 

  - 양정보를 생성하는 시 에서 포장 디자이 들이 오류없이 정보를 제공할 수 있

도록 간편 매뉴얼 자가체크용 체크리스트 개발

 ○ (홈페이지/이벤트/행사) 국민과 소통하는 정보 서비스(국민디자인단보완) 

  - 양정보의 극 인 활용을 한 체험 심의 행사 실시

  - 정보 공유·활용 극 화 한 SNS 연계기능 강화, 정보 제공의 질 수 향상

을 한 사후 피드백 강화(국민디자인단 보완) 

 ○ (모바일 앱) 양 리 로그램의 활용성 극 화(국민디자인단 보완)  

  - 랜차이즈 제품의 양정보 제공 확 * 활용성** 제고

*정보제공 품목수( ):('14)4,000개 → ('15)8,000→ ('17)약 20,000

**칼로리코디 앱과 PC를 연결하여 사용자의 입력, 장,인쇄 등 편이성 제고

  - 제품의 양성분 DB 개인 식사기록을 병원, 학교 등 외부서비스에서 활용 가능

하도록 개선(국민디자인단 보완) 

□ 향후 계획(일 )

 ○「 양표시 표 디자인안 개발 용 평가」사업 추진

  - 가공식품(포장) 랜차이즈 업체(안내 )의 표 디자인안 개발,  포장디자이

매뉴얼 등 개발, 장 용 용평가 등

*사업 공고 계약 (8월)→ 사업 추진(9월∼11월)→ 사업 마무리(12.15)

 ○「식품 양성분 DB 양 리 로그램 활용성 제고방안」사업

  - 제품 DB 개인기록을 병원 등에서도 활용할 수 있는 방안 마련 등 

*사업 공고 계약(8월)→ 사업 추진(9월∼11월)→ 사업 마무리(12.15)
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<추진 부내용>

◈ (정책 목표)알기쉬운 양표시 정보제공서비스를통해국민의건강한식생활도모

◈ (주요 고객)일반국민(소비자),산업체,교육자,보건업무 련자,포장디자이 등

◈ (추진기간)‘15.8~’15.12.31

◈ (소요 산)총 230백만원

◈ (추진체계)

□ (가공식품) 양표시기 도안의 개선(국민디자인단 보완) 

 ○ 1회 제공량 신 1포장당 표시 등 표시방법 개선(규정 개정)
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변경

▷

변경 후
 ‘1회제공량’에해당하는 양성분표시

 ‘1회 제공기 량’,‘1회 제공량 범

’등 문 용어 사용

 ‘총내용량’,‘열량’등 이 표기

OO 제품

30g(50kcal)

* 내 량:30g(50kcal)
  …

 

양
1 제공량 30g…

열 량 

50kcal

탄수 물

당류

…

<주표시면> <기타표시면>

 ‘1포장’에 해당하는 양성분 표시

 소비자가 쉽게 읽을 수 있도록 목

측 단 (개,조각 등)등 익숙한 용

어 사용

 용어 복 없도록 간략하게 표시

 ○ 쉬운 용어사용, 양표시 도안 간소화 등 표 디자인안 개발(가칭, ‘튼튼박

스’), 향후 교육·홍보 등에 일원화된 시각 모티 제공(국민디자인단 보완)  

변경

▷

변경 후
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메가박스 롯데 시네마 CJ CGV

□ (외식) 랜차이즈제품 양정보 서비스 개선(국민디자인단 보완) 

 ○ 안내 등 양정보 제공방식을 통일, 표 디자인안의 장 용 피드백 평

가, 용 가이드 지침서 개발·보  

*(의무)피자·햄버거 ,아이스크림 ,제과·제빵 (100개 이상 포)

*(자율) 형 화 (CGV,롯데,메가박스),고속도로 휴게소,커피 문 등

변경

▷

변경 후( 시)

 메뉴 는 POP양식이 제각기

 정보를 과다하게 제공하여 복잡
 주요메뉴 정보를 제공하여 단순

 메뉴 는 POP양식을 통일

 ※ 형 화 스낵바의 안내 (POP) 황



- 98 -

변경

▷

변경 후

 단일 메뉴

 평면 디자인

 수요자(소비자, 업자)구분,세부메뉴

 활용성,편이성 높은 F형 블락메뉴,디자

인

□ (홈페이지) 국민과 소통하는 양표시 사이트 개선(국민디자인단보완) 

 ○ 수요자를 구분하고, 고객 심으로 콘텐츠, 디자인을 폭 개편

  - 소비자, 업자로 구분하고 산발 으로 제공되던 양정보들을 수요자 요구에

맞게 체계 으로 정보 제공

    (소비자) 양표시 활용법 등 메뉴 신설 ‘ 양성분표’ 이미지를 활용한 정

보 달로 재미요소 가미

    ( 업자) 법령자료, 실무지원을 한 로그램 소개 강화 FAQ 메뉴 등 신설

 ○ 정보 공유·활용 극 화 한 SNS 연계기능 강화, 정보 제공의 질 수 향

상을 한 사후 피드백 강화(국민디자인단 보완) 
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변경 후

변경

 원하는 정보를 쉽게 찾기 힘듦

 SNS연계 기능 강화,행사의 질 수 향상을 한 사후 피드백 강화
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X배 보 체험  

  

□ (이벤트/행사) SNS 등을 활용한 정보의 활용성 제고(국민디자인단 보완) 

 ○ 양정보의 극 인 활용을 한 체험 심의 행사 실시

  - 배 , 홍보 , 체험 장 등에서 당류·나트륨 이기와 련하여 정보를 제공

하고 양표시 활용을 알림

 ○ SNS 등을 활용한 극 홍보(국민디자인단 보완) 

  - 트 터, 블로그, 능 PPL등을 활용, 방문객에게 혜택부여(서포터즈) 등을 통한

홍보
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변경

▷

 어두운 색상(검정· 랑)

 원하는 정보를 쉽게 찾기 힘듦

 각 메뉴마다 메인으로 이동 후 재

근

변경 후

  

 은은하고 깔끔한 색상 디자인

(청록,식약처 상징)

 SNS연계로 스크랩과 공유 기능 추가,

실생활에 필요한 정보 제공

 모든 페이지에서 원클릭 근(슬라이

딩 메뉴맵 사용)

□ (모바일 앱) IT 기반 평생 양 리 로그램(칼로리코디) 운 (국민디자인단보완) 

 ○ 최신 트 드를 반 한 디자인(색상 등) 등으로 근성 향상(‘15 상반기) 

 ○ 버거킹 등 26개 랜차이즈(12,945매장) 조리· 매식품 메뉴의 양정보 웹

DB화* 소비자 활용성** 제고
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<국민디자인단 아이디어>

 개인 니즈에 맞게 체 리 가능하도록 자가선택 입력(인바디,기 사량등)

기능 추가(개인 체형별 세분화된 사용자 모드)

 개인식사기록을 보건소,병원 등 외부서비스와 연계하여 활용성 제고 등

  *정보제공 품목수( ):('14)4,000개 → ('15)8,000→ ('17)약 20,000

**칼로리코디 앱과 PC를 연결하여 사용자의 입력, 장,인쇄 등 편이성 제고

 ○ 개인별 니즈를 반 한 체 리 기능 추가, 제품의 양성분 DB 개인 식사기

록을 병원, 학교 등 외부서비스에서 활용 가능하도록 개선(국민디자인단 보완) 

  *이상 체 기 :(’)일률 용 → (’후)개인 니즈에 따라 자가입력 조정

*()식품의 양섭취량만 리 → (후)건강기록 등과 연계한 건강 리로 확
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※ ｢칼로리코디｣ 기능개선 로드맵
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□ (매뉴얼) 디자이 매뉴얼 개발로 포장품질 제고(국민디자인단 추가) 

 ○ 양정보를 생성하는 시 에서 포장 디자이 들이 오류없이 정보를 제공할

수 있도록 간편 매뉴얼 자가체크용 체크리스트 개발

개선

▷

개선 후
 식품 제조업체 주의 매뉴얼

 규정에 한 단순 해설

 포장 디자이 까지 고려한 간편매뉴

얼 자가 체크리스트

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

과제명 :소비자 심의 양정보 서비스 개선

Before.늦게 첫 아이를 임신하고 건강에 심이 많아진 나에게 고민이 생겼다.지

까지의 몹쓸 식습 을 다 버리고 건강한 엄마로 다시 태어나고 싶지만 도통 방법을

모르겠다.

비맘 모임 커뮤니티에 올라있는 정보들만 따라서 알차게 먹고 무조건 칼로리 은것

만 먹으면 되겠지 하고 따라했다가 병원에서 신경 좀 쓰라는 잔소리만 들었다.어디서

부터 어떻게 시작해야 하는 건지 알다가도 모르겠다.매일밤 컴퓨터 앞에 앉아 자

차단 앞치마를 쓰고 정보사냥에 열을 올려본다.
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After.라디오에서 양정보 행사를 한다는 소식을 들었다. 양정보 찾는 법부터 일

상생활에서 양정보를 활용한 쉬운 건강비법까지 모조리 공개한단다.혹시나 하는

마음에 홈페이지를 들어가니 세상에...내가 모르는 양정보가 이 게나 많았다니.

주말에 남편과 함께 행사장에 갔다.맙소사 내가 먹는 모든 가공식품은 물론 조리식

품 속에도 양정보가 꼼꼼히 숨어있었다.일명 튼튼박스라는거...내 몸에 맞게 골라

선택할 수 있는 고 정보 는데 여태 그냥 지나쳤다.행사장에서 다 아는 척하고 넘

어가던 우리 신랑도 양정보를 활용한 어 리 이션 체험부스에서는 연신 사진을

어 며 흥분한다.‘카더라 통신’은 그만보고 식약처 고 정보도 좀 활용하란다.

내가 먹은 양정보를 기록하고 그 기록을 병원,헬스장 등과 연계하여 더 객 인

지표로 쓸 수 있다니…….집에 오자마자 커뮤니티에 공유해주고 한 비엄마 소

리 좀 들었다.

튼튼박스만 찾아 내 몸에 맞게 꼼꼼히 선택하고 앱으로 리할 수 있다고 생각하니

생각만으로도 벌써 튼튼해지는 것 같다.이번기회에 건강한 습 제 로 만들어서 우

리가족 건강까지 책임지는 한 엄마가 되어야겠다.
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산림청 산림교육 활성화 방안

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
산림청

산림교육문화과

painpoint 추진 방향 추진 과제

인식 부족

(숲교육보

다

사교육)

극

홍 보

∙ 산림교육 캐치 이즈 활용 강화

∙ 련 캐릭터 구상 활용

∙ 산림교육 효과․활동을 담은 동 상 제작․배포

∙ 산림교육 박람회 개최 련 박람회 참여

∙ 가족 체험,학부모 체험 기회 제공

단발성

로그램

(길어

야

2박3일)

로그램

다양화

∙ 산림교육 로그램 인증 확 ․홍보

∙ 교과연계, 통놀이 연계 등 로그램 개발․공유

∙ 장기․지속 산림교육 로그램 인증 활성화

∙ 심사병,소외계층 등 상별 로그램 운

부처간

연 계

∙ 학교 자유학기제 활동과의 연계(교육부)

∙ 인성교육 진흥 정책과의 연계(교육부)

∙ 기학생 상 산림교육 로그램 운 (교육부)

∙ 방과 후 아카데미 운 (여성가족부)

∙ 요보호 아동 자립역량 강화 로그램 운 (복지부)

∙ 보호 찰 청소년 상 산림교육 추진(법무부)

정보 부족

( 가

어디서

어떻게)

정보 근성

강 화

∙ 산림교육정보시스템 구축․운

∙ 청소년,교육 련 정보시스템 연계․활용

∙ 산림교육 인증의 온라인화 추진

∙ 시설․ 문가․ 로그램 정보의 DB구축

□ 황  

 ○ 산림교육 활성화에 한 법률의 시행(’12. 7.)에 따라 다양한 산림교육정책을 추

진 이나 인지도가 아직도 낮은 편

*일반국민 설문조사 결과 65.7%가 ‘숲체험 로그램 모른다’

 ○ 특정집단 상의 산림교육이 단순․단기 로그램 주로 운용

*1천만명이 넘는 유아․청소년 교육 수혜인원은 10% 미만

□ 추진 내용
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□ 향후 계획

 ○ 산림교육을 한 부처간 업 지속 로그램 다양화(계속)

 ○ 산림교육 포탈 구축․운 유 기 사이트 연계(~12월)

painpoint 추진 방향 추진 과제

인식 부족

(숲교육보

다

사교육)

극

홍 보

∙ 산림교육 캐치 이즈 활용 강화

∙ 련 캐릭터 구상 활용

∙ 산림교육 효과․활동을 담은 동 상 제작․배포

∙ 산림교육 박람회 개최 련 박람회 참여

∙ 가족 체험,학부모 체험 기회 제공

단발성

로그램

(길어

야

2박3일)

로그램

다양화

∙ 산림교육 로그램 인증 확 ․홍보

∙ 교과연계, 통놀이 연계 등 로그램 개발․공유

∙ 장기․지속 산림교육 로그램 인증 활성화

∙ 심사병,소외계층 등 상별 로그램 운

부처간

연 계

∙ 학교 자유학기제 활동과의 연계(교육부)

∙ 인성교육 진흥 정책과의 연계(교육부)

∙ 기학생 상 산림교육 로그램 운 (교육부)

∙ 방과 후 아카데미 운 (여성가족부)

∙ 요보호 아동 자립역량 강화 로그램 운 (복지부)

∙ 보호 찰 청소년 상 산림교육 추진(법무부)

정보 부족

( 가

어디서

어떻게)

정보 근성

강 화

∙ 산림교육정보시스템 구축․운

∙ 청소년,교육 련 정보시스템 연계․활용

∙ 산림교육 인증의 온라인화 추진

∙ 시설․ 문가․ 로그램 정보의 DB구축

 <<추진 부내용>

◈ (정책 목표)산림교육 로그램 다양화,부처간 연계,산림교육 포탈 구축, 극

홍보활동 등을 통하여 산림 교육 활성화

◈ (주요 고객)유아,청소년,학부모,교사, 련 기 단체 등

◈ (추진 기간)2015～2017(제1차 산림교육종합계획 종료시 )

◈ (소요 산)총 3,004백만원(’15년 803→ ’16년 923→ ’17년 1,278백만원)

◈ (추진 체계)
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□ 산림교육에 한 극 ․ 략 홍보 추진(국민디자인단 보완)

 ○ 산림교육 캐치 이즈인 ｢숲으로 가자｣의 노출을 확 하고, 유아․ 청소년에게

친근한 캐릭터를 활용하여 심을 제고

 ○ 홍보 동 상 교육기 ․단체 배포 학부모․교사 교육에 용

< 랜드 응용사례 > <캐릭터 시 > <캐릭터 시 > 

 ○ 산림교육박람회 개최 행복학교박람회, 청소년박람회 등 참여 확

 ○ 가족 숲 캠 , 유아숲 교육에 한 학부모 참 등 체험기회 제공

□ 산림교육 로그램의 개발․인증 등을 통한 다양화

 ○ ’07년 도입된 산림교육 로그램 인증제의 활성화를 추진

*산림교육 로그램 인증 건수 :(’13)0건 → (’14까지)18건 → (’15.8까지)26건

 ○ 교과과목 연계, 통놀이 연계 등 학교교육에서 활용할 수 있도록 로그램을 개

발하여 공유(’14～’15, 국립수목원 개발)

 ○ 심사병, 기학생, 소외계층 등 상별 로그램 운
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□ 지속 산림교육 확 를 해 교육부 등 유 기 업 추진

 ○ 교육부 자유학기제, 법무부 보호 찰 청소년 상 산림교육, 여가부 방과 후 

아카데미 등 부처와의 력사업 지속 추진

*’15년 계획 :자유학기제(77개교,413회),보호 찰청소년(42회,660명),

방과후아카데미(400명)

< 학기제( )> <보 찰 청 (법무 )> < 기학생( , 코 )> 

□ 종합 인 원스톱 서비스를 한 산림교육포털 구축(국민디자인단 보완)

 ○ 산림교육 문가 양성기 안내 문가 활동정보․이력 리

 ○ 지역별․ 로그램별 산림교육시설 운 황 검색 가능

<現 숲에On(휴양포탈)> <산림교육 포탈 구축 >

 ○ 유 정보시스템 연계ㆍ공유를 한 웹 콘텐츠 통합 구

- 교육부, 여성가족부의 청소년 련 정보시스템을 연계( ) ｢꿈길｣, ｢진로

시피｣ 등)에의 극 홍보를 통한 수혜인원 확
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청소년 창의성 계발을 한 융합  발명· 자인교육과 개발

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
특허청 교육기획과

□ 황  

 ○ 지 까지의 창의성교육은 음악이나 미술교육 등 단편 인 교육에 치우치고, 발

명교육은 테크놀로지와 과학교육에 집 됨에 따라 새로운 융합 교육이 필요함

  - 특히, 한자녀 시 에 있어 자녀 창의성교육에 높은 심과 교육열을 교육과정 개발

에 필요한 다양한 의견 구체 인 방안 제시에 연계

□ 추진 내용

 ○ 발명교육 로세스 변화

  - 원리 주의 주입식교육에서 벗어나 력하여 문제발굴 교육실시

  - 문제 인식에 한 을 달리하고, 디자인 스토리텔링을 기반으로 실용 가치가

높은 아이디어 도출

 ○ 미리 정해져 동일한 결과물만을 제작에서 나아가 새로운 결과물 도출

  - 발명 KIT통한 일률 결과에서 활동을 통한 새로운 공동작품 제작(3D 린터

를 활용하여 별로 결과물 도출)(국민디자인단 추가)

 ○ 온라인 소통채 구축(국민디자인단 추가)

  - 다양한 채 을 통해 아이디어를 구 하고 결과물의 연계 방법을 제시

  - 결과물을 홈페이지에 게재하고 추천횟수 등을 고려하여 우수 아이디어에 해

크라우드펀딩 등 지원 방안 모색

□ 향후 계획(일 )

 ○ 교육과정 확립(2015) : 연구용역을 통해 교안 마련

 ○ 교육과정 용 확산(2016) : 시범실시 후 수정 보완하여 국발명센터로 확산

온라인을 통한 콘텐츠 제공
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<추진 부내용>

◈ (정책 목표)융합형 창의 인재 육성을 해 재 과학기술 심 발명교육에

인간 심의 디자인 근법을 활용한 새로운 발명교육 체계 수립

◈ (주요 고객)청소년

◈ (추진기간)2016년 01월 ∼ 계속

◈ (소요 산)년 간 504백만 원(계속사업)

◈ (추진체계)특허청 직 사업으로 국 발명센터를 통해 교육 로그램 확산

□ 발명교육 로세스 변화

 ○ 원리 주의 주입식교육에서 벗어나 력하여 문제를 발견할 수 있도록 분 기

조성 사 교육실시

  - 깊은 찰과 력을 통한 문제발견과 아이디어 발 정교화

   *차이,원리, 계성,문제의식 등을 재조명하여 문제 발굴

  - 문제 인식에 한 을 달리하고, 디자인 스토리텔링을 기반으로 실용

가치가 높은 아이디어 도출

* 의 변화,실용 해결방안 도출,가능성 확인,아이디어 구체화

*기존의 발명노트에 활동을 지원할 수 있도록 개선

 ○ 미리 정해져 동일한 결과물만을 제작에서 나아가 새로운 결과물 도출

  - 발명 KIT통한 일률 이고 개별 인 결과에서 나아가 활동을 통한 기존

에 없던 새로운 공동작품 제작

*3D 린터를 활용하여 별로 결과물 도출(기존에 KIT조립을 돕는 아르바이트 학생에서

3D모델링이 가능한 인력)

□ 온라인 소통채 구축

 ○ 다양한 채 을 통해 아이디어를 구 하고 결과물의 연계 방법을 제시

  - 결과물을 홈페이지에 게재하고 추천횟수 등을 고려하여 우수 아이디어

에 해 크라우드펀딩 등 지원 방안 모색
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

과제명 :청소년 창의성 계발을 한 융합형 발명·디자인 교육과정 개발

(Before)평소 자녀교육에 심이 많았던 학부모(고육열,40세,주부)는 자녀의 스펙개발을

해 다양한 활동을 했다.특히 각종 회에서 상을 받기 해 남편과 같이 밤새 과제를

해주거나, 신 회출 을 한 활동을 해주었다.

외동이로 소극 인 아들이 그나마 심을 기울인 것은 장남감 조립이어서 이와 유사한 것을

찾다가 특별활동 발명반에 가입시켰으나 과학원리 강의를 지루해 했으며,동일한 KIT만

들기는 창의성과 거리가 멀어 보 다.

(After)신문에서“청소년창의성계발을 한융합형디자인·발명교육개발”이란보도자료를보고

인근 발명교실에 등록하여 새로운 교육을 받게 하 다.참여한 아들의 만족도는 상 으로

발명반활동보다높았다.

특히소극 인아들이친구들과함께이야기하고연락하는모습이보기좋았다.재미있어하는이

유를 물어보니 선생님의 지루한 과학원리 시간이 많이 어들었고,참가한 모든 사람이 같은

KIT를 조립하는 것이 무 재미가 없었는데 반해 이번 새로운 로그램은 다른 것들을 만

들뿐만아니라새로운친구들과더욱만나고사귀게되었다고한다.

먼 학교에서어려운 이나등･하교하면서혹은우리동네에서살면서불편하거나

좋은 을 말하고 교육이 끝나고는 함께 찾아다니며 사진 고 다음에 만나서 변했으면 하는

것에 해애기하는것이특히재미있었다고했다.

이 게논의된것은선생님의도움을받아발 시키고이를디자인하고3D 린터를통해만들어

이 에 없던 것을 별로 만들었고 이를 홈페이지에 올려 국의 친구들을 만나 수정할 것을

애기하고 발 시키는 것이 재미있었다고 하며 같이 활동한 친구들이 커서 회사를 만들기로 했

다며 을반짝이는데 그간아이를 해쓸데없이밤새서만들어 것이억울하기도했지만이

게새로운교육 로그램으로 극 으로변한아이의모습이 견스럽고자랑스럽다.
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『통일맞이 첫마을』 성동 로젝트

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
행정자치부 지역발 과

<추진 부내용>

◈ (정책 목표)DMZ내 유일한 마을인 성동마을의 주민들이 지속가능한 삶을

할 수 있도록 생활여건을 개선하고 성동마을의 역사성과 상

징성을 되살려 통일을 맞이하는 첫마을로서 재탄생하도록 지원

◈ (주요 고객) 성동마을 주민

◈ (추진기간)‘15.1월 ～ ’18년 12월(경우에 따라 지속 추진)

◈ (소요 산)80억원(연간 25억원)

◈ (추진체계)주민들이 주도하고,국민참여, 문가와 기업 후원,행정기 은 지원

□ 주민생활여건 삶의 질 개선

 ○ 노후주택 보수 : ‘15년은 주택조사 성 모 후 ’16~‘17년 추진

   - 상 : 성동 마을 주택 47동(빈집 4동 제외)

   - 주요내용 : 지붕개량, 벽체 단열보강, 내부수선, 외 도색 등

*동 당 5천만원 범 내(정부지원 80%,자부담 20%)

⇒ 5천원만원 과 액에 해서는 자부담

   - 소요 산 : 약 23.5억원 소요 (동 당 5천만원 산출시)

 *국가부담,자부담(20%),국민성 기업후원 등

 ○ 마을기록 시 : 사용하지 않고 있는 공회당을 리모델링하여 조성

   - 리모델링 방향 : 내·외부 훼손을 최소화하되, 내부 휴게공간 확보

   - 시내용 : DMZ 이해, 성동 역사와이야기, 통일과평화, 공회당역사

   - 추진체계 : 국가기록원은 기록‧구술 자료조사 시시설 설치,

경기도와 주시는 마을박물 리모델링 공사 추진

   - 추진일정 : 시 기록물 조사·정리 , 년내 완공 정



- 114 -

 ○ 기타사업

   - 공동체 활성화 : 경기도 ‘따복마을사업’으로 주민역량강화 교육 추진

   - 마을 인 라 사업 : 마을경 과 상·하수도, 농로포장 등

*지역발 원회에서 선정한 ‘새뜰마을사업’으로 추진 정(‘15∼’17년)

□ 통일 거 마을‘ 성동’(국민디자인단 추가)

 ○ 성동 통일 로그램 개발

  - 성동마을의 주요 지(마을기록 시 , 망 등)을 투어하고 객에게는

일일 주민증과 집밥식당을 제공

 ○ 통일화폐 통일기원 하나로 로

  - 성동에서만 사용할 수 있는 통일화폐를 제작하여 기념품 구입 집밥이용시

활용(남은 돈은 으로 환 )

  - 통일 날짜를 상하고 응모하면 통일이 되는 날 추첨하는 로 발행

□ 삶의 콘텐츠가 있는 성동마을 조성 (국민디자인단 보완)

 ○ 성동마을 아이들의 추억을 만들기 한 푸드트럭 제공(추가)

 ○ 성동마을 아이들이 즐길 수 있는 놀이터 조성(보완)

 ○ 성동마을 주민들과 객이 이용할 수 있는 산책코스(하나 되는 길)와 공원

(하나 되는 숲) 조성(보완)

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

과제명 :『통일맞이 첫마을』 성동 로젝트

(Before)얼마 뉴스에서 성동마을에 해 나온 있는데 처음 듣는 곳이었다. 성

동이라면 벽화마을 같은 곳인가?아니면 성통곡했던 마을?혼자 고민 고민하고 있는데

DMZ에 사람이 살고 있는 곳이란다.세상에나!!

분단이라는 특수성을 갖고 있는 우리나라에나 있는 특이한 마을이라는 생각에 한번 방문

하고 싶어서 인터넷에 찾아보니 차가 여간 복잡한 것이 아니었다.아니 복잡한 것도 모

자라 특별한 경우가 아니면 아 ~~들어가지도 못한다는 것이다.우리나라 국토를 가보지
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학부모 맘에 쏙 드는 진로 보 제공

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

교육부 진로교육정책과

(한국직업능력개발원)

못한다는 서러움과 애통함 느껴지며 거기 살고 계신 분들에게 미안한 마음이 들었다.

(After)오늘은 아침부터 분주하다.드디어 꿈에도 그리던 성동마을을 들어갈 수 있기

때문이다.한 달 부터 성동마을을 개방하기로 하여 1일 몇십 명에 한하여 통일된 미

래를 체험할 수 있는 특별안보 이 가능하다고 한다.

2일 동안 인터넷을 클릭하여 겨우 약한 티켓이 바로 오늘이다. 성동마을에 가면 북

한을 가깝게 볼 수 있을 뿐만 아니라 한국 쟁과 DMZ에 한 역사도 한 에 볼 수 있다

고 한다.특히,제한된 인원이 JSA군인의 경호를 받으며 특별 을 한다고 하니 무

나도 기 된다. 성동마을 주민들이 비해주는 심을 먹고 일일 주민증도 받을수 있

다고 한다.아마도 성동마을에서 자라는 장단콩으로 식단이 꾸며지지 않을까?

성동마을에 가면 통일기원 하나로 로 도 구입해야겠다.요즘 분 기로는 2~3년에 안

에 통일이 될 분 기니 2년 뒤로 로 를 어 야겠다.
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□ 황   

 ○ ( 황)학부모의 진로교육에 한 인식 제고와 진로교육 정보 제공을 해 가정통신문

형식의 진로소식지 ‘드림 터*’ 제작 진로 시피 방송**

* ’12년부터 매주 1회씩(총32회/년)제공

**’14년에주5회방송(총184회방송/년), 체청취다운로드횟수는97,737건(회당평균517건)

 ○ (문제 ) 드림 터 팟캐스트 방송의 소통 채 홍보 부족

   ※ (드림 터) · ·고등학교의 가정통신문*, 맘에쏙 진로 등 각종 앱

*(달방법)교육부→시도교육청→학교→학생→학부모로 총5단계를 거쳐 달

   ※ (팟캐스트) 팟빵, 맘에쏙 진로 앱 등에 제공

□ 추진 내용

 ○ 수요자 참여형 오 랫폼* 구축을 통한 맞춤형 진로교육 정보 제공

* 키 미래의 직업세계 : 문가와 일반 국민이 동시에 자료를 탑재․수정할

수 있는 방향 랫폼

 ○ 온․오 라인 기반의 쉽고 편리한 나만의 맞춤형 진로설계 지원을 한 소통

랫폼 구축(국민디자인단 보완)

   ※ 나만의 진로설계방, 맞춤형 진로 로드맵 가이드, 진로콘텐츠 연계 기능, 1:1 

문가 상담, 커뮤니티 활성화, 진로교육 콘텐츠 생성 기능 등

 ○ 자녀의 진로설계를 지원하는 학부모 진로코칭 가이드 제공(국민디자인단 추가)

  - 자녀와 학부모의 진로에 한 개념 차이 발생에 따라 학부모의 올바른 역할을

알려주고, 진로상담 설계 방법을 제시

   ※ 진로심리검사, 진로탐색 로그램, 온라인교육, 련도서, 진학정보, 탐색도우미, 

련정보사이트 등 다양한 방법으로 학부모의 진로인식 개선

□ 향후 계획(일 )

 ○ 오 랫폼 키 미래의 직업세계 구축(‘15.5~)

 ○ 커리어넷 재편을 한 타당성 검토 추진(‘15.8~11)
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 ○ 수요자 참여형으로 커리어넷 재편(‘16.3~)

 <추진 부내용>

◈ (정책 목표) 진로교육정보 소통 온라인 랫폼 개편 구축을 통한 수요자

참여 콘텐츠 제작 홍보 채 강화

◈ (주요 고객)학생,학부모,교사

◈ (추진기간)2015년 9월~2016년 8월

◈ (소요 산)총 350백만원(년간 350백만원)

◈ (추진체계)학생,학부모,교사의 참여로 만들어진 소통 랫폼의 다양한 이야기

들이 다양한 정보와 함께 드림 터와 진로 시피로 공유

<아이디어 체계도 >

□ 수요자 참여형 오 랫폼 구축을 통한 맞춤형 진로교육 정보 제공

 ○ 오 랫폼 키 미래의 직업세계 구축

  - 사이트 이용자가 직 직업과 학과 정보를 입력할 수 있는 랫폼을 구

축함으로써, 직업·학과 정보 생성 기간의 주기를 단축*하고, 장감 넘

치는 최신 정보를 바로 수요자에게 제공

   *미래의 직업세계 직업편과 학과편은 격년 제공 → 실시간 제공

  < 미래의 직업세계 자료 제공 모형 >
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직업명 /학과명

<수요자가 작성·수정할 수 있는

키 직업·학과 정보>

<한국직업능력개발원

  인증 직업·학과 정보> 

   ※ 직업·학과 정보의 two-tab으로 구성하여 공신력 확보

□ 수요자 심의 진로교육 정보 소통 채 확보(국민디자인단 보완)

 ○ 온․오 라인 기반의 쉽고 편리한 나만의 맞춤형 진로설계 지원을 한 소통 

랫폼 구축

  - ‘15년 하반기부터 기존의 커리어넷*을 재편하여 자녀 진로에 한 학부모

의 참여 유도 정보공유를 한 인터페이스 체계를 구축하여 수요자

심의 콘텐츠 제작 활용 기능 강화

     ※ 나만의 진로설계방, 맞춤형 진로 로드맵 가이드, 진로콘텐츠 연계 기

능, 1:1 문가 상담, 커뮤니티 활성화를 통한 정보 공유, 진로교육 콘

텐츠 생성 기능 등

  *국가정보진로사이트 커리어넷(www.career.go.kr)

    

기존 커리어넷 소통 랫폼
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□ 자녀의 진로설계를 지원하는 학부모 진로코칭 가이드 제공(국민디자인단 추가)

 ○ 자녀와 학부모의 진로에 한 개념 차이 발생에 따라 학부모의 올바른 역

할을 알려주고, 진로상담 설계 방법을 제시

  - 진로심리검사, 진로탐색 로그램, 온라인교육, 련도서, 진학정보, 탐색도우

미, 련정보사이트 등다양한방법으로 학부모의 진로인식 개선

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

과제명 :학부모 맘에 쏙드는 진로정보 제공

Before.매주 수요일 하교하는 철수의 가방엔 가정통신문 같이 생긴 종이가 있었다.나는

‘뭐지’라는 생각에 종이를 펼쳐보았다.“드림 터”가 뭘까?한 ..두 ..을 읽다가 이

무 길고 인쇄상태도 좋지 않아 그냥 버렸다.

After.아침에 교육부 밴드에 들어갔더니 드림 터 수기 공모 을 한다는 내용을 보았다.편

지편,진로편,공유편이라고 해서 우리들의 진로이야기와 하고 싶은 말을 으면 된다고 한

다.작년에는 공모 안내문이 공문서 같았는데 이번 수기공모 포스터는 만화로 재미있게

구성해서 심도 가고 재미도 있었다.

주제도어렵지않고우리의이야기를 으면되고상품도 다고한다.무엇보다도좋았던건우

리가보낸 이야기를드림 터와진로 시피에담아 국 으로이야기를공유한다고한다.

“이런 나의 진로이야기,내 아이에게 썼던 편지가 드림 터에 실려 우리 집으로 다시 오다

니...̂ ”̂이제 드림 터가 오면 어떤 이야기가 담겨 있을지 궁 해진다.얼른 집에 가서 수
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기 공모에 참여하 고, 집 희 엄마에게도 알려주었다.

Before.

After.
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2. 지 자치단체 부3.0 국민디자인 운 모델

□ 2015국민디자인단 주요 활동일정(*행사장면 부록1참조)

◦ 활동기간 :6월 ~10월

◦ 활동일정표

구분 주요내용 일정 장소

발 식 국민디자인단 정식발 5.1. 코엑스

역

지자체

국민디자인과제 발굴 구성 5월

권역별 과제발굴 워크 개최 (권역별 1회) 5.27.~6.1. 디캠 (D.camp)

집

육성

과제

집 육성과제 선정 (10개) 6.18 동 문디자인 라자

집 육성과제 국민디자인단 운

(간 검,최종 검회의)

8/24 간 검

10/20최종 검

양산미래디자인융합센터

마이크임팩트스퀘어12층

집 육성과제 결과발표회 10월3주

자율

과제

자율추진과제 확정 ~7.1

자율추진과제 국민디자인단 운 7월~9월

기

지자체

국민디자인과제 발굴 구성 ~8.3

자율추진과제 교육 워크 개최(호남) 8.26 주김 컨벤션센터

자율추진과제 교육 워크 개최(남) 8.28 양산미래디자인융합센터

자율추진과제교육워크 개최(수도권,충청권) 9.1 코리아디자인센터(성남)

권역별 2차 교육워크 (호남/남/수도권) 9월2주

공통 성과공유 회 12.11. DDP디자인나눔

◦ 세부 추진내용

   

구분 집 육성과제 자율추진과제 성과 리 과제

앙부처

발표심사1회(페차쿠차)
과제개발10건

결과발표회1회
(자율과제와통합운 )

과제개발지원20건
(컨설 1회,교육2회)

*산업부와공동추진
킥오 1회

(페차쿠차,OT)

과제개선15
지

자

체

역시도

과제도출워크 4회

발표심사1회(페차쿠차)
과제개발10건

결과발표회1회
(자율과제와통합운 )

과제개발지원20건

(컨설 1회,교육2회)

기 지자체 집체교육4회(권역별각1회)

공통 통합성과공유 회1회(국민디자인단우수결과발표 주제강연등)
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가.지자체 정부 3.0국민디자인 발굴 선정

구분 집 육성과제(신규) 성과 리 과제

역자치단체
17개 시,도 자체 으로 지역의 서비

스디자인이 필요한 주제 1~2개 선정

각 시.도에서 자체 구성한 (1~2)

심으로 서비스디자인을 통해 정

책 확장방안 도출 용

기 자치단체

각 시.도 주 으로 할 시.군.구

(체 198개) 상으로 수요자인

주민 에서 정책 설계 는 개

선이 필요한 과제 발굴

기 기반 서비스디자인 워크 등

을 통해 서비스디자인 방법론 취득

□ 역자치단체 정부3.0 국민디자인과제 발굴

○단체별 국민디자인 추진 이슈 (분야) 수집

  - 국민디자인단 운 목 , 방법 등 공지

  - 각 시·도별 운 분야 선정제출

ex) 노인 복지, 어린이, 안 도시…

  - 계부서 공무원 일반국민 조사 선정

□ 국민디자인과제 국민디자인단 구성

○ 국민 참가자 모집(3.20~3.29)

  - 각 지자체에서 자체 으로 구성

  - 구성된 디자인단 명단 계획 (행자부제출)

○ 서비스디자이 매칭

  - 추진 이슈 공개, 서비스디자이 온라인 모집

*서비스디자이 는 간단한 이력 서비스디자인 유 경력,국민디자인단 수행계획

1-2장 내외 첨부

-1단계 :서비스디자이 지원자에 한 분류 의견 *지자체 배포

   · 복지원, 실무경력 무 제외 1차명단 제공

   · 지역별 지원 디자이 집계 총 47명(자격미달 복 8명 제외한 평균경쟁률 3.9 : 1)

        *지역별 지원자 황 :디자이 수도권 거주자가 다수로 참가 희망하는 과제(지역)

3개 지원
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지 역 지원자 수(명) 비율(%)

강원도 11 7.8
경기도 18 12.8
경상남도 11 7.8
경상북도 7 5.0
주 역시 0 0.0
구 역시 11 7.8
역시 9 6.4

부산 역시 13 9.2
세종특별자치시 12 8.5
인천 역시 11 7.8
울산 역시 11 7.8
라북도(과제2개) 9 6.4

라남도 11 7.8
충청북도 2 1.4
충청남도 5 3.5

합 계 141 100

  

*지원자 의견은 국민디자인단 PM(오 미,김선아,최민 )의 검토의견을 온라인을 통

해 취합한 것임.

-2단계 :각 지자체와 서비스디자이 지원자의 상호간 의를 통한 자율 매칭

으로 최종 서비스디자이 확정

*지원자 명단 내 매칭이 결렬 된 라북도, 구 역시는 자체 으로 서비스디자이

를 섭외 후 지자체 담당 PM(김선아 교수) 진흥원과 의를 거쳐 최종 확정함.

-지원자 연계 결과 개별 통보(‘15.07.06)

- 역 지자체 국민디자인과제 오리엔테이션 워크 (’15.07.08)

-과제 별 참여자 구성(‘15.07.17)

-각 지자체 별 운 (’15.07.08~09.30)

○ 권역별 과제도출 워크 추진

-16개 시.도의 과제 발굴,심화개발 워크

-목 :각 시도에서 제안한 주제 야에 해 지역주민, 문가,공무원이 함께

정책 세부주제를 도출

-주요추진일정
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권역 장소 시간

수도권

(경기․인천․강원)

서울시 디캠 (D.camp)

세미나실C(5층)
5.28(목)13:30~17:30

남권

(경북․경남․ 구․울산․부산)

울산시청 의사당

회의실 (3층)
6.2(화)13:30~17:30

호남권

(북․ 남․ 주)

주디자인센터

세미나실 (4층)
6.3(수)13:30~17:30

충청권

(충북․충남․ ․세종)

시청

회의실 (10층)
6.4(목)13:30~17:30

-주요내용

-
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◦ 역지자체 집 과제 신청 목록

      

과 제 명(가나다순) 주 기

1 공동체 활성화를 한 마을학교 운 라북도

2 공동체가 함께 의하고 해결하는 마을주차 주 역시

3 교통정보통합서비스시스템 구축 구 역시

4 산업단지 안 디자인 울산 역시

5 신고자의 마음까지 생각하는 강원 119신고앱 서비스 강원도

6 원도심의 세 간 교류를 지원하는 서비스디자인 인천 역시

7 유스워크(Youth+Network)를 활용한 청년이 돌아오는 남 만들기 라남도

8 이주민의 토속음식 먹거리 창업지원을 통한 다문화 인식변화 충청남도

9 청소년 문화 친화도시 세종특별자치시

10 장소통형 농업인 애로 해결소 경상북도

11 주민 주도의 생활권 문화공동체「문화우물」 경상남도

12 매력이 넘치는 3 하천 만들기 역시

13 범죄 방 디자인 활용한 칠산동 안심마을 만들기 부산 역시

14 서울의 디지털을 디자인하다 서울특별시

15 문화 술 정착지원 제도 제주특별자치도

16 고 험 음주율 감 정책 개발 충청북도
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□ 별 과제 제안 발표회*를 통한 집 육성과제 선정(10개)

◦ 일시 /장소 :2015.6.18/한 박물

◦ 국민디자인단 16개 과제 수행계획 공유 집 육성과제 10개 선정

- 문가 심사와 장투표 방식을 활용,서비스디자인 용시 기 효과,지원가능

자원 등을 고려하여 선정

◦ 평가방법 : 장투표(40%)와 문가심사(60%)를 합산

- 장투표 : 장에 참가한 20개과제 국민디자인단원 체 OMR카드 투표

*투표자별 3표 행사(본인 참여과제 외 2개 과제에 투표 가능)

- 문가 심사(5명):실 가능성, 신-창의성,수요자 심도 등 서비스디자인

용효과 검토

-집 과제에서 제외된 6개 역지자체는 자율추진과제로 진행

◦ 역지자체 집 과제 최종 선정목록

   

과 제 명(가나다순) 주 기

1공동체 활성화를 한 마을학교 운 라북도

2공동체가 함께 의하고 해결하는 마을주차 주 역시

3교통정보통합서비스시스템 구축 구 역시

4산업단지 안 디자인 울산 역시

5신고자의 마음까지 생각하는 강원 119신고앱 서비스 강원도

6원도심의 세 간 교류를 지원하는 서비스디자인 인천 역시

7유스워크(Youth+Network)를 활용한 청년이 돌아오는 남 만들기 라남도

8이주민의 토속음식 먹거리 창업지원을 통한 다문화 인식변화 충청남도

9청소년 문화 친화도시 세종특별자치시

10 장소통형 농업인 애로 해결소 경상북도

◦ 지자체 자율과제 상시 모집 운

-집 육성과제로 선정되지 못한 과제 부처에서 주도 으로 국민디자인을 추

진할 과제는 자율과제로 추진지원

-시작기간으로부터 6주 내외 운 을 원칙으로 모임회수 등 제한 없음

-운 계획안에는 원구성,운 계획기간,서비스디자인 로세스 추진 결과물(워

크시트,발표자료 등) 결과보고서 제출 필수
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연번 역 기 과제명

1 서울 종로구 자문(창의문)밖 창의 술마을 조성

2 서울 구 성곽 술문화거리 조성

3 서울 용산구 주민참여 골목길(동네숲)가꾸기

4 서울 성동구 민 력 활성화 시범사업 추진

5 서울 은평구 「주민과 함께하는‘산골마을’주거환경 리사업」

6 서울 강남구 함께 발굴하는 공공데이터베이스 개방・확

7 서울 송 구 청소년이 행복한 송 만들기

8 서울 도 구 역사문화 벨트조성

9 서울 강북구 청소년의 행복한 미래를 한 학교주변 유해업소 정화추진

10 서울 서 구 장소통을 한 서 형 커뮤니티 매핑 로젝트 추진

11 서울 강동구 주민참여 행정을 통한｢2030강동구장기발 종합계획｣수립

12 서울 등포구 주민과 함께하는 ｢공구도서 운 활성화｣

13 서울 마포구 아름다운 소유 -'삼개나루 공유센터'

14 부산 구 주2동 책임 사단 ᄒᆞᆫ마음 사‘

15 부산 서구 출생에서 헬스 어까지 원스톱 지원체계 구축

16 부산 동구 우수인재 양성을 통한 선진교육도시 조성

17 부산 도구 주민스스로 만들어가는 해동이 행복나눔터

18 부산 부산진구 도시재생 시설 연계 평생학습빌리지 활성화

19 부산 남구 행복을 키우는 양달마을

20 부산 북구 행복한 삼시세끼!마을나눔밥상 조성 사업!

21 부산 해운 구 공유문화 디자인 ‘해운 행복-이음가게’

◦ 역지자체 자율추진과제 최종 목록

과 제 명(가나다순) 주 기

1 주민 주도의 생활권 문화공동체「문화우물」 경상남도

2 매력이 넘치는 3 하천 만들기 역시

3 범죄 방 디자인 활용한 칠산동 안심마을 만들기 부산 역시

4 서울의 디지털을 디자인하다 서울특별시

5 문화 술 정착지원 제도 제주특별자치도

6 고 험 음주율 감 정책 개발 충청북도

◦ 기 지자체(시군구)자율추진과제 187개 추진

- 각 할 시·도를 통해 국민디자인추진계획 수집
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22 부산 사하구 여성친화도시 조성

23 부산 정구 주민과 함께하는 희망삼차로 주거환경 리사업 추진

24 부산 강서구 기존 양묘장을 유아놀이마당(터)운

25 부산 연제구 복지사각계층을 한 맞춤형 서비스 강화

26 부산 수 구 민(民)이 주(主)가되는 수 구 만들기

27 부산 사상구 주민과 함께 가꾸어가는 따뜻한 마을 만들기

28 부산 동래구 마을 안심 동행(동래는 행복

29 부산 기장군 「아토피 어 푸드센터」로 아토피 없는 기장군 만들기

30 구 달성군 화원권 역사·문화 탐방로 조성

31 구 남구 “주민과 함께 그려가는 꿈,주민주도 도시재생사업”

32 구 달서구 주민과 함께,미로(迷路)가 미로(美路)되는 안 마을

33 구 동구 동구를 표하는 축제 만들기

34 구 북구 우리마을 교육나눔 연암 서당골 여․행(餘․幸)

35 구 서구 찾아가는 좋은이웃 생활불편 ZERO

36 구 수성구 주민과 함께하는 “행복마을 공동체 만들기 로젝트”

37 구 구 2015년 우범지역 환경개선「희망길 조성사업」

38 인천 동구 열린 문화 공간 『솔마루 생활문화센터』 조성

39 인천 연수구 여성이 안 한 연수구 조성

40 인천 남구 국민 참여 소통을 한『구민 술 』

41 인천 남동구 띵동!지역공동체와 함께 북한이탈주민 조기정착을 디자인하자

42 인천 부평구 여성친화 도시공간 개선

43 인천 계양구 구민과 함께하는 계양구 블로그 운

44 인천 강화군 지역주민과 함께하는 도시재생사업

45 인천 구 인 동,북성동 주거환경 리사업

46 인천 서구 공업지역 환경개선을 한 권역별 재정비사업

47 인천 옹진군 지역주민이 함께 꿈과 희망을 만들어가는 마을기업

48 주 동구 주민이 만들어가는 생활환경 개선

49 주 서구 도심속 “원일기”도심텃밭 디자인

50 주 남구 거 경로당 운 활성화

51 주 북구 안 한 마을만들기 로젝트

52 주 산구 주민 치 정책자문시스템 운

53 구 2015년 구 안심마을 만들기

54 서구 행복(안 )UP!여성친화 행복마을 환경 조성
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55 유성구 평동 마을 어 리 이션 운

56 동구 희망동구21추진 의회

57 울산 구 도시재생활성화를 한 지역비즈니스 창조

58 울산 남구 사회취약계층 찾아가는 생활민원 해결서비스

59 울산 동구 화암추등 자원화 사업

60 울산 북구 주민 안심마을 디자인

61 울산 울주군 민‧ 이 함께하는 「도랑살리기 운동」 추진

62 경기 남양주시 ‘온라인 TalkTalk(톡톡)공감 네트워킹’구축

63 경기 여주시 시민과 함께 하는 깨끗하고 밝은 마을 만들기

64 경기 이천시 인 라 종합 연계,100개 체험 아이템 개발

65 경기 명시 복지사각지 해소를 한「 명시 복지동(洞)제도」

66 경기 구리시 여성이 안 한 도시,여성안심귀가서비스 제공

67 경기 동두천시 쇠퇴한 외국인 특구 살리기 로젝트

68 경기 성남시 장애인 용주차구역 식별성 확보 방안

69 경기 수원시 “공공시설물 시민에게 돌려주기”

70 경기 시흥시 시민참여와 데이터 분석을 연계한 교통정책 수립

71 경기 주시 홀로어르신의건강증진과안부확인을 한독거노인야쿠르트지원사업

72 경기 안양시 주민과 함께 도시를 바꾸는 도시재생 학

73 경기 용인시 2015「디자인 나눔」 로젝트

74 경기 하남시 「시민이 나선다!」복지사각지 발굴

75 경기 부천시 마을공동체가 함께하는 우리동네 질서유지

76 경기 화성시 다문화가정 통합 모자건강 리사업

77 경기 의정부시 “작은참여,큰 변화”모두가 꿈꾸는 마을 만들기

78 경기 고양시 화 지역 ｢국토환경디자인시범사업｣통합마스터 랜 수립

79 경기 연천군 귀농․귀 탐방 체험학교 운

80 강원 춘천시 소외된 이웃,따뜻한 사회를 만나다.

81 강원 원주시 민․ ․군이 함께 하는 벽화사업

82 강원 정선군 희망e웃 구축으로 사회복지 사각지 해소

83 강원 철원군 찾아가는 민원 수 민서비스 향상

84 강원 양양군 마을공동체가 함께하는 남설악 오색약수 사진

85 강원 화천군 『희망e빛 의체』활성화

86 강원 횡성군 지역내복지사각지 이웃은지역자원 사자가돕는따뜻한행복 사공동체실

87 충북 청주시 주민 공감 DIY(doityourself)골목길 만들기
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88 충북 충주시 함께 가꾸는 마을 만들기

89 충북 제천시 시정소통 시민회의

90 충북 보은군 귀농․귀 인의 유입방안 모색을 통한 인구증가 책 강구

91 충북 동군 건강100세 행복마을 건강지도자 육성

92 충북 증평군 장포럼을 통한 증평군 행복마을 만들기

93 충북 괴산군 민 이 함께하는 생명지킴이 운 『3苦 3go사업』

94 충북 단양군 군민과 함께 만드는 매포천 생태공원 명소화

95 충북 음성군 “동요와 미술로 이야기 하는 마을 조성”

96 충북 옥천군 로컬푸드사업 활성화

97 충북 진천군 일자리 해결사 뉴턴(New-Turn) 로젝트

98 충남 공주시 생활민원 기동처리반 운

99 충남 계룡시 함께 만들고 함께 나 는 사랑의김장

100 충남 천안시 주민이 만드는 원성1동 행복한 안심마을

101 충남 논산시 복지계획 시민모니터단 운

102 충남 당진시 기지시 문화마을 조성사업

103 충남 아산시 시민과 함께하는 도시재생 학 운 으로 지속 가능한 균형성장

104 충남 산군 마루사업을 통한 도심활력 재창조

105 충남 청양군 복지단체 통합 리를 한 재단 설립

106 충남 홍성군 원도심 활성화 방안

107 충남 산군 귀농․귀 인 안정 정착 지원

108 충남 부여군 우리가 디자인하는 백제역사유 지구 세계유산도시 부여

109 북 주시 주생태동물원 조성

110 북 군산시 시민공동체 활성화

111 북 익산시 주민과 함께하는 원도심활성화 도시재생 모델 개발

112 북 정읍시 청소년들을 한 문화 친화도시

113 북 남원시 청년,유휴공간을 창조하다

114 북 김제시 원생활 비부터 성공까지

115 북 완주군 군민과 함께하는 사회소통 기 조성

116 북 진안군 청정 로젝트 3NO로 희망 진안을!

117 북 무주군 체험․ 형 슬로푸드 마을

118 북 장수군 장수군 행복온도 100°C만들기

119 북 임실군 숨은 우리지역 찾기

120 북 순창군 음식물 쓰 기 이기
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121 북 고창군 청소년이 만드는 문화축제 조성

122 북 부안군 지역주민이 함께하는 안 한 우리동네 만들기

123 남 목포시 목포시 숲 체험 로그램 운 활성화

124 남 여수시 여수시 의료 인 라 강화 시민 건강권 확보 방안

125 남 순천시 순천시 주민과 함께하는 신도심 아 트 디자인

126 남 나주시 나주시 인정 넘치는 신도시 공원텃밭 만들기

127 남 양시 양시,이웃과 함께 만드는 건강한 마을 가꾸기

128 남 담양군 담양군 평생학습 맞춤형 로그램 발굴 방안

129 남 곡성군 곡성군 귀농귀 과 정착민의 행복공동체 ‘동고동락’

130 남 구례군 구례군「지리산의 힐링푸드」나물 6차 산업화

131 남 고흥군 고흥군 드림스타트 서비스 고도화

132 남 보성군 보성군 녹차산업 주변 지 활성화

133 남 화순군 화순군 다문화가족 조기 정착과 가족생활 지원

134 남 장흥군 장흥군 정남진 장흥토요시장 만들기

135 남 강진군 강진군 고려청자DB를 활용한 청자산업 활성화

136 남 해남군 해남군 땅끝순례 문학 의 효과 인 운

137 남 암군 암군 수요자 맞춤형 취업지원 서비스 제공

138 남 무안군 무안군 나눔 사단 구성 깨끗한 농 마을 가꾸기

139 남 함평군 함평군 지역사회 나눔 숲 조성

140 남 군 군 청소년이 만들고 싶은 행복한

141 남 장성군 장성군,거버 스 참여로 로우시티 랜드화

142 남 완도군 완도군 장애인을 한 다양한 일자리 마련

143 남 진도군 진도군,인구늘리기를 통한 지역경제 활성화 방안

144 남 신안군 신안군,효과 인 귀농․귀 정착지원 방안

145 경북 포항시 생애주기별 정신건강 TotalService제공

146 경북 경주시 택시 안심귀가 서비스 이용 활성화

147 경북 김천시 도농일자리 창출을 통한 수요자 맞춤 양방향 일자리서비스 제공

148 경북 안동시 벽화마을 재생 로젝트 -날아라!달동네

149 경북 구미시 시민과 시정의 가교,『시민행복추진단』 운 활성화

150 경북 주시 주驛前, 轉사업(주시 도시재생 디자인)

151 경북 천시 참여와 실천으로 함께 행복한 건강스타마을

152 경북 상주시 복지 이․통장제 읍면동 민 의체 구성운

153 경북 문경시 「범죄 게 섯거라-!」안 한 마을 마들기 로젝트

154 경북 의성군 주민과 함께하는 의성교육발 계획
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155 경북 양군 로컬푸드를 이용한 소규모농가 활성화 방안

156 경북 덕군 함께 만드는 어르신 공동거주제

157 경북 청도군 건강한 군민․행복한 가정,휴(休)․락()Project

158 경북 고령군 주민- 문가-행정이 함께하는 가야장인아카데미

159 경북 성주군 생명존 ·생명사랑

160 경북 칠곡군 인문학 마을의 마을기업/사회 기업 조성

161 경북 화군 농 들녘 밥상 산리 마을식당

162 경북 천군 삶의 질을 바꾸는 행복한 공동거주의 집

163 경북 울진군 작은 어 마을 희망 가꾸기 디자인

164 경북 울릉군 찾아가는 건강상담센터

165 경북 청송군 건강새마을조성사업

166 경남 창원시 시민과 함께하는 려천 힐링로드 조성

167 경남 진주시 비 산 제모습 찾기 사업

168 경남 통 시 함께하는 아름다운 마을 만들기

169 경남 사천시 취약지역 소외계층을 한 찾아가는 행복버스 운

170 경남 김해시 시내버스 차고지 이 에 따른 노선조정

171 경남 거제시 지역 맞춤식 특화거리 조성으로 지역 활성화

172 경남 양산시 시민과 함께 만들어가는 건강도시 양산

173 경남 양시 시민과 함께하는 테마 코스 개발

174 경남 함안군 청소년“자연과 공감 소통!숲체험” 로그램

175 경남 창녕군 민간 의회와 양방향 소통을 통한 친환경정책 수립

176 경남 남해군 “배우고 잡(job)자”학습형 일자리 찾기

177 경남 하동군 주민과 함께하는 하동읍 활력 로젝트

178 경남 산청군 마을 표 요양보호사 양성

179 경남 합천군 안 하고 행복한 합천 만들기

180 경남 의령군 사용자 편의 심의 정부3.0기반 홈페이지 구축

181 경남 거창군 민간 역 요기록(역사)물 발굴 보호

182 경남 고성군 어린이 꿈동산!어린이가 행복한 고성 만들기!

183 경남 함양군 투명한 농기계지원 사업

184 서울 양천구 2015범죄 방 디자인사업

185 서울 동 문구 마을공동체 활성화

186 경북 경산시 경산치매힐링센터 운

187 경북 군 군 주민, 문가,공무원이 함께 그리는 희망찬 군
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정책과제
회의경과

구분 담당
구성

(명)
과제

집

육성

과제

　

세

종

특

별

자

치

시

7명

청소년

문화

친화도시

2015.6.4(목)

장인터뷰

2015.6.5()

장인터뷰

2015.6.10.(수)

분석

아이디에이션

2015.7.20(월)

국민디자인단

킥오 미

2015.7.29(수)

장조사 문

제설정

2015.8.11.(화)

장소

컨텐츠논의

2015.8.28()

청소년간담회

(퍼소나,여정

맵,심층인터뷰)

2015.9.10(목)

로그램

활용방안

2015.9.24.(목)

로그램일정

논의

2015.10.17

로그램OT

문제 도출

2015.11.07

로그램

1차진행

(그림에생명을

불어넣다.)

2015.11.14

로그램

2차진행

(내마음을그

리다.)

2015.11.21

로그램

3차진행

(소통의문)

주

역

시

6명

공동체가

함께

의하고

해결하는

마을주차

2015.7.1(수)

장방문

인터뷰

2015년

7.15(수)

장방문

인터뷰

2015.7.22

상지별

추진계획

활동주체

확정

2015.8.11(화)

국민디자인단

회의

2015.8.18.(수)

장과함께

고민하는

자치형솔루션

워크

　 　

나.지자체 정부 3.0국민디자인 서비스디자인 용 과제 운

□ 정부3.0국민디자인단 운 :10개 집 육성과제 운 정책개발 지원

◦ 역자치단체 과제 킥오 워크

-일시 장소 :7. 8(수) 14:00~16:30, 한국디자인진흥원코리아디자인센터 2층 강의실

-참석자 :국민디자인추진단, kidp 등 약 9명, 시 ․ 도공무원(정부3.0 과제 담당)*, 

서비스디자이 등약 33명

      *집 육성과제 자율추진과제 추진 지자체

-주요내용

    ․ 시도 국민디자인과제 운 평가계획, 지자체 조사항 안내

    ․ 국민디자인단 운 방안 설명

    ․ 아이스 이크 서비스디자인 툴킷을 이용한 방법론

    ․ 서비스디자이 교육 간담회 진행

◦ 과제별 국민디자인단 운 서비스디자인 용을 통한 과제 발 추진

-과제별 모임 황
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울

산

역

시

8명

산업단지

안

디자인

2015.7.30.

장탐방1차

안 리 문

가인터뷰

2015.8.4

장탐방2차

기업안 리

자인터뷰,

이해 계자맵,

2015.8.11(화)

산업체탐방3-

근로자인터뷰

니즈/팩트-공

유 방향설정

2015.8.17.(월)

안 디자인

련

디자인과제

원칙정리

2015.9.22

의체

문가

의견수렴

핵심이슈정리

2015.10.2

1차아이디어

워크

울산시

의견수렴

2015.10.15

2차아이디어

워크

　 　 　 　 　

경

상

북

도

11명

장

소통형

농업인

애로

해결소

2015.7.30(목)

킥오 미

2015.8.24(월)

장조사

2015.8.25(화)

장조사,

이해 계자

인터뷰

2015.8.26(수)

장조사,이해

계자인터뷰

2015.8.27.()

장조사,이

해 계자인

터뷰

국귀농/

귀 박람회

참석

2015.9.10.(목)

워크 ,컨셉정

의,서비스도출

강

원

도

9명

신고자의

마음까지

생각하는

강원119

신고앱

서비스

2015.8.7()

발 식,

킥오 미

2015.8.17(월)

워크 (Underst

and:여정맵,이

해 계자맵,조

사방향)

2015.8.18~9.4

Discover(장

찰,이해 계

자인터뷰)

2015.9.7(월)

Define(퍼소나,

여정맵,서비스

목표)

2015.9.14(월)

Develop

( 인스토

,컨셉발굴,

컨셉선정)

2015.10.5(월)

Deliver(최종결

과공유)

라

남

도

7명

유스워크(

Youth+

Network)

를

활용한

청년이

돌아오는

남

만들기

2015.7.16(목)

킥오 미

청년 원회참

가자구성

2015.7.22(수)

청년문제

overall

청년특성별분

포,상자정의

2015.7..29(수)

5whys&문제정

의

방향성도출

2015.8.5(수)

4차워크

련

시사 /련인

참 정

2015.8.12.(수)

련인인터

뷰,이해 계

자참여워크

2015.8.17(수)

솔루션,서비스

도출 시나리

오워크

2015.8.24(수)

결과,내용

정리
　 　 　 　 　

인

천

역

시

12명

원도심의

세 간

교류를

지원하는

마을주택

리소

"마주소"

2015.6.25

(목)인천시

행정부시장님

간담회

식

2015.7.6(월)

서비스디자인

교육

목표설정

2015.7.21(화)

시정책검토

상지

선정.

서비스디자인

방안마련

2015.7.24()

과업 련

인천시

주거환경정책

과미

2015.7.30(목)

상지(1)

장방문

인터뷰

2015.8.6(목)

상지(2)

장방문

인터뷰
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2015.8.13(목)

상지(3)

장방문

인터뷰

2015.8.21()

서비스디자인

개 시

도출방안

회의

2015.8.24(월)

정부3.0

국민디자인

간 검회의

2015.9.11.()

정부3.0

국민디자인

간 검결과

원도심

세 간교류를

지원하는

서비스디자인

도출방안회의

2015.9.17

(목)원도심

상지주민

심층인터뷰

2015.9.23.~25

원도심

버그리스트

도출

2015.10.06

(화)원도심

세 간

교류를

지원하는

서비스

디자인도출

2015.10.08

(목)

국민디자인단

종합회의

2015.10.9()

원도심세 간

교류를

지원하는

서비스디자인

고객여정지도

도출

2015.10.15

(목)계양구

건강가정지원

센터방문

기존서비스

찰

　 　

충

청

남

도

8명

이주민의

토속음식

먹거리

창업지원

을통한

다문화

인식변화

2015.8.17

사 조사&일

정논의(담당

자변경에

따른재논의)

2015.8.21

실무자

미 &장

조사

2015.8.28

국민디자인단

1차워크

　 　 　

라

북

도

11명

공동체

활성화를

한

마을학교

운

2015.7.22(수)

(사 조사

추진일정

논의)

2015.7.29.(수)

(장조사

계자심층

인터뷰)

2015.8.18(화)

(상마을주민

과함께하는국

민디자인단워

크 1)

2015.9.2(수)

(상마을주민

과함께하는국

민디자인단워

크 2)

2015.9.9(수)

(세부사업

활동,운 구

체화를 한

국민디자인

단워크

2015.9.21(월)

(결과공유

행사작은

마을잔치)

구

역

시

9명

교통정보

통합서비

스시스템

구축

2015.7.22.(수)

(사 조사/

아이디어공모

추진 홍보)

2015.8.1.(토)

(아이디어공유

designprocess

리핑/이메일)

2015.8.6.(목)

오후3시

(추가여론조사

계획)

2015.8.13.(목)

오후3시

(설문조사결과

분석

비지니스모델

캔버스/

이해 계자맵

2015.8.17.(월)

오후2시

심층인터뷰

2015.8.21.()

오 11시

(문가인터

뷰:교통정보

서비스

디자인

로제스

반에 하여)

2015.8.26.(수)

오후2시

(간 검/

문가인터뷰결

과공유

서비스컨셉

도출)

2015.9.4.()

오후2시

(발 식/

인스토 )

2015.9.9.(수)

오후6시

(스토리텔링시

뮬 이션

학생 상

설명회)

2015.9.12.(토)

오 11시

(스토리보드수

정보완

서비스블루

린트)

2015.10.14.(수)

오후8시 정

(로젝트

마무리

최종보고서

비)
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세종시

(진행 中)

타 시에 기본 으로 확보되어 있는 시설들이 세종시에 없어서 청소년 문

화시설 기반마련의 일환으로 추진

이해 계자 인터뷰 등의 추진이 어려움

주 역시

(진행 上)

청년단체와 함께 지역 주차 리 마스터 랜,세부이행계획까지 도출을

한 행사 악,실험을 통한 아이디어 도출

국민디자인단을 통해 이해와 갈등조정까지 함께 진행

주제 특성상 이해 계 조율이 요한 부분>>디자인이 공공디자인 수 에

머무름

울산 역시

(진행 上)

기 계획되었던 국민디자인단 사업규모에 비해 진행하면서 어든

부분이 있음

‘사용자 심의 안 복지 디자인’을 메인 기조로 산업단지 입주기업 장

조사

개발결과가 앙 산업단지 리부서차원에서 검토필요

경상북도

(진행 下)

주제 제목 변경 필요(해결소 :제한 인 주제)

재는 데스크 리서치 수 ,담당자 변경으로 이해조율 필요

상고객을 지 어른들 주로 잡음

◦ 역자치단체 과제 간 검

-일 시 :2015.8.24(월)14:00~17:00

-장 소 :양산 미래디자인융합센터 B1컨벤션홀

-참석자 :총 23명

·지자체 국민디자인단 참여 디자이 10명

·지자체 국민디자인과제 담당 공무원 7명

·행자부 정부3.0국민디자인추진단,한국디자인진흥원 계자 4명

-향후 사업 련 의견 수렴:

· 앙부처와 추진환경이 달라 담당 공무원 참여도 디자이 간 커뮤니티 형성이

어려움.

·과제선정은 주민끼리, 디자이 가 그 이후 참여하다보니 주제 자체가 제한 이고

진행 황 악에 시간이 많이 소요

- 간 검 과제별 발표 내용
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강원도

(진행 中)

잘 만들어진 앱을 개선해야 하는 주제라 범 설정 자체에 어려움이 있음

재 Discover단계로 사용자 환경과 피드백 수렴

라남도

(진행 上)

청년이라는 주제 :다양한 Case의 심층인터뷰를 통한 자료 분석

퍼소나 설정,청년의 목 을 구직이 아닌 꿈에 을 맞추어 남만의

구직정책 마련

상경할 것인가,고향에 정착할 것인가 경우에 다른 정책방향성 수립,세

부 아이디어 도출,구조화를 통해 청년구직 랫폼 구성 제안

실 가능성 검토를 통해 우선순 도출,내년도 사업부터 제인

인천 역시

(진행 上)

국민디자인단

지 까지원도심활성화를 한정책의한계 과새로운방향성분석제시

시정책을분석하여사업매칭가능한부분검토하여아이디어집 개발

세부 지역특성별로 다른 메인아이디어를 제시하고 인근 공공시설,학교와

연합하여마을 리소를지역발 거 화

라북도*

(진행 中)

농 체험휴양마을로 지정되어 해당내용으로 방향이 많이 바뀜

오히려 이해 계자들의 참여와 조율을 통해서 과제가 해결될 수 있을 것

으로 보임(퍼실리테이션 주 :아이디어 개발과 표 부분에 한 비

필요)

고 통문화를 메인 이미지로 홍보하여 왔으나 주민의 실생활과 연계

할 수 있는 방안을 모색

경상북도

(진행 下)

교통과 교통정보의 차이를 알려주기

교통정보 수집을 해 아이디어 공모 추진,국민디자인단

방향성은 넓게 가지되 교통정보시스템의 실용 개발을 해 세부 디테

일에 한 조사 들어갈 것

충청남도

(진행 下)
불참,자료만 달

 

□ 지자체 자율추진과제 리 컨설 을 통한 정책개발 지원

◦ 역자치단체 :자율과제 상 서비스디자인 방법론 교육,집 육성과제와 함께

추진 희망자는 참석
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※ 국민디자인단 운 흐름

(1차 교육)서비스디자인 개 ,고객분석 방법론 학습 → (별 활동) 장리서치․회의

→(2차교육)정책아이디어개발 실행방안수립→(별 활동)확산방안 도출

권역 1차 일시 1차 참석단체 1차 참석자
호남권 8.26 55

156

남권 8.28 53 105

수도권 9.1 95 179

계 - 203　 440

◦ 기 자치단체(198개 시군구):3회의 권역별 워크 실행 (1차)

-목 :기 지자체 상 집체교육(권역별 2회)실시를 통한 공공서비스디자인 방

법론 인식 공공서비스디자인방법 용 확

-추진일정

일시 상 장소 비고

1차

8.26(수) 호남권(주,북,남) 김 컨벤션센터(주) 약60

8.28() 남권(부산,구,울산,경북,경남) 미래융합디자인센터(양산) 약50

9.1(화)
수도권․충청권(서울,인천,경기,강
원 ,충북,충남,)

코리아디자인센터(성남) 약70

-참석자 :총 440명,203개 지자체 공무원,시민

-주요내용

·공공서비스디자인 국민디자인단 개념 이해,1-2단계 추진방법 오리엔테이션

별 워크

*1회차 교육내용 :이해하기~발견하기~정의하기

-설문조사 추진

·목 : 공공서비스디자인 이해도 악 교육의 질 향상을 한 의견수렴

·조사 상 ; 교육 참석자 440명 연락처 제출 355명

·조사방법 : 모바일 투표(객 식/주 식)
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*링크 :https://goo.gl/BrNGXI

*1차,2차 완료 후 조사,집계 후 별도보고 정

◦ 기 자치단체(198개 시군구):6회의 권역별 장 컨설 실행 (2차)

-목 :기

-추진일정

일시 장소 권역(시군구) 비고(세부장소) 참석자

10.5(월) 남여성 라자(목포) 주･ 남(27개) 204호 57

10.6(화) 오공과 학교(구미) 구･경북(31개) 그린에 지 1층 42

10.12(월)코리아디자인센터(성남) 경기･충북(29개) 6층 컨벤션홀 48

10.13(화)미래디자인융합센터(양산) 부산･울산･경남(39개) B1컨벤션홀 60

10.14(수)서울시청서소문별 (서울) 서울･인천･강원(32개) 13층 회의실 53

10.15(목)정부 청사( ) ･충남･북(29개) 3동204호 회의실(2층) 37

     - 참석자 : 시군구별, 공무원 2명(정부3.0, 사업부서), 시도 정부3.0 담당,  시도(자율

추진과제) 공무원, 총 297명

     - 주요내용 : 시군구 국민디자인단 활동내용 발표, 과제 분야별 토론 과제물 작성

실습, 분야별 맞춤형 코칭

 - 아이디어 개발 서비스시나리오 구성(3-4단계)강의

     ·도출된 다양한 착안 으로부터 질문단계를 구분하여 아이디어 작성

     ·고객 여정맵의 pain point로부터 아이디어 보충 작성

     ·아이디어 구분, 그룹화 핵심아이디어 선정

     ·시나리오형식으로 체 서비스흐름 구성

 - 과제 내용 행사장 여건에 따라 2~6명 구성하여 토론 실습

 - 과제 분야별 그룹구성 : 서비스디자이 맞춤평 코칭

*5개그룹 <주거환경,지역경제,사회복지･보건, 개발･산림,농어 기타>

*그룹별 10~12명으로 구성(각 시군구당 2명 참석)

 - 지역별 참가주제 코칭내용
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지역 과제명/내용 코칭내용

주 서구

도심 속 ‘원일기’

체험형 도시텃밭 조

성(도시농업 심자

를 상으로)

지정 사업 참여기간이 완료되고, 기 참여자가 후

기 참여자에게 텃밭을 이 하는 시 에 감정 립

에 한 문제 해결 필요.서비스 완료 시 에 수요

자가 부정 인 감정을 갖지 않고 후기 수요자에게

서비스를 이 할 수 있도록 서비스 보완

남 고흥

지역사회 속에서 함

께 성장하는 드림 스

타트(게임 독 아동

치료)사업고도화

심리 ,신체 ,환경 으로 고도로 특성화되어 있

는 수요자에 한 민감한 찰과 분석,일반 인식

과 념을 기반으로 한 서비스 제안 지양

수요자를 고려한, 면서비스와 비 면서비스의 균

형 제안 필요

남 곡성

귀농귀 인과 정착민

의 행복공동체 ‘동고

동락’(이주민 정착지

원,갈등해결)

심리 합의 체계가 핵심 이슈

서로에게 실질 인 benefit을 나눠가질 수 있는 동

인 발굴이 필요

귀농귀 인의 내부 자원과 원주민의 내부자원을 면

히 따져보고 서로 필요로 하는 자원의 유형을

악하고 교환할 수 있도록 발굴

남 무안

나눔 사단 구성,깨

끗한농 마을가꾸기

(노인생활지원 사)

하드웨어의 설치 제거에만 집 하는 방안은 지

양할 것

커뮤니티로서 상생할 수 있도록 하는 의 발굴

필요

주민과의 직 인 (찰,인터뷰)을 통해 요구

의 우선순 확인 필요

    · 주· 남
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지역 과제명/내용 코칭내용

구 남구

주민과 함께

그려가는 꿈,

주민주도

도시재생사업(민

업으로

지역발 )

이미 많은 자원과 하드웨어가 지원된 상태,내부

인 자원과 내부 활동의 유형 등에 한 면 한

찰과 학인 필요

-조성되어 있는 환경을 기반으로 수요자가 요구

하는 기회요인이 무엇인지 특정 수요자 계층으로

부터의 요구를 수집, 발굴 필요

민 업의 의미 재고 필요,아직도 민 업이

직 수요자와의 업이나 수요발굴에 미치지 못

하고,일부 이해 계자나 의사결정자의 수 에

미쳐있음

구 동구
동구를 표하는

축제 만들기

공 자 에서 목표하는 축제에 한 이상향,

고정 념에서 탈피 필요

동구의 내부 자원,강 에 한 공 자 의

단 지양.동구로 유입되는 인구의 유형 찰

외부에서 바라보는 동구의 자원에 한 의견 수

렴 필요

경상북도

시민과시정의

가교,『시민행복추진

단』운 활성화

수요자로서 자발 의지를 기반으로 한 참여자 모

집 요

참여자와 직 련 있는 상지를 선정하도록 기회를

부여하는 것이 참여자의 집 도를 높일 수 있을 것

참여자가 주도 인 역할을 수행하고 있음을 스스

로 확인할 수 있도록 마련할 필요

   · 구·경북
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지역 과제명/내용 코칭내용

경남

거창

민간 역 요기록(역

사)물발굴 보호

주제 근이수요자의 에서된것으로 단됨

실행단계에서수요자가본인의자산을공동화되도록내

어놓을 수 있을 것인가에 해 수요자의 입장, 에

서 근해볼필요

수요자입장의이해 계를이해하고수요자가자발 으

로참여할수있도록하는동인, 고민해야할것

   · 경기·충북

   

지역 과제명/내용 코칭내용

경기 성남
장애인 용 주차

구역 활성화 방안

형 인 수요자 타입의 여러 가지 신체 제약을

염두에 두어 여정을 다시한번 보기를 추천(표지

의 높낮이,손이 닿는지 등의 불편사항 도출)

경기 시흥

시민참여와 데이

터분석을 통한 교

통정책 수립(포

차 불법주정차)

지역주민 편의를 해 요한 주제

고객층 포차를 이용하게 되는 이해 계자

에 한 고려 필요

경기 안양 도시재생 학 운
상당히 추진 된 과제로 지역사회에서 호평을

받은 과제로 보임

충북 옥천
로컬푸드사업 활

성화

잘 추진되고 있음,2차 코칭을 통해 구체 인 아

이디어를 제시해 보는 것이 좋은 경험

충북 음성

동요와 미술로 이

야기하는 마을 조

성(래동화 발생

지로서 지역

연계)

명확한 고객과 구체 인 여정맵 구성으로

클러스터 계획을 잘 나타냄

   · 부산·울산·경남
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경남

양산

시민과 함께 만들어

가는 건강도시 양산

서비스 개발의 목표 명확히 할 필요

주요 수요자 유형 구분과 그에 따른 요구의 정의가

불분명하여 서비스가 장황하게 펼쳐지는 경향

주요 수요자의 서비스 맥락에 한 시뮬 이션이

미비한 상태에서 련 인 라 구축의 방안에 해

미리 고민하는 상황

주요 수요자의 서비스 정황에 한 이해를 기반으

로 요구 충족을 한 인 라 구축이 순서일 것

부산

사상

주민과 함께 가꾸어

가는 따뜻한 마을

만들기

서비스디자인 로세스에 한 이해도는 높은 것으

로 보임

실제 상지의 물리 환경이 열악하다는 을 감

안하더라도 문제정의와 문제해결 방향성이 지나치

게 물리 지원,하드웨어의 보완에만 치 되는 경

향 강함

주요 수요자가 독거/시니어 계층임을 감안하고 물리

지원과 더불어 기 하는 비-물리 지원의 역

을 찾아내기 한 시도 필요

서비스의 목 달성을 해 물리 지원과 비-물리

지원의 균형 요

단기- 기-장기로 구분된 서비스 개발 필요

부산

사하
여성친화도시 조성

지역 구성원에 한 찰과 주요 수요자 유형 정의

잘 된 것으로 단

다소 모호할 수 있는 ‘여성친화도시’에 한 의미를

지역 수요자의 요구에 기반하여 재해석,차별화 시도

수요자 요구를 명확히 정의한 상태,주요 요구를

심으로 서비스 목표 정의할 것
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울산

남구

사회취약계층 찾아

가는 생활민원 해결

서비스

주요 수요자 유형을 구분하고,우선순 에 따른 서비스

상자와서비스수요발굴필요

주요 수요자의 유형에 따라 서비스 목표가 달라질 것,

범주의 수요자를 모두 수용하는 서비스의 개발은 아무

도만족할수없는서비스를제공하는것일수있음

공 자의 리편의를우선시한서비스발굴지양

수요자가 사회 취약계층임을 감안,공 자가 념 으로

생각하는 불편사항이나 요구가 아닌,수요자의 실질 인

요구를발굴하기 한시간과에 지쏟을것

지역 과제명/내용 코칭내용

북부안

6차산업활성화를 한

주민참여 어 체험 만

들기조성

고객여정맵의 경우 재상태를 진단하기 한 자료로,

미래가정이아닌 재시 으로수정바람

충남청양
복지단체효율 리를

한재단(센터)설립
이해 계자가많이 여된서비스기획필수과제.

행복,안 up!여성친화

행복마을환경조성

고객여정맵을 이동경로를 심으로 구성하 으므로

시 에간단한조치를할수있는아이디어뽑을것

   

   · 서울·․인천·강원

   

지역 과제명/내용 코칭내용

강원철원
우리가 만드는 우리

동네 뜨기길

지역의 자원 클러스터화를 주제로 퍼소나 설정이

함

서울마포

아름다운 소유-삼개

나루 공유센터(수립

제공서비스계획)

지역주민 생활상을 토 로 서비스 도출,보다 다양한

유형의수요자를 상으로아이디어발굴하고온라인연

계방안검토

서울은평
주민과함께하는‘산골마

을’주거환경 리사업

주민이 주로 6-70로,하루일과로부터 불만지 과 아

이디어를잘도출함

인천남동

띵동! 지역공동체와

함께북한이탈주민정

착을디자인

수요자가 북한주민이라는 매우 특별한 상으로,각각

의생활상 반을볼것

   · ·충남· 북
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권역별
구분 상 시군구 참여 시군구

비고
합계 226 184

8.26(수),충청･호남권

<김 컨벤션센터(주)>

소계 72 67

시도

자율과제 3

(충북, ,제

주)

주 5 5

북 14 14

남 22 22

5 4

충북 11 11

충남 15 11

8.28( ), 남권

<미래융합디자인센터(양산)>

소계 70 68

시도

자율과제 2

(경남,부산)

부산 16 16

구 8 8

울산 5 5

경북 23 21

경남 18 18

9.1(화),수도권

<코리아디자인센터(분당)>

소계 84 49
시도

자율과제 1

(서울)

서울 25 14

인천 10 10

경기 31 18

강원 18 7

□ 기 지자체 국민디자인단 참여 황

○ 1차 워크 참여지자체 :184개 (참여률 81%,8.21)

구분 상
시군구(개)

참여
시군구(개) 참여률 구분 상

시군구(개)
참여
시군구(개) 참여률

합계 226 184 81% 경기 31 18 58%

서울 25 14 56% 강원 18 7 39%

부산 16 16 100% 충북 11 11 100%

구 8 8 100% 충남 15 11 73%

인천 10 10 100% 북 14 14 100%

주 5 5 100% 남 22 22 100%

5 4 80% 경북 23 21 91%

울산 5 5 100% 경남 18 18 100%

○ 1차 워크 분야별 과제 황

-주거환경 42,사회복지 29,문화 26,지역공동체 23,보건(건강)13,지역경제 11,

농어 11,소통정책 10,교육 5,기타 14

○ 1차 워크 권역별 국민디자인과제 교육 참가기
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그룹(분야) 기 과제명 분야 비고
(키워드)

1그룹

(주거환경)

주 서구 도심속 “ 원일기”도심텃밭 디자인 주거환경 텃밭조성

나주시 인정 넘치는 신도시 공원텃밭 만들기 주거환경 텃밭조성

순천시 주민과 함께하는 신도심 아 트 디자인 주거환경 정원조성

무안군 나눔 사단 구성 깨끗한 농 마을 가꾸기 주거환경 환경개선

주 동구 주민이 만들어가는 생활환경 개선 주거환경 환경개선

2그룹

(지역경제)

암군 수요자 맞춤형 취업지원 서비스 제공 지역경제 일자리창출

완도군 장애인을 한 다양한 일자리 마련 지역경제 일자리창출

진도군 인구늘리기를 통한 지역경제 활성화 방안 지역경제 인구증가

주 북구 남 후문 학로 청년문화 육성 지역경제
특화거리조
성

강진군 고려청자DB를 활용한 청자산업 활성화 지역경제
DB시스템
구축

3그룹

(사회복지,
보건)

주 남구 주민과함께만들어가는 신 인 거 경로당조성 사회복지 노인복지

고흥군 드림스타트 서비스 고도화 사회복지 아동복지

화순군 다문화가족 조기 정착과 가족생활 지원 사회복지 다문화

여수시 의료 인 라 강화 시민 건강권 확보 방안 보건･건강
의료기
유치

양시 이웃과 함께 만드는 건강한 마을 가꾸기 보건･건강
건강마을조
성

4그룹

( 개발,
산림)

보성군 녹차산업 주변 지 활성화 개발 지역특화

장흥군 정남진 장흥토요시장 만들기 개발 지역특화

해남군 땅끝순례 문학 의 효과 인 운 개발 지역특화

장성군 거버 스 참여로 로우시티 랜드화 개발 지역특화

목포시 숲 체험 로그램 운 활성화 산림 숲체험 로그램

함평군 지역사회 나눔 숲 조성 산림 체험숲조성

5그룹

(농어
기타)

곡성군 귀농귀 과 정착민의 행복공동체 ‘동고동락’ 농어 귀농귀

신안군 효과 인 귀농․귀 정착지원 방안 농어 귀농귀

구례군 「지리산의 힐링푸드」나물 6차 산업화 농어 농가소득증

군 청소년이 만들고 싶은 행복한 비 수립 청소년

주 산구 생생도시 아카데미 운 지역공동체 공동육아모델

담양군 평생학습 맞춤형 로그램 발굴 방안 평생교육 로그램발굴

○ 2차 워크 참여 지자체 과제분야 : 주· 남(27개)
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그룹
(분야)

역 기 과제명 분야
비고(키워드)

1그룹

(주거환경)

5개시군

구 달서구 주민과함께,미로(迷路)가미로(美路)되는안 마을 주거환경 도시안

구 구 2015년우범지역환경개선「희망길조성사업」 주거환경 도시안

경북 문경시
「범죄 게 섯거라-!」안 한 마을 마들기 로

젝트
주거환경 도시안

구 남구
“주민과 함께 그려가는 꿈,주민주도 도시재생

사업”
주거환경 도시재생

경북 주시 주驛前, 轉사업(주시도시재생디자인) 주거환경 도시재생

2그룹

(보건,건강)

7개시군

경북 청도군 건강한군민․행복한가정,휴(休)․락()Project 보건(건강) 건강불평등해소

경북 청송군 건강새마을조성사업 보건(건강) 건강불평등해소

경북 천시 참여와실천으로함께행복한건강스타마을 보건(건강) 건강 로그램

경북 울릉군 찾아가는 건강상담센터 보건(건강) 방문진료

경북 포항시 생애주기별 정신건강 TotalService제공 보건(건강) 정신건강

경북 성주군 생명존 ·생명사랑 보건(건강) 정신건강

경북 경산시 경산치매힐링센터 운 보건(건강) 치매

3그룹

( 개발,

지역경제)

8개시군

구 달성군 화원권역사·문화탐방로조성 개발 지역특화

구 동구 동구를 표하는 축제 만들기 개발 지역특화

경북 안동시 벽화마을 재생 로젝트 날아라!달동네 개발 지역특화

경북 울진군 작은 어 마을 희망 가꾸기 디자인 개발 지역특화

경북 칠곡군 인문학 마을의 마을기업/사회 기업 조성 지역경제 마을기업

경북 김천시
도농일자리 창출을 통한 수요자 맞춤 양방향

일자리서비스 제공
지역경제 일자리창출

경북 양군 사용자 심의 통시장 환경개선 지역경제 통시장환경

경북 군 군 주민, 문가,공무원이함께그리는희망찬군 지역경제 지역발

4그룹

(사회복지,

농어 )

5개시군

경북 덕군 함께 만드는 어르신 공동거주제 사회복지 공동주거공간

경북 천군 삶의 질을 바꾸는 행복한 공동거주의 집 사회복지 공동주거공간

구 서구 찾아가는 좋은이웃 생활불편 ZERO 사회복지 맞춤형복지

경북 상주시 복지이․통장제 읍면동민 의체구성운 사회복지 맞춤형복지

경북 화군 농 들녘 밥상 산리 마을식당 농어 농 문제해결

5그룹

(교육,소통,

지역공동체)

6개시군

구 북구 우리마을 교육나눔 교육 교육나눔

경북 의성군 주민과 함께하는 의성교육발 계획 교육 지역발

경북 경주시 힐링 아카데미 운 교육 힐링

경북 구미시 시민과시정의가교,『시민행복추진단』운 활성화 소통정책 시민참여

경북 고령군 주민-문가-행정이함께하는 가야장인아카데미 지역공동체 문화공동체

구 수성구 주민과함께하는“행복마을공동체 만들기 로젝트” 지역공동체 행복마을조성

○ 2차 워크 참여 지자체 과제분야 : 구·경북(31개)
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그룹(분야) 역 기 과제명 분야
비고
(키워드)

1그룹
(소통정책)
6개시군

경기 남양주시 ‘온라인TalkTalk(톡톡)공감네트워킹’구축 소통정책 온라인소통

충북 제천시 시정소통시민회의 소통정책 시정소통

충북 증평군 장포럼을통한증평군행복마을만들기 소통정책 장포럼

경기 수원시 “공공시설물시민에게돌려주기” 소통정책
시설물
공동이용

경기 시흥시 시민참여와데이터분석을연계한교통정책수립 소통정책 교통정책

경기 용인시 2015「디자인나눔」 로젝트 소통정책 재능기부

2그룹
(주거환경)
5개시군

경기 구리시 여성이안 한도시,여성안심귀가서비스제공 주거환경 도시안

경기 안양시 주민과함께도시를바꾸는도시재생 학 주거환경 도시재생

경기 고양시
화 지역｢국토환경디자인시범사업｣통합마스터
랜수립

주거환경 도시계획수립

경기 여주시 시민과함께하는깨끗하고밝은마을만들기 주거환경 시민평가

충북 청주시 주민공감DIY(doityourself)골목길만들기 주거환경 주민재능기부

3그룹
( 개
발,지역
경제)
5개시군

경기 이천시 인 라종합연계,100개 체험 아이템개발 개발 체험

충북 단양군 군민과함께만드는매포천생태공원 명소화 개발 생태공원조성

충북 음성군 “동요와미술로이야기하는마을 조성” 개발 마을미술

경기 동두천시 쇠퇴한외국인 특구살리기 로젝트 지역경제 특화거리조성

충북 진천군 일자리해결사뉴턴(New-Turn) 로젝트 지역경제 일자리창출

4그룹
(농어 ,
지역공동체)
6개시군

경기 연천군 귀농․귀 탐방 체험학교운 농어 귀농귀

충북 보은군
귀농․귀 인의유입방안 모색을통한 인구증가
책강구

농어 귀농귀

충북 옥천군 로컬푸드사업활성화 농어 소득증

경기 부천시 마을공동체가함께하는우리동네질서유지 지역공동체 동네질서유지

경기 의정부시 “작은참여,큰변화”모두가꿈꾸는마을만들기 지역공동체 마을만들기

충북 충주시 함께가꾸는마을만들기 지역공동체 마을카페

5그룹
(사회복지,
보건건강)
7개시군

경기 하남시 「시민이나선다!」복지사각지 발굴 사회복지 복지사각지

경기 명시
복지사각지 해소를 한「 명시 복지동(洞)
제도」

사회복지 복지사각지

경기 성남시 장애인 용주차구역식별성확보방안 사회복지 장애인주차

경기 주시
홀로 어르신의 건강증진과 안부확인을 한 독
거노인야쿠르트지원사업

사회복지 독거노인

경기 화성시 다문화가정통합모자건강 리사업 사회복지 다문화가정

충북 동군 건강100세행복마을건강지도자육성 보건(건강) 지도자육성

충북 괴산군 민 이함께하는생명지킴이운 『3苦 3go사업 보건(건강) 정신건강증진

시도(자율) 충청북도 고 험음주율 감정책개발 보건(건강) 음주율감소

○ 2차 워크 참여 지자체 과제분야 :경기·충북(29개)
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그룹(분야) 역 기 과제명 분야
 비고
(키워드)

1그룹
(사회복지)
8개 시군

울산 남구 사회취약계층찾아가는생활민원해결서비스 사회복지 취약계층방문

경남 사천시 취약지역소외계층을 한찾아가는행복버스운 사회복지 맞춤형복지

부산 연제구 복지사각계층을 한맞춤형서비스강화 사회복지 사각지 발굴

부산 구 주2동책임 사단한마음 사 사회복지 소득층지원

부산 사상구 주민과함께가꾸어가는따뜻한마을만들기 사회복지 복지마을

경남 산청군 마을 표요양보호사양성 사회복지 요양보호사양성

부산 강서구 기존양묘장을유아놀이마당(터)운 사회복지 유아활용공간

경남 고성군 어린이꿈동산!어린이가행복한고성만들기! 사회복지 어린이후원

2그룹
(주거환경)
8개 기

부산 시청 범죄 방디자인을활용한칠산동안심마을만들기 주거환경 도시안

부산 동래구 마을안심동행(동래는행복 주거환경 도시안

울산 북구 주민안심마을디자인 주거환경 도시안

경남 합천군 안 하고행복한합천만들기 주거환경 도시안

울산 구 도시재생활성화를 한지역비즈니스창조 주거환경 도시재생

경남 하동군 주민과함께하는하동읍활력 로젝트 주거환경 도시재생

부산 사하구 여성친화도시조성 주거환경 여성친화

울산 울주군 민‧이함께하는「도랑살리기운동」추진 주거환경 환경개선

3그룹
(지역공동
체,소통정
책)

9개 기

경남 도청 생활권문화공동체"문화우물" 지역공동체 문화공동체

부산 도구 주민스스로만들어가는해동이행복나눔터 지역공동체 나눔터운

부산 북구 행복한삼시세끼!마을나눔밥상조성사업! 지역공동체 나눔공간조성

부산 해운 구공유문화디자인‘해운 행복-이음가게’ 지역공동체 나눔문화확산

경남 통 시 함께하는아름다운마을만들기 지역공동체 이야기마을조성

경남 거제시 blue-cityfarmvillage만들기 로젝트 지역공동체 주민공동체복원

경남 창녕군 민간 의회와양방향소통을통한친환경정책수립 소통정책 시민소통

부산 정구 감 로젝트(신구의오작교) 소통정책 시민소통

경남 의령군 사용자편의 심의정부3.0기반홈페이지구축 소통정책 홈페이지구축

4그룹
( 개발,
지역경제,
교육)
8개 시군

울산 동구 화암추등 자원화사업 개발 자원개발

경남 창원시 시민과함께하는 려천힐링로드조성 개발 힐링산책로조성

경남 진주시 비 산제모습찾기사업 개발 생태기능복원

경남 양시 시민과함께하는테마 코스개발 개발 자원개발

경남 남해군 “배우고잡(job)자”학습형일자리찾기 지역경제 일자리창출

부산 부산진구도시재생시설연계  평생학습빌리지활성화 교육 평생학습

○ 2차 워크 참여 지자체 과제분야 :부산,울산,경남(41개)
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부산 남구 행복을키우는양달마을 교육 평생학습

부산 동구 우수인재양성을통한선진교육도시조성 교육 발 계획수립

5그룹
(보건건강,
민원행정
外)

8개 시군

부산 기장군
「아토피 어푸드센터」로아토피없는기장군
만들기

보건(건강) 아토피 방

경남 양산시 시민과함께만들어가는건강도시양산 보건(건강) 건강도시조성

부산 서구 출생에서헬스 어까지원스톱지원체계구축 민원행정 행정서비스개선

부산 수 구 민(民)이주(主)가되는수 구만들기 민원행정 맞춤형서비스

경남 김해시 시내버스차고지이 에따른노선조정 교통행정 버스노선조정

경남 거창군 민간 역 요기록(역사)물발굴 보호 기록문화 기록물보존

경남 함양군 투명한농기계지원사업 농어 농기계지원

경남 함안군 청소년“자연과공감소통!숲체험” 로그램 산림 청소년숲체험

연번 역 기 과제명 분야
 비고

(키워드)

1그룹
(주거환경)
10개
시군구

인천 구 인 동,북성동 주거환경 리사업 주거환경 도시재생

인천 강화군 지역주민과 함께하는 도시재생사업 주거환경 도시재생

서울 은평구
도심 속 산골마을의 이유 있는 변신!
「주민과함께하는‘산골마을’주거환경 리사업」

주거환경 도시재생

인천 연수구 여성이 안 한 연수구 조성 주거환경 여성친화

인천 부평구 여성친화 도시공간 개선 주거환경 여성친화

서울 양천구 2015범죄 방 디자인사업 주거환경 도시안

서울 강북구
청소년의 행복한 미래를 한 학교주변 유
해업소 정화추진

주거환경 환경개선

인천 서구 공업지역 환경개선을 한 권역별재정비사업 주거환경 환경개선

서울 용산구 주민참여 골목길(동네숲)가꾸기 주거환경 환경개선

강원 원주시 민․ ․군이 함께 하는 벽화사업 주거환경 환경개선

2그룹
(지역공동
체)
7개
시군구

서울 마포구 아름다운 소유 -'삼개나루 공유센터' 지역공동체 공유문화확산

서울 등포구주민과 함께하는 ｢공구도서 운 활성화｣ 지역공동체 공유문화확산

서울 동 문구마을공동체 활성화 지역공동체 마을APP개발

인천 옹진군
지역주민이 함께 꿈과 희망을 만들어가는
마을기업

지역공동체 마을기업육성

인천 남동구
띵동!지역공동체와 함께 북한이탈주민 조
기정착을 디자인하자

지역공동체 북한이탈주민

○ 2차 워크 참여 지자체 과제분야 :서울,인천,강원(32개)



- 169 -

강원 양양군 마을공동체가함께하는남설악오색약수사진 지역공동체 사진 개최

인천 동구 열린 문화 공간 『솔마루 생활문화센터』 조성 지역공동체 열린문화공간조성

3그룹
( 개발)
5개
시군구

서울 도 구 역사문화 벨트조성 개발 도 산연계

서울 구 성곽 술문화거리 조성 개발 탐방코스개발

서울 종로구 자문(창의문)밖 창의 술마을 조성 개발 문화 로그램개발

인천 남구 국민 참여 소통을 한『구민 술 』 개발 술 조성

강원 철원군 우리가 만드는 우리동네 '뜨기길' 개발 문학길조성

4그룹
(사회복지)
5개
시군구

서울 성동구 민 력 활성화 시범사업 추진 사회복지 사각지 발굴

강원 춘천시 소외된 이웃,따뜻한 사회를 만나다. 사회복지 사각지 발굴

강원 정선군 희망e웃 구축으로 사회복지 사각지 해소 사회복지 사각지 발굴

강원 화천군 『희망e빛 의체』활성화 사회복지 사각지 발굴

강원 횡성군
지역내 복지사각지 이웃은 지역자원 사
자가 돕는 따뜻한 행복 사 공동체 실

사회복지 사각지 발굴

5그룹
(소통정책
外)
5개
시군구

서울 강남구 함께 발굴하는 공공데이터베이스 개방・확 소통정책 데이터개방

서울 서 구
장소통을 한 서 형 커뮤니티 매핑
로젝트 추진

소통정책 장소통

인천 계양구 구민과 함께하는 계양구 블로그 운 소통정책 블로그운

서울 송 구 청소년이 행복한 송 만들기 청소년 청소년문화시설

서울 강동구
주민참여 행정을 통한 ｢2030강동구장기발
종합계획｣수립

비 수립 발 계획수립

시도(자율) 서울특별시 디지털 서울을 디자인한다 비 수립 디지털정책

그룹(분야) 역 기 과제명 분야
 비고
(키워드)

1그룹
(주거환경)
8개
시군구

구 2015년 구 안심마을 만들기 주거환경 도시안

충남 천안시 주민이 만드는 원성1동 행복한 안심마을 주거환경 도시안

북 부안군 지역주민이 함께하는 안 한 우리동네 만들기 주거환경 도시안

충남 아산시
시민과 함께하는 도시재생 학 운 으로
지속 가능한 균형성장

주거환경 도시재생

충남 산군 마루사업을 통한 도심활력 재창조 주거환경 도시재생

충남 홍성군 원도심 활성화 방안 주거환경 도시재생

북 익산시
주민과 함께하는 원도심활성화 도시재생
모델 개발

주거환경 도시재생

○ 2차 워크 참여 지자체 과제분야 : ,충남, 북(30개)
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서구 행복(안 )UP!여성친화 행복마을 환경 조성 주거환경 여성친화

2그룹
( 개발,
문화)
8개
시군구

북 주시 주생태동물원 조성 개발 생태동물원

북 무주군 체험․ 형 슬로푸드 마을 개발 슬로푸드마을

북 임실군 숨은 우리지역 찾기 개발 여행스토리

충남 부여군
우리가 디자인하는 백제역사유 지구 세계
유산도시 부여

개발 역사유 지구

충남 당진시 기지시 문화마을 조성사업 문화 문화마을조성

북 남원시 청년,유휴공간을 창조하다 문화 청년공간조성

북 정읍시 청소년들을 한 문화 친화도시 문화 청소년문화

북 고창군 청소년이 만드는 문화축제 조성 문화 청소년참여축제

3그룹
(환경보 ,
지역공동
체 外)7개
시군구

북 순창군 음식물 쓰 기 이기 환경보 음식물쓰 기

동구 희망동구21추진 의회 환경보 환경시책자문

북 진안군 청정 로젝트 3NO로 희망 진안을! 환경보 환경보 운동

북 군산시 시민공동체 활성화 지역공동체 공동체회복

충남 계룡시 함께 만들고 함께 나 는 사랑의김장 지역공동체 김장나 기

유성구 평동 마을 어 리 이션 운 지역공동체 마을APP운

덕구 장동지역 주민의 소득 증 방안 지역경제 주민소득증

4그룹
(사회복지,
농어 外)
7개 시군

충남 논산시 복지계획 시민모니터단 운 사회복지 복지모니터링

충남 청양군 복지단체 통합 리를 한 재단 설립 사회복지 복지재단설립

북 완주군 군민과 함께하는 사회소통 기 조성 사회복지 소통기 조성

충남 산군 귀농․귀 인 안정 정착 지원 농어 귀농귀

북 김제시 원생활 비부터 성공까지 농어 원생활

충남 공주시 생활민원 기동처리반 운 민원행정 생활민원처리

북 장수군 장수군 행복온도 100°C만들기 보건(건강)삶 만족도제고

시도(자율) 역시 시민이 만드는 안 하고 깨끗한 3 하천 환경보 생태환경조성
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□ 자율과제 상 국민디자인보고서 컨설

○ 일시 :2015.11.17.(화) 13:00~18:30

○ 장소 :종각역 4번 출구 마이크임팩트 스퀘어(왕빌딩)13층 C20

○ 참석자 :부3.0국민디자인 자율과제 담당공무원,자문 원(로벌경 연구소

김창호 표),행자부 추진단 5명 등 총 36명

○ 주요내용

   – 방식 :29개 과제를 분야별 5개 그룹*으로 구성하여 1시간씩 진행

· 5개 분야별(생활편리, 도시환경, 안 , 문화 , 기업지원 등) 정부3.0 국민디

자인 자율과제 성과에 한 피드백과 질의, 토론 등

**그룹별로 1시간씩 장 합동컨설 (각 과제당 2명씩 그룹별 총 10명 내외)

· 근거데이터 성과 심의 국민디자인단 결과보고서 재구성방안 제시

· 효과 인 형식 구성 추진 략, 체계 작성방안 제시

· 정량 데이터 선정방법 제시

   – 핵심활동 질의 성과 도출을 한 1:1 심층자문

· 검토결과 자율과제 농진청, 법제처 병무청이 보고서상의 성과제시 우수

( 황 성과에 한 근거자료와 스토리구성)

· 해양수산부, 방통 , 법무부는 컨텐츠 심의 구성이 되어있으며 근거에

한 제시가 객 임

· 미래부, 국민안 처, 융 는 일부 보완이 필요하나 성실하게 추진된 것으

로 보임

   – 참여 자율과제 담당자 의견

· 정부3.0국민디자인단이라는 활동방식 안에 이미 소통, 력, 공유, 개방의 기

조가 포함되어 있어 별도로 작성하는 양식 개선 필요

· 디자인이라는 방법 특성상 양 인 성과에 집 하는 것만이 요한 것은 아님

· 지자체는 이미 진행한 정책이 아니라 새로운 과제를 발굴하기 해 국민디자

인단이 추진되는 과제 특성상 올해 안에 성과를 제시하기에는 한계가 있음

   – 향후추진계획 :11.23일까지 자문내용 반 하여 보고서 제출,포상 정부3.0

평가 반 등
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첨부  자 과  보고  개  컨 팅 주요 내용

□ 제목

 - 제목작성은 창의성과 신성이 내포될 수 있는 단어로 구성

 - 사회 인 이슈 / 국정과제 등과 연계하여 요성을 표 하는 활동명 선정

 - 반복 인 고객 불만 사항 등을 고려하여 작성

□ 황 문제 (배경, 문제 , 그간의 경과 등)

 - 추진배경은 제목과 연계, 반드시 객 성을 유지할 수 있도록 ‘표’‘그래 ’‘보

도자료’제시

* 시)복지부의 만성질환자의 증가,국민건강보험 빅데이터 활용 등에 한 근거를 표로 제시

 - 추진배경에는 과거 3개년 는 5개년으로 시계열 분석을 통해 지속 인 내용을 강

조하고 데이터가 변해 오는 과정을 구체 으로 제시 필요

 - 구나 이해할 수 있는 쉬운 용어 표 이 필요하며 객 인 표 을 구사

   * 문 인 용어 사용시 각주 등에 부연 설명 제시

 - (문제의 구체화) 문제인지 아닌지를 명확히 인식할 수 있도록 구체 으로 작성

□ 추진내용

 - (추진 략) 과제 추진 략 방향 제시

*추진과제에 해 추진방향과 략 등을 구조화(framework)하여 이해하기 쉽도록 제시

 - 추진배경과 연계하여 3~4가지 정도로 구성

 - 추진내용은 추진 과 후로 구분하여 세부항목별로 비교하여 제시

 - 추진내용 추진내용-실 -성과를 제시하되 실 과 성과는 구분하여 제시

 - 국민디자인단 주요개선내용은 가 가독성이 제시될 수 있도록 강조

 - 국민디자인단 활동 등의 장사진, 보도자료를 통해 장성 강조 필요

□ 주요성과

 - 추진내용과 연계하여 계량 성과와 비계량 성과로 제시

 - 주요성과는 반드시 계량화하여 제시 필요

  *당해연도+향후 3년 상 성과, 는 타지역 시 성과로 제시

 - 비계량성과는 본 과제의 심사기 에 부합한 소통, 력, 개방, 공유 등을 고려하여 제시

 - 요도 순으로 성과를 제시(건수나 횟수 등은 추진내용에 작성하고 성과만 작성)

*일자리 창출,직 성과,경제 성과,사회 성과 등의 지표와 련한 순으로 제시

 - 특허 외 시상 련 내용 제시

 - (정부3.0가치) 정부3.0 에서 소통, 력, 개방, 공유 에서 계량 , 비계량

인 성과를 제시하되 사회 인 성 등을 으로 제시 필요
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○ 구시★

- 구시의 교통편리를 한 서비스제공을 목

- 기 목 인 앱 개발 → 기존의 다양한 앱과 서비스의 사용성과 근성을 높이는

것으로 방향 환

- 학생 참여 스토리 +이모티콘 만들기

-아이디어를 단기/장기로 구분하여 실제 용가능한 아이디어부터 15.10월에 선

용하여 피드백 수렴

-SNS(카카오톡,페이스북)등을 통해 기 제공되어있는 서비스들을 연계하고,이벤트와

홍보

○ 인천시★

-원도심의 문제는 노인인구가 많다는 .기존사업들이 마지막에는 형 도시개

발 등으로 이어가는 을 해결코자 함

□ 역자치단체 집 과제 결과보고회

○ 일시 :2015. 10. 20(화) 14:00~17:00

○ 장소 :마이크임팩트스퀘어(종로 철동 소재)12층 C 회의실

○ 주요내용

시 간 내 용 비 고

14:00~14:10 10‘
∙ 인사말,공지사항 달(5‘) 행정자치부

∙ 추진경과 검회의 내용 안내(5‘) 김선아교수(지자체PM)

14:10~15:30 80‘
‧추진경과 향후계획 발표(과제당 10‘)
‧과제 컨설 의견 공유

서비스디자이 (6명)

15:30~15:40 10‘ coffeebreak

15:40~16:50 70‘
‧추진경과 향후계획 발표(과제당 10‘)
‧과제 컨설 의견 공유
‧건의사항 등 참석자 의견수렴

서비스디자이 (4명)
참여자 원

16:50~17:00 10‘‧공지사항 마무리 행자부,진흥원

 - 역지자체 집 육성과제별 제안 개발 결과 공유, 보완 등 논의

 - 성과공유 회 선정 차 비필요사항 논의

 - 서비스디자이 , 공무원 의견수렴

 - 과제 세부 추진 황(발표내용)
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- 문가집단,서비스디자인 실행단,주민 의단이 개별 는 함께 활동

-문제 악,아이디어 정의,시범 용 3단계를 확산과 수렴과정을 통해 마련

-수요자 :독거노인,혼자있는 어린이,맞벌이하는 부부

마을주택 리소(마주소)를 거 으로 커뮤니티 형성가능한 4가지 서비스 제안

세 간 집밥모임,아이와 함께(노소 어),지역 학생 연계(사활동 등)

-시범 용 계획 검토(도화 3구역)

○ 주시 마을주차

-마을친화 인 행정,주민주도 사업,마을자원을 발굴하고 연계

-몇 군데의 교통주의포인트를 선정하여 개선작업(조선 학교 후문,풍암동)

-주민들의 의견조율 과정을 통해 ‘마을디자인’을 추진,마을 공공재를 인식하게 하는

캠페인 :마을주차장 운 리 매뉴얼 등

○ 울산★

-실제로 진행이 어려운 주제

- 장 노동자를 수요자로 설정하여 안 리자,사업주와의 계 속에서 안 리가

어려운 원인 악

->안 리자에게 필요한 것은 개인을 한 지원이 아닌 안 리를 한 체계

인 시스템(울산 안 복지 신센터 서비스계획 수립)

->작업자에게 필요한 것은 개인을 한 지원z

라이버시,맞춤수선,자가 리서비스,실시간 멘토링 등 장 작업자를 해 제안

된 아이디어 정리

-최종발표때는 최종제안 아이디어 포함하여 제출하도록 하겠음

○ 강원

-간단한 119앱 구조 서비스,수요자 입장에서 최 한 많은 아이디어들을 정리하여

제안

-수요자 :조난자,구 원

-서비스 자체 이외에 홍보,정확한 정보표시,오 라인상황과의 명확한 등의 개선요

구사항들 발굴 가능한 방안을 희망함

*구 원 차원에서는 조난자의 상황정보를 디테일하게 수집가능하고,커뮤니 이션

-기반시설 강화,비 등산로 인지,홍보강화와 신속조치 등 핵심 략 정리
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○ 충남★

-창업지원하는 정책과정 디자인을 목

-창업지원이라는 특성상 창업 트 로서 고객에게 교육할 필요

-타 커뮤니티와 다른 특성 반 ,능동 인 참여를 이끌어내는 것이 요과제

-민간 CSR자본과 정책 지원을 연계하여 선순환 구조(창업 랫폼)를 만들어내는

것이 아이디어

-소수단 의 이해 계자를 만나 구체 인 서비스맵 작성 정

○ 북★

-임실 둔데기마을의 주민공동체 활동 발굴 복원

-개발한 로그램의 체험운 ,가능성 정리하여 사업화 기회 마련

-마을의 모토,발 방향 등 수립가능한 국민디자인단 구성

-약속다짐활동 :스스로 활동한 내용들에 해 발 방향을 주민스스로 마련

○ 남★

-이 향도 해결을 목 으로 도시로 떠난 청년의 여정을 통해 청년들을 남에 머물

게 해주는 다양한 청년지원 서비스 제시

- 남으로 귀향하는 청년을 지원하기 한 청년정책 [비상 기]마련 :5청년펀딩을

통해 성공사례 공유,멤버쉽 등 제안

-가업승계를 지원하거나 청년비즈니스 지원정책 수립(세부 인 서비스계획 마련 필요)

-국민디자인단 운 ->청년정책 랜드 마련 ->

○ 경북

-‘소셜 머’아이디어를 통해 귀농인과 지인의 업농업모델 제시

-행복나눔터(허 센터역할)내에서 다양한 로그램 운 제안

○ 세종

-청소년들의 여가시간 효과 인 활용을 돕는 정책

-청소년이 하고싶은 일과 하고있는 일에 한 니즈 포착 ‘문화도시’기반 마련

-세부 아이디어(3개년 계획)

교수님특강,동아리방(2016)->갈라쇼(2017)->야외활동 축제확산(2018)

★ 진도 서비스디자인을 용한 효과성이 상 으로 높을 것으로 측되는 과제
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1. 공동체 활성화를 한 마을학교 운 ( 라북도)

 ○ 마을공동체 운 활성화를 한 생생마을 포럼 운

  ∘ 운 계획 수립(국민디자인단 보안) 

    - 마을 학교 운 계획 수립 

    - 마을의 애로사항 요구도 조사에 따른 맞춤형 계획 수립

    – 역할 분담, 일정 등 운 계획 수립

  ∘ 경쟁력있는 사업모델 발굴(국민디자인단 추가) 

    - 주민 주도 장기 발 계획 수립 

    - 주민이 주인이 될 수 있는 마을학교 운 테마 선정

    – 주민이 원하는 운 체제 구축을 한 워크 개최

  ∘ 주민이 행복한 마을만들기 실 (국민디자인단 보완) 

    - 운 테마를 바탕으로 주민역할 임무 부여

    - 마을이 활성화 될 수 있도록 지원 확

 ○ (‘15년) (42백만원) 

     - 마을공동체 사업추진을 한 황조사 

   - 갈등· 안 해결 마을 공동체 운 활성화 계획 수립

   - 마을자원발굴 발 계획수립  

  (‘16년) (100백만원)

     - 도 자체 신규사업 추진(체험휴양마을 도 의회를 통한 컨설 단 지속 운 ) 

     - 발굴자원 로그램 활성화를 한 후속지원

    (‘17년) (300백만원)

     - 도 자체 신규사업 추진 (체험휴양마을 회생 지원사업)  

   - 발굴자원 로그램 활성화를 한 기반 시설(개보수 리모델링) 지원

 

다.지자체 정부 3.0국민디자인 주요성과 확산

□ 서비스디자인을 용한 정책 설계 -후 비교 성과 ( 역지자체)
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前 後
·주민

-마을운 에 수동

·마을

-마을공동체 활성화를 한 리더 부재

·방문객 매출액

-‘14년)10백명,2백만원

·주민

-마을학교 운 에 극

–체험 로그램,자원 발굴 의견개진

워크 ,백 놀이 등 행사시 극 참여

·마을

-워크 행사 추진 시 주도 으로

추진 할 수 있는 리더 발굴(마을 이장,

귀 인)

·방문객 매출액

- 1́5.10월말)15백명,17백만원 →

1́5년말 20백명 20백만 상

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】



- 178 -

2. 공동체가 함께 의하고 해결하는 마을주차 ( 주 역시)

 ○ 날로 심각해져 가는 마을주차 문제를 주민들의 토론과 의를 통해 해결계획을

세우고 실천함으로써 주차문제 해결 주민자치활성화

  ∘ (주민주도 마을주차 해결 모델 창출) 마을 주차문제를 주민의 토론과 의를

통해 스스로 해결방안을 찾아 시행할 수 있는 모델을 만들고 확산 가능성 모색

  ∘ (시범시행) 마을주차에 심이 있는 마을 2곳을 상으로 시범 실시하여 모델화

(국민디자인단 추가) 

    ① 도내기 마을 * 주민 약(차량진입제한), 주차개선 문화활동, 마을주차규약

    ② 풍암동 주민자치 원회 *공한지활용 마을주차장, 한쪽면 주차실시, 

마을주차규약 등

 ○ (‘14년) (0백만원)

     - 풍암동 주민 자체 으로 한쪽 주차제 시범운

    (‘15년) (43백만원) - 2개 마을

     - 마을주차 모델발굴 사업 지원

       · 도네기마을 : 17백만원

       · 풍암동마을 : 26백만원 

    (‘16년) (200백만원) - 5개 마을

     - 마을주차 공모사업 추진

     - 마을공동체스토리북 (메뉴얼) 제작과 보

     - 마을공공디자인 통합 시안 작성

    (‘17년) (300백만원) - 10개 마을

     - 마을주차 공모사업 추진 확
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前 後

·추진주체

- 주도 (행정 심)

·추진방향

-단속과 통제 (방치나 주차단속으로 주민

피로도 높음)

·추진방법

-행정주도

·정책내용

-획일 ,강제 (공 주차장 확충,주차단

속,주차 지 ,내 집 주차장 갖기 등)

·참여도

-수동 ,무 심 (단속과 통제로 수동

응)

·주민인식

-주차문제 해결은 행정에서 해주어야 하

는 일

·만족도

-낮음 (단속과 통제 주)

· 산투입

- 규모,고비용(공 주차장),효과미흡

·추진주체

-주민주도(주민자치회,상가번 회,학생회 등

당사자그룹)

·추진방향

-주민자율과 자치규약 (주민회의 통해 주민스

스로 마을주차 해결방안 모색)

·추진방법

-주민회의와공모(주민이제안하고행정이지원)

·정책내용

-지역,마을의 상황에 따른 다양한 해결방안

마련 (공한지 주차장 조성,한쪽 주차제,차

량진입 제한,주차 주민규약제정 등)

·참여도

- 극 ,공감과 체감 (마을주차 규약 통해 스

스로 수)

·주민인식

-마을의일은 우리스스로 해결한다는 인식 환

·만족도

-높음 (주민이 원하는 방향으로 수요에 기반

한 주차문제 해결)

· 산투입

-소액(공한지활용 마을주차장), 비용 고효율

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】
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前 後

·실시간 교통상황

-지정체 황,CCTV정보등단순정보제공

·모바일

-웹 방식의 이용자 근 어려움

·니즈 악

-정책제안/민원 등으로 개선사항 련 아

이디어 수

·실시간 교통상황

-무료주차장 등 개인별 맞춤형 정보

통합제공으로 서비스 활성화 유도

·모바일

-앱 검색이 가능토록 시스템 개선

-이용 편리성 등 향상

·니즈 악

-SNS으로다양한아이디어 달가능

3. 교통정보 서비스 이용을 한 모바일 네트워킹 활성화 ( 구 역시)

 ○ 실시간 교통정보 서비스 개선 아이디어 공모를 통한 수요자 니즈를 악하여

모바일 서비스 향상 등 네트워킹 활성화  

  ∘ 이용자 요구에 부합하는 서비스 개발을 한 공공데이터 개방.공유

   ① 공공데이터를 개방하여 모바일 앱 서비스 개발 유도

     - 구시에서는 모바일 웹을 운 에 있으나 이용자는 모바일 앱 선호

      → 이용자들은 안드로이드, IOS에서 앱 스토어로 모바일 서비스 검색  

     ※ 모바일 자정부 서비스 리 지침 제16조(행정자치부 규 제25호):

        행정 기 은 모바일 웹으로 시민서비스 구축 운

   ② 실시간 버스도착정보를 연계하여 실시간 교통정보 서비스에 제공 

     ※ 통합서비스로 이용자가 편리하게 서비스 근(자가운 자= 교통이용자) 

  ∘ 부서별 교통 련 시스템 통합을 통한 맞춤형 서비스 제공(국민디자인단 보완) 

     ※ 당 : 통합서비스 구축 ▷ 변경 : 모바일 서비스 향상 등 네크워킹 활성화

   ① 실시간 교통정보 서비스에 돌발 정보. 버스 도착정보 등 서비스 연계 제공

   ② 주차장 치 정보 연계를 통한 서비스 개선(국민디자인단 보완)  

     - 노외.노상주차장(유료, 무료) 치정보 홈페이지 모바일 서비스 제공

   ③ 버스이용자 맞춤형 PC 젯 서비스 개발(국민디자인단 추가)  

     ) 홈페이지 는 모바일서비스에 근하지 않고 PC 바탕화면 젯을 통해

퇴근 직 1클릭으로 이용자가 원하는 서비스 원스톱으로 제공  

  ∘ 모바일 네트워킹 활성화, 서비스 확산을 한 시스템 개발(국민디자인단 추가)  

   ① 모바일 서비스 활성화를 한 SNS 이모티콘 디자인 개발

   ② 구의 문화. 서비스와 연계한 교통 정보 서비스 개선  

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】
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前 後

·작업자의 인지 ,시지각 요소를 활

용하여 안 사고 방과 방지를 한

안 디자인 가이드라인 개발 심

·안 디자인 활용방안 구축을 한

략제시 보완

·안 복지에 한 작업자 심의 효율성

있는 안 복지디자인 정책 아이템 도출

4. 근로자와 시민이 함께 만드는 사업단지 안 디자인(울산 역시)

 ○ 안 사고 유발 방지와 사고율 감소를 해 울산 산업단지 통합 용이 가능한

    안 디자인 가이드라인 수립

  ∘ 산업단지내 안 디자인 가이드라인 수립(국민디자인단 보완)

    - 작업장 환경개선을 한 안 디자인 기본원칙 정립 

     · 작업 장 환경 심의 시지각 색채,사인 활용 방안 구축

     · 안 디자인 요소인 색채,사인 등 리지침 제시

  ∘ 안 교육 안 복지 정책 아이디어 개발(국민디자인단 추가)

    - 새로운 미래형 안 복지 서비스센터로 「울산 안 복지 신센터」제안 

     · 증강 실기술, 오감형 체험 기술을 활용한 안 체험 시설 기술 개발

     · 안 리자 의체 운 지원, 정책개발 등 연구사업 수행

     · 기업 주, 안 리자, 작업자가 같이 참여하는 콘텐츠 개발 교육

로그램 운

 ○ (‘15년) (120백만원) 

     - 울산 역시 산업단지 안 디자인 가이드라인 수립

     - 산업단지 안 디자인 시범사업 산 확보

       (에 지 재생 자원회수 시설)

  (‘16년) (250백만원)

     - 산업단지 안 디자인 시범사업 시행

     - 산업단지 안 디자인 홍보 계획 수립

     - 안 체험센터 건립(2016년~) 추진 시 련부서 정책 제안 의

     - 산업안 복지디자인 아이디어 유 기 , 유 부서 정책 제안 의

    (‘17년) (미정)

     - 산업단지 안 디자인 홍보

     - 기업체 상 산업단지 안 디자인 사업 설명

     - 기업체 안 디자인 용 환경개선사업 추진

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】
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5. 신고자의 마음까지 생각하는 강원119 신고앱 서비스(강원도)

 ○ 신고자 치 정보 확인을 통한 단순 구조만이 아닌 심리안정 등 심신의 안 확보

  ∘ 동시표출앱을 이용한 신고자의 심리안정 유도(국민디자인단 보완)

    - 기존 구조 원용 동시표출 기능을 수정하여 신고자용으로 개발 

    - 신고자가 신고 후 구조 원이 도착할 때 까지 구조 원의 치를 실시간으로

      확인하여 불안감 해소에 기여

    - 최 신고 후 이동 할 경우 변경된 치정보를 실시간 송하여 정확한 치

를 구조 원에 송

  ∘ 채 사진( 상) 송 기능 추가(국민디자인단 추가)

    - 신고앱에 채 기능 추가

     · 신고 후 구조 원이 도착하기 까지 상황실↔구조 원↔신고자가 채 기

능을 통해서 정보교환

     · 신고자는 정서 안정을 유도하고 구조 원, 상황실은 필요한 정보를 수시

로 확인하여 구조작업이

        원활하게 이 지도록 지원

    - 신고앱에 사진( 상) 송기능 추가

     · 신고자의 부상부 , 주 환경( 별), 요소 등을 송

  ∘ 응 조치 매뉴얼 추가(국민디자인단 추가)

    - 응 처치법 매뉴얼 추가

     · 심정지, 외상, 열상, 교상, 벌쏘임 등 응 처치 매뉴얼

    - 상황 행동요령 매뉴얼 추가

     · 계 별, 상황별, 지역별

  ∘ 등산로 입구 신고앱설치 자동 문자알림 서비스(국민디자인단 추가)

    - 등산로 입구에 신고앱 설치안내 문자를 자동으로 발송하는 기능

    - 재 운 인 기지국 기반 재난문자 발송 서비스를 이용

  ∘ 신고앱의 스마트폰 기본앱 탑재 제안(국민디자인단 추가)

  ∘ 스마트폰 GPS켜기 캠페인(국민디자인단 추가)
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 ○ (‘14년) (비 산) 

     - 문자로 쉽게 배포, 송하는 신고웹앱 개발

    (‘15년) (비 산) 

     - 9월 동시표출앱 용(시행 )

  (‘16년) (비 산)

     - 채 기능 추가(3월)

     - 사진( 상) 송기능 추가(4월)

     - 응 조치 행동요령 매뉴얼 추가(5월)

     - 등산로 입구 자동 문자알림 서비스(6월)

     - 신고앱 스마트폰 기본앱 탑재 제안(7월)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

前 後

·동시표출기능 :구조 원용만 운

·응 조치 행동요령 매뉴얼 :상황실

에서 유선으로 제한 안내

·채 ,사진 송기능 :없음

·등산로 자동문자알림 서비스 :없음

·스마트폰 기본앱 탑제 제안 :없음

·동시표출기능 :신고자용도 개발하여 용 ,

실시간 구조 원의 치확인으로 심리 안정

유도

·응 조치 행동요령 매뉴얼 :상계 별,상황별,

유형별,사고상태별 다양한 매뉴얼을 내장하

여 자가 안 확보

·채 ,사진 송기능 :채 을 통한 정서 안정

사진을 통한 사고자의 평가 맞춤형 출동

·등산로 자동문자알림 서비스 :안 처 이통

사와 의하여 개발 정

·스마트폰 기본앱 탑제 제안 :이동통신사와

의하여 진행 정
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6. 원도심의 세 간 교류를 지원하는 마을주택 리소(인천 역시)

 ○ 원도심의 폐·공가를 활용한 마을주택 리소(마주소)를 통해 원도심의 세 간

교류를 지원하는 서비스 마련

  ∘ 마을주택 리소의 Brand Identity개발

    - 재 딱딱한 마을주택 리소라는 네이 을 주민에게 친근하고, 소통할 수 있

는 공간을 표 할 수 있도록 고려하고, 그에 맞는 BI개발

    - 마을주택 리소 운 방안 마련

     · 자원 사단 모집, 자원 사단 활동 지침 마련 등 유휴 문인력의 운용계획

과 마을 주택 리소 리, 마을주택 리소 설치계획 등 마주소가 체계화

되어 운 될 수 있도록 마을주택 리소 운 가이드라인을 설정

  ∘ 마을주택 리소에 세 간 교류를 지원하는 서비스 도입

    - 원도심의 주 구성세 인 노인과 1인 가정의 외로움 해소

    - 원도심 행복지수 상승으로 심리 박탈감 해소

    - 원도심 외부 시민의 참여로 더욱 확장되는 교류

 ○ (‘15년) (비 산) 

     - 원도심의 세 간 교류를 지원하는 마주소 만들기 계획수립

     - 인천 국민디자인단 구성,운

     - 인천국민디자인단 활동 결과보고

     - 마주소 운 매뉴얼 확정

  (‘16년) (500백만원)

     - 상반기 : 사업추진

     - 서비스디자인 민,산,연 력네트워크 확

     - 하반기 : 상반기 결과 분석하여 개선, 보완 추진

  (‘17년) (700백만원)

     - 마주소 확장 부천 등 인근지자체 사례
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【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

前 後

·기본시설 부족

-어린이를 한 시설 부족 

-주변 재개발공사 등로 보행통로 확보

에 어려움

-어린이들의 하교길에 공사장차량 이

많아 안 에 한 고려 부족

·문화 혜택 부족

-문화센터 개념의 공간 필요

-어르신들이 교류할 공간 부족

-문화 으로 소외되어 삶이 지루하다는

지역 주민의 생각

·구성인구층의 문제

-지역의 고령화가 심화되었으나 환경이

노인의 특성을 고려하지 못함

-노인층의 외로움 문제 심각

-맞벌이 가정의 비율이 높아 소외되는

아이들이 많음

·주변 기업,단체와의 업 필요

-마을주택 리소의 지속 인 운 을

해 주변 기업의 참여 필요

-주변 학과 연계 재능 기부 련학과

와의 교류를 통해 인력증진 필요

·기본시설 부족

-어린이를 한 공간 마련

-지역 어린이들의 안 한 하교길을 해

노인 안 지킴이 마련

·문화 혜택 부족

-문화교육의 콘텐츠를 상지에 용

-어르신들이 교류할 수 있는 노인 커 뮤니

티 공간 마련

-다양한 콘텐츠를 할 수 있도록 시스템

마련

·구성인구층의 문제

-유니버설 디자인과 CPTED의 개념을 도입

하여 안 하고 노인이 근하기 쉬운 환경

조성

-맞벌이 가정의 혼자 남겨진 아이들을 상

지로 유도하여 돌 안 사고 방

·주변 기업,단체와의 업 필요

-주변 기업 단체와의 업을 한 가 이드

라인 마련

-주변학교 학(생)과의 교류를 지원하도록

시스템 마련
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7. 유스워크를 활용한 청년이 돌아오는 남 만들기( 라남도)

 ○ 지역 내 청년들이 소통할 수 있는 물리 인 공간 마련, 양질의 일자리 창출을

한 업체계 구축 「일하기 좋은 남」의 이미지 제고를 해 다양한

홍보채 마련하여 청년이 돌아오는 남을 만들고자 함  

  ∘ 청년 네트워크를 한 「 남 유스워크센터」운

    - 지역 내 청년들의 소통, 공유, 업을 한 공간 마련

     · 청년정책 수립을 한 아이디어 제언 청년 비즈니스 사업발굴

     · 지역 문화 술, 체험활동 등 다양한 교육 로그램 운 지원

    - 지역의 특화된 향토자원을 활용한 청년 창업활동 반 지원

     · 수요에 부응하는 맞춤형 원스톱 지원체계 구축 실무능력 역량 강화

     · 분야별 창업 성공사례를 장 견학하고 멘토링 서비스 제공

    - 청년들을 일깨우는 만남의 장 마련 장의 목소리 제시

     · 재 구성된 청년의 목소리 분과별 청년 원 들의 역할 강화

     · 남 내 취업의 비 을 제시하고 청년문제 확산 분 기 조성

  ∘ 양질의 일자리 창출을 한 업 랫폼 구축

    - 청년 일자리, 교육, 문화, 복지 등을 연계한 선순환 구조 확립

     · 기업, 교육기 , 지자체 등 유 기 간 력체계를 구축하여 인력 수요에

       기반한 장 심형 취업 지원정책 마련

     · 매월 1회 이상 팸투어 형식의 권역별 우수기업 탐방 추진

    - 농업6차 산업 활성화를 통한 농 일자리 창출 노력

     · 신기술을 활용한 향토자원 개발 사회서비스 인력 양성 노력

     · 분야별 성공모델 사례 분석 체험학습 기회 제공

  ∘「일하기 좋은 남」의 이미지 제고 다양한 홍보채 마련  

    - 남 고유의 차별화된 장 을 강조한 새로운 임 개발  

     · 일하기 좋은 남의 이미지를 한 네이 사업추진  

    - 청년 련 양질의 정보 제공을 한「 남 청년일보」제작.홍보   

     · 청년 성공사례 소개, 일하기 좋은 우수기업 선정 취업정보 안내  

     · 청년 문화 술 행사 교육 등 다양한 로그램 안내  

 ○ (‘15년) (비 산) 

    -「 남 유스워크센터」운

     · 청년리더 육성 아카데미 운

     · 실감미디어산업 인력 양성

     · 지역 맞춤형 인력양성 .청년일자리「잡 콘서트」개최

    - 양질의 일자리 창출을 한 업 랫폼 구축
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     · 행복마을 청년 로그램 체험 로그램 운

    - 일하기 좋은 남 이미지제고 다양한 홍보채 마련

     · 남 이미지 개선 네이 사업 .청년취업 성공사례 발굴 홍보

 ○ (‘16년) (3,640백만원)

    -「 남 유스워크센터」운

     · 거 별 센터 운

     · 청년리더 육성 아카데미 운

     · 실감미디어산업 인력 양성

     · 지역 맞춤형 인력 양성

     · 청년일자리「잡 콘서트」개최

    - 양질의 일자리 창출을 한 업 랫폼 구축

     · 남 산.학. 커 링 사업

     · 소기업 장탐방 체험 로그램 운

     · 양만권 입주기업 체험학습 지원

     · 행복마을 청년 로그램 체험 로그램 운

    - 일하기 좋은 남 이미지제고 다양한 홍보채 마련

     · 남 이미지 개선 네이 사업

     · 청년취업 성공사례 발굴 홍보

     · 남 청년일보 제작. 홍보

 ○ (‘17년) (4,250백만원)

    - 남 유스워크센터」운

     · 거 별 센터 운

     · 청년리더 육성 아카데미 운

     · 실감미디어산업 인력 양성

     · 지역 맞춤형 인력 양성

     · 청년일자리「잡 콘서트」개최

    - 양질의 일자리 창출을 한 업 랫폼 구축

     · 남 산.학. 커 링 사업

     · 소기업 장탐방 체험 로그램 운  

     · 양만권 입주기업 체험학습 지원

     · 행복마을 청년 로그램 체험 로그램 운

    - 일하기 좋은 남 이미지제고 다양한 홍보채 마련

     · 남 이미지 개선 네이 사업

     · 청년취업 성공사례 발굴 홍보

     · 남 청년일보 제작. 홍보
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8. 이주민의 토속음식 창업지원을 통한 다문화 인식변화(충청남도)

 ○ 다문화 콘텐츠를 알리고 일반 국민이 이주여성 창업과, 상 운 에 심을

가지고 직간 으로 참여할 수 있는 시스템을 구축 이를 통해 다문화에 한

인식을 확 하고 다문화 콘텐츠를 공유하여 지역사회 경쟁력을 제고 할 수

있는 양방향(다문화-지역 경제 활성화) 정책을 수립

  ∘ 다문화가족지원센터 심의 이주여성 네트워크 스킨쉽 강화

    - 안정 창업과 지원망 확보

     · 이주여성 창업과 련하여 상 으로 부족한 정보, 네트워크, 지역

사회망에 한 보충과 지원을 다문화가족지원센터와 거 다문화가족지원

센터를 심으로 단계 으로 제공   

  ∘ 다문화 음식 콘텐츠를 국민/도민에게 알리고 참여하도록 유도

    - 다문화 콘텐츠 데이터 베이스 작업을 기반으로 소책자 작업

     · 기존 정책 지원을 통한 행사들의 정 인 부분을 확 , 문 인 부분

보충

    - 16년 이주여성 창업 비단계 겸 직 체험 행사 진행을 통해 변 확

    · 소셜다이닝 진행, 다문화 쿠킹 클래스, 팝업 스토랑/지역 – 도내 수도권

    - 1온라인 랫폼 구축

     · 다문화 이주여성의 창업 과정에 참여하고 공유/홍보 할 수 있는 온라인

공간 마련

  ∘ 다문화 이주여성 창업 지원 컨설

    - ‘창업을 하는 것‘을 지원하는 것에서 ’창업을 하고 운 을 잘하는 것‘을

지원하는 것

       으로 목표를 세분화

    - 기존의 창업 정보제공 자 연계 방식의 창업 지원에서

      [비즈니스- 랜드-디자인-홍보/마 -유통-운 ]등의 창업에 련된 카테고

리를 심으로 하는 컨설 로그램 구축
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 ○ (‘15년) (8백만원) 

     - 국민디자인단 활동 지원

     - 다문화 식음료 사업장 조사

     - 도내 기존 다문화 가게들에 한 소책자 제작

     - 기존 다문화 련 창업 정보 데이터 베이스

    (‘16년) (120백만원) 

     - 이주여성 창업 비단계 직 체험 로그램 운

     - 크라우드펀딩에 참여

     - 다문화 음식 창업을 한 충청남도 자체 컨설 로그램 구축/실행

     - 인증제와 인증 매뉴얼 실시

  (‘17년) (150백만원)

     - 도내 이주여성 창업에 한 지원 정보제공 랫폼 구축

     - 다문화 음식 을 표하는 공동 랜드 구축

     - 다문화 공동 랜드 홍보

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】

前 後

·참여자 :이주여성/지역 다문화센터

·지원목표 :다문화 이주여성의 창업

·창업지원 :창업정보 제공/출지원

·기 효과 :이주여성 창업지원 다문

화 인식개선

·참여자 :이주여성/지역 다문화센터/국민-

도민

·지원목표 :다문화 이주여성의 창업 상

의 운 반 지원

·창업지원 :다문화 컨텐츠의 경쟁력을 알리

고 공유하도록 함으로써 일반 국민/도민이

극 으로 참여할 수 있는 랫폼 구축

·기 효과 :다문화 음식 컨텐츠 공유를 통

한 다문화 이주여성 일반 비자 업자

들의 경쟁력 강화 /다문화 사회에 한

공감 확
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9. 청소년문화 친화도시(세종특별자치시)

 ○ 세종시 공공기 유휴공간을 활용한 청소년 문화공간 조성 청소년을 한

컨텐츠 (인문,과학,체육, 술)제공

  ∘ 청소년 문화공간 조성

    - 세종시 공공기 유휴공간을 활용한 청소년 문화공간 확보

     · 청소년 리서치를 통한 문제 설정, 지역 여러공간들을 상으로 한 아이디어

도출

     · 청소년 문화 로그램 운 활동공간에 함한 공공기 등 장답사   

  ∘ 청소년 문화 로그램(인문,과학,체육, 술)제공

    - 청소년 문화공간 활용, 청소년이 바라고 원하는 문화 로그램 운

     · 청소년 리서치, 퍼소나, 심층인터뷰 등을 통한 로그램 운 방향 설정

     · 주변 인 라를 고려한 다양한 컨텐츠 아이디어 도출 논의

 ○ (‘15년)

     - 공공기 유휴공간 활용 청소년 문화공간 제공

     - 청소년문화 로그램 시범운

    (‘16년)

     - 시범사업 실시 황 분석 문제 보완

     - 청소년문화 로그램 개발 확 운

  (‘17년)

     - 복합커뮤니티센터 내 청소년 문화공간 설치

     - 청소년문화 그램과 주민자치 로그램간 연계 보

 (‘18년) 

     - 청소년 문화도시 정착 다양한 연령층 확

     - 평가 환류



- 191 -

前 後

·청소년 문화정책 :정책수요자인 청소

년 의견 반 미비

·청소년 문화시설 :청소년문화의 집,청

소년 수련 등 2곳이 구도심 지역에

집

·청소년 문화 로그램 내용 :정책공

자 입장에서 청소년 문화 로그램 제공

·시설물 리 :시설물 담당 공무원 등

별도 인력

·청소년 문화정책 :정책수요자인 청소년이

직 정책설계,참여 (청소년 문화에 한

인식 개선)

·청소년 문화시설 :청소년 인구가 증하

는 신도심 지역에 청소년 문화공간 확보

(공공기 지역 유휴공간 등 활용)

·청소년 문화 로그램 내용 :정책수요자

입장에서 청소년 의견이 반 된 문화 로

그램 제공

·시설물 리 :시설물 담당 공무원의 최소

한 리 (이용자인 청소년이 시설물 리

에 참여,책임성 확보)

【국민디자인단 성과(활동 ‧후 정책변화 비교)】
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10. 장 화합형 농업인 귀농·귀 애로 해결소(경상북도)

 ○ 장 심의 소통창구 마련을 통한 주민 주도형 친화마을 조성

  - 농업인 애로 해결소를 설립하여 지 농업인과 귀농.귀 인이 함께 할 수 있는

사업구상 서로의 장 을 이용한 교육 시스템 마련

 ○ 주민 주도형 지속 가능한 교류 소통의 장 마련

  - 농 의 이원화된 조직을 아우르는 자치조직을 구성·운 하여 민· 이

력하고 주민 자발 참여로 지속 가능한 소통 창구 운

  ∘ 소통· 력하는 공간 마련  

    - 귀농·귀 홈페이제 제작 

    - 귀농·귀 한마당 개최

    - 귀농·귀 일자리 박람회 개최    

  ∘ 국민디자인단 활동을 통한 개선 정책 

    - 귀농·귀 인 지역민 융화 로그램 운 (주민 청행사, 직거래장터) 

    - 귀농·귀 인 재능기부사업( 문기술, 공부방, 자선바자회) 

    - 읍면동 농업기술센터, 복지회 등 활용방안 강구

 ○ (‘15년)

     - 귀농·귀 홈페이지 제작(2천만원) 

     - 귀농·귀 한마당 개최 

     - 귀농·귀 일자리박람회 개최 등

    (‘16년)

     - '우선 시범사업을 추진(4개소, 권역별 1개소) 

     - 사이버 공간(홈페이지) 운 으로 개방, 공유, 소통, 력의 틀을 유지토록

진행
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신고자의 마음까지 생각하는 강원119신고앱 서비스

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
강원도 종합상황실

□ 황  

 ○ 산악사고는 치 악을 하단하더라도 산악이라는 물리 , 지형

   특성상 신고 후 구조작업까지 많은 시간이 소요됨

   -  통상 신고 후 구조 도착까지 1 ~ 2시간 내외가 소요됨

 ○ 신고자는 구조 가 도착하기까지 조하고 불안한 심리 인상태를

   보이고 다쳤을 경우 환부가 악화되는 악조건에 빠짐

 ○ ICT기술의 발달로 스마트폰 사용인구가 격히 증가하 고 스마트폰의

   치정보서비스(GPS)를 국민 구나 이용이 가능해짐

□ 추진 내용

 ○ 스마트폰용 119신고앱 개발 재난 치(지도 등) 송시스테 보완

 ○ 노인, 어린이 등 앱 설치 불편을 해소한 강원119신고 웹앱 개발 운

 ○ 신고자와 구조 원 간 동시 표출앱을 통한 양방향 치정보 확인으로

   신고자의 심리안정 유도(국민디자인단 보완)

 ○ 소방상황실↔구조 원↔신고자 간 채 사진( 상) 송기능 추가(국민디자인

단 추가)

   -  신고자의 부상정도, 주 환경 등 구조 원의 상황 악 가능

 ○ 상황 시 행동요령 응 조치 매뉴얼 추가(국민디자인단 추가)

 ○ 등산로입구 신고앱설치 자동 문자알림 서비스(국민디자인단 추가)

 ○ 신고앱의 스마트폰 기본앱 탑재 제안(국민디자인단 추가)

   -  조난시 필요한 앱이나 개별설치로 인한 설치율 조 → 단말기 제조시 기본앱

설정

 ○ 신고자의 정확한 치 악을 한 스마트폰 GPS켜기 캠페인(국민디자인단 추가)

   -  홍보문안 경연 회(10개 선정) → 홍보(소방 서, 국립공원, 시군반상회 등)

□ 역자치단체 집 과제 개발결과
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□ 향후 계획(일 )

 ○ 신고자와 구조 원간 동시 표출앱을 통한 양방향 치정보 제공(‘15.9월)

 ○ 소방상황실, 구조 원, 신고자 간 채 , 사진 송 응 조치 매뉴얼 추가 (‘16.5월)

 ○ 등산로입구 신고앱설치 자동문자 알림서비스 추진(‘16.6월)

 ○ 강원119신고앱의 스마트폰 기본앱 탑재 의․추진(‘16.7월)

 <추진 부내용>

◈ (정책 목표) 재 운 인 강원119신고 앱에 신고자의 심리안정유도등 신체안 뿐

아니라 심신의 안 확보를 목표로 함

◈ (주요 고객) 상황 시 119에 신고하는 모든 국민

◈ (추진기간)‘15년 8월 ~’16년 12월

◈ (추진체계)자체개발 운 인 신고앱시스템에 국민디자인단의 의견과 장 인터뷰를

통한 시스템 보완․발

□ 동시표출앱을 이용한 신고자의 심리안정 유도(국민디자인단 보완)

 ○ 기존 구조 원용 동시표출기능을 수정하여 신고자용으로 개발

 ○ 신고자가 신고후 구조 원이 도착할 때 까지 구조 원의 치를 실시간으로 확

인하여 불안감 해소에 기여

 ○ 최 신고 후 이동 할 경우 변경된 치정보를 실시간 송하여 정확한 치를

구조 원에 송

  - 참고화면(신고자용 동시표출앱 화면 ,‘15년 10월 재 용 됨)
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□ 채 사진( 상) 송 기능 추가(국민디자인단 추가)

 ○ 신고 앱에 채 기능 추가

  - 신고 후 구조 원이 도착하기 까지 상황실↔구조 원↔신고자가

채 기능을 통해서 정보를 교환, 

  - 신고자는 정서 안정을 유도하고 구조 원, 상황실은 필요한 정보를 수시로

확인하여 구조작업이 원활하게 이 지도록 지원

 ○ 신고 앱에 사진( 상) 송기능 추가

  - 신고자의 부상부 , 주 환경( 벽), 험요소 등을 송

  - 구조 원은 신고자가 필요로 하는 물품이나 약품을 미리 비

*참고 화면(‘16년 용 정)

□ 응 조치 매뉴얼 추가(국민디자인단 추가)

 ○ 응 처치법 매뉴얼 추가

  - 심박정지, 외상, 열상, 교상, 벌쏘임 등 응 처치 매뉴얼

 ○ 상황 행동요령 매뉴얼 추가

  - 계 별: 겨울동상, 여름 열사병, 가을 출 열 등

  - 상황별: 지진, 해일, 폭우

  - 지역별: 등산 , 계곡야 등

□ 등산로 입구 신고 앱설치 자동 문자알림 서비스(국민디자인단 추가)

 ○ 등산로입구에 신고 앱 설치안내 문자를 자동으로 발송하는 기능

 ○ 재 운 인 기지국 기반 재난문자발송 서비스를 이용

 ○ 이동통신사와 주무 부처의 의가 필요한 사항
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*재난문자서비스(CBSCellBroadcastingService):재난상황 발생시 기지국에 인 하고

있는 핸드폰 소유자에게 일방 으로 송하는 문자 서비스

*참고 화면

□ 신고 앱의 스마트폰 기본앱 탑재 제안(국민디자인단 추가)

 ○ 재의 신고 앱은 사용자가 별도로 설치를 해야 하며 재 119신고시에는 90%

이상이 신고 앱이 설치가 되어 있지 않은 상태임

 ○ 스마트폰 활용이 미흡한 노약자는 119신고 시 앱설치 안내를 하더라도 설치법

안내가 힘들고 이해를 못하는 경우가 많음

 ○ 이동통신사와 의하여 신고 앱이 기본탑재 앱이 될 수 있도록 제안

  - 계 별, 상황별 행동요령 매뉴얼

□ 스마트폰 GPS켜기 캠페인(국민디자인단 추가, 재 시행 )

 ○ 스마트폰의 신고앱을 이용한 119신고시 휴 폰 배터리 약을 이유로 기능이 꺼

져있는 경우가 많음

 ○ 야외활동(등산, 캠핑, 트래킹, 여행 등)시에는 반드시 스마트폰의 GPS기능을 활

성화 하도록 캠페인

 ○ 강원소방본부에서는‘15. 9월부터 GPS켜기 캠페인을 시행

  - 8월 GPS켜기 캠페인 홍보계획 수립

  - 9월 강원도소방본부 직원 상 GPS켜기 홍보문구경연 회개최
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구 분
제 안 자

홍 보 문 안
소 속 성 명

최우수 **소방서 노**
산행시 3가지만 기억하기!

GPS켜기, 비배터리,119!!

우 수

**구조단 이** GPSon! 비배터리 ok!안 yes!

**소방서 김**
잠깐!GPS켜기와 비배터리 확인 하셨나요?

당신의 안 하고 즐거운 산행의 기본입니다.

**소방서 강** GPS켜기,당신의 안 을 지키는 습 입니다.

장 려

**소방서 이** GPS켜기!생명을 지키는 작은 실천입니다.

**상황실 송** GPS켜기!자신에 한 안 보험입니다.

**소방서 박** 안 한 산행!GPS가 지켜 니다.

**소방서 강**

날 따라 해 요!

스마트폰 열고,환경설정에서 GPS켜요.

술·담배는 보 함에, 비배터리는 주머니에

**소방서 임** 혼자 외롭다 느낄 때!나만의 수호천사 GPS!

**소방서 권**
GPS가 뭐냐고요?산행시 내 신분증이에요.

환경설정에서 치버튼을 러주세요.

 

 - 9월10일 소방 서별 외부 행사시 극 활용

*등산목안 지킴이 운 시

*화재 없는 안 마을 조성 행사 시

*겨울철 화재 방캠페인 활동 등 각종 소방안 교육 시

  - 국립공원 등 래카드 게첩 조요청

* 상 :국(도)립공원(5),휴양림(28),등산연합회(13)총 46개소

* 조내용 :홍보문안 내용 래카드 자체 제작 게첩

  - 장애인 회 등 홍보 조요청

  - 시․군 소식지 반상회보 게제 요청
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)등산을 좋아하는 나등산(50 ,사업가)씨는 오늘도 연휴를 맞아서 치악산등산을

하기로하고 땀을 뻘뻘흘리며 등산 에 있다.등산경력이 풍부하다보니 오늘은 등산로를

벗어나서 등산하기로 하고 등산로를 벗어나서 샛길로 들어갔다가 그만 길을 잃고 만다.설

상가상 길을 찾으려고 서두르다보니 발목 부상을 입고 더 이상 이동할 수 가 없게 되어서

119에 신고를 했는데 사방에 보이는 것은 나무와 풀뿐이니 내 치를 설명하는데 힘들어

하고 있는데, 수직원이 강원119신고앱으로 신고를 해달라고 해서 설치를 하려고 보니 한

번도 앱설치를 해본 이 없어서 겨우겨우 설명을 듣고 설치를 해서 신고를 했다.신고후에

구조 가 어디쯤 오고있는지 궁 한데 알 길이 없었다. 한 마음에 119상황실에 다시

화를 걸었는데 거리가 멀고 산속이라 찾는데 시간이 좀 걸린다고 한다.날은 어두워지고

발목 부상부 의 통증은 심해지고 마음은 조하고 불안해 진다.

(After)오늘도 연휴를 맞아서 등산을 하기로 하고 치악산으로 향했다.며칠 뉴스에서 야

외활동시는 GPS를 켜는 것이 안 하다는 홍보방송이 생각나서 평소에는 배터리 때문에

꺼놓는 GPS를 버스타고 가면서 켜놓게 되었다.

치악산정문에 내려서 본격 인 등반을 비하고 등산로 입구를 지나는데 문자가 하나왔다.

강원119신고앱설치를 안내하는 문자 다.문자를 열고 링크를 클릭하니 자동으로 신고앱화

면이 떳다.신기해 하면서 언젠가는 쓸일이 있겠지 하고 설치를 해두었다.

본격 으로 등반을 시작했다. 간쯤 오를 때 에 약 와 버섯이 에 띄었고 따라가다보

니 길을 등산로가 아닌 길로 등산을 하게 되었다.날은 어두워지고 서둘러 등산로를 찾느

라 빨리 걷다 보니 발을 헛디뎌서 발목부상을 입었다.더 이상 등산이 어렵다고 단해서

119에 신고를 하니 정확한 치를 악할 수 없다고 한다.마침 등산로입구에서 안내를 받

은 강원119신고앱으로 신고를 해서 정확한 치를 송하고 사진 송기능을 이용해서 다

친부 의 사진을 어서 같이 송했다.신고를 하고 기다리는 동안 신고앱을 보니 응 처

치 매뉴얼이 있었다.그 로 따라서 발목에 부목을 고 안정을 취하고 있는데 채 기능을

통해서 상황실에서 채 이 왔다.상황실의 지도의사로부터 아까 송한 사진을 보고 어떻

게 처치해야 하는지 상세히 알려 주어서 올바르게 부목을 고나니 통증이 좀 가라 앉았

다.잠시후 문자가 하나 도착해서 열어보니 구조 원의 재 치가 내 치와 함께 실시간

으로 표출되었다.구조 원이 어디쯤 오고 있는지 확인이 가능하니 한결 마음이 놓 다.
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공동체 활성화를 한 마을학교 운

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
북도청 농 활력과

□ 황  

 ○ 전라 도내  마  만들기 진 (2001~2012 )

- 5개 앙부처 12개 사업, 도 자체 4개 사업에 670마을사업 지원

*농식품부 6,해양수산부 1,농진청 2,산림청 1,행정자치부 2

 ○ 33개 마을 약 100여개 마을은 사업 성고 미비

- 주민 공동체 활동이 구체 이지 않고, 자립 운 어려움

- 보조사업 종료 후 자립을 한 동기 부여 기회 마련 어려움

- 보조그 투입 후 성과 도출까지 평균 3~4년 소요

□ 추진 내용

 ○ 마을학교 운 계획 수립(국민디자인단 보완)

- 마을의 애로사항 요구도 조사에 따른 맞춤형 계획 수립

- 역할 분담, 일정 등 운 계획 수립

 ○ 주민 주도 장기 발 계획 수립(국민디자인단 추가)

- 주민이 주인이 될 수 있는 마을학교 운 테마 선정, 워크 개최

 ○ 주민이 행복한 마을만들기 실 (국민디자인단 보완)

- 운 테마를 바탕으로 주민역할 임무 부여

- 마을이 활성화 될 수 있도록 지원 확

□ 향후 계획(일 )

 ○ ´16년 도 자체 신규시책사업 반 요구 : 100백만원

- 발굴된 마을 자원 체험 로그램을 지속 으로 운 할 수 있도록

컨설 단을 구성하여 자문 컨설 추진

 ○ ´17년 도 자체 신규시책사업 반 요구 : 300백만원

- 컨설 단 구성·운 으로 인하여 발굴된 자원 체험 로그램 실행,

활성화를 한 “마을별 리빌딩 사업” 추진(기반시설 지원 사업)
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 <추진 부내용>

◈ (정책목표)마을공동체 운 활성화를 한 생생마을 포럼 운

◈ (주요고객)공동체활성화를 희망하는 마을 주민

◈ (추진기간)́15.7∼10월

◈ (소요 산)́15년 (42백만원)

◈ (추진체계)정부 3.0국민디자인단 선도 사례를 정책에 극 반

□ 운 계획 수립(국민디자인단 보안)

 ○ 마을 학교 운 계획 수립

- 마을의 애로사항 요구도 조사에 따른 맞춤형 계획 수립

- 역할 분담, 일정 등 운 계획 수립

□ 경쟁력 있는 사업모델 발굴(국민디자인단 추가)

 ○ 주민 주도 장기 발 계획 수립

- 주민이 주인이 될 수 있는 마을학교 운 테마 선정

- 주민이 원하는 운 체제 구축을 한 워크 개최

□ 주민이 행복한 마을만들기 실 (국민디자인단 보완)

 ○ 운 테마를 바탕으로 주민역할 임무 부여

 ○ 마을이 활성화 될 수 있도록 지원 확
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

((Before)마을에 귀농으로 들어와 산지 10년이 조 안 된 배재만 씨는 마을 내에서도 주

민들이 생각하기에는 농사라고 볼 수도 없는 작은 규모에 농업활동을 하며 마을에 들어와

살고 있는 얼굴이 시커멓게 생긴 새로운 주민이었습니다.마을회 에서 모임이 있거나 마

을학교에서 하는 주민공동체 활동에 이장님의 연락이나 마을방송을 들으면 빠지지 않고

성실하게 나와 주민들과 함께 어울려 살아가려고 노력하는 사람이라고 일반 으로 생각하

다..

(After)국민디자인단 마을 주민 워크 을 진행하면서 배재만 씨는 워크 의 분 기를

주도하며 참가한 주민들 앞에서 박장 소를 보여주며 둔데기 마을의 웃음 문가로 주민들

이 인지하기 시작했다.마을에서 개최한 백 놀이에서는 마을 이장님과 체험진행을 맡아

콤비로 활동하 다. 한 국민디자인단 활동 기간 동안 마을홍보행사에 참여하여 구보다

앞장서 둔데기 마을을 알리고 홍보하는데 활약을 하 다.

국민디자인단 활동을 마친 후 라북도 자체 활동인 생생마을 포럼을 개최하여 주민들의

생각과 의견을 모우신 워크 을 개최하 다.이때도 워크 의 진행을 담당한 최 주 농어

퍼실리테이터가 시작을 배재만 씨의 박장 소로 시작하면서 주민들의 주 집 과 분

기 조성하는데 앞장섰다.마을에서 주민들이 언제든지 이야기를 나 고 만나는 시간을 갖

자는 취지로 둔데기마담 소방을 개최하자고 건의하 으며 시기를 따지지 않고 마을학교에

모여 서로 함께 즐거운 이야기와 음식을 나 는 활동을 이어가고 있다.
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교통 보 서비스 이용을 한 모 일 네크워킹 활성화

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
구 역시 교통정책과

□ 황  

 ○ ( 황)각 부서별 교통정보 련 서비스 개별 리‧운

*‘첨단교통 리시스템(ATMS)’,‘도시교통정보시스템(UTIS)’,‘버스운행 리시스템(BMS)’,‘주차

정보 리시스템(PIMS)’등

 ○ (문제 ) 교통정보 련 서비스들이 개별 으로 제공되고 있어 수요자가 원하는

정보의 이용에 불편함이 많으며 서비스에 한 인식 부족

□ 추진내용

 ○ 정책목표 : 실시간 교통정보 서비스 개선 아이디어 공모를 통한 수요자 니즈를

악하여 모바일 서비스 향상 등 네크워킹 활성화

 ○ 추진내용

 이용자 요구에 부합하는 서비스 개발을 한 공공데이터 개방․공유

*공데이터를 개방하여 모바일 앱 서비스 개발 유도 앱 서비스 지원

 실시간 교통정보 서비스에 돌발정보․버스도착정보 등 서비스 연계 제공

주차장 치 정보 연계를 통한 서비스 개선(국민디자인단 보완)

버스이용자 맞춤형 PC 젯 서비스 개발(국민디자인단 추가)

모바일 네트워킹 활성화, 서비스 확산을 한 시스템 개발(국민디자인단 추가)

*이모티콘 디자인 서비스, 등의 정보와 연계한 신규서비스 창출

□ 향후계획 :아이디어를 반 한 서비스 개선 가능 과제(완료 3,테스트 1)

 ○ (단기과제)

 공공데이터 개방을 통한 수요자 맞춤형 서비스 개발 유도(완료)

 모바일 앱으로 검색(웹 설치 로그램)이 가능하도록 서비스 개선(완료)

▷ 모바일 앱 개발은 공공데이터 개방을 통해 수요자의 맞춤형 서비스 개발 유도

 버스도착정보 무료주차장 치정보를 연계하여 서비스 제공

 버스이용자 맞춤형 PC 젯 서비스 개발

 실시간 교통정보 서비스에 버스정보,주차장 정보 등의 검색 기능 추가(완료)
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 ○ (장기과제)

 모바일 서비스 활성화를 한 SNS이모티콘 디자인 개발

 구의 문화․ 서비스와 연계한 교통정보 서비스 개선

 <추진 부내용>

◈ (정책 목표)실시간 교통정보 서비스 개선 아이디어 공모를 통한 수요자 니즈를

악하여 모바일 서비스 향상 등 네트워킹 활성화

◈ (주요 고객)스마트폰 이용자

◈ (추진기간)1단계 :2015년 7월 ～ 12월 /2단계 :2016～2017년

◈ (소요 산)비 산 사업

◈ (추진체계)국민디자인단 운 을 통해 도출된 모바일 서비스 아이디어 개선

(당 :통합서비스 구축 → 변경 :모바일 네크워킹 활성화)

□ 이용자 요구에 부합하는 서비스 개발을 한 공공데이터 개방․공유

 ○ 공공데이터를 개방하여 모바일 앱 서비스 개발 유도

 구시에서는 모바일 웹을 운 에 있으나 이용자는 모바일 앱 선호

 → 이용자들은 안드로이드, IOS에서 앱 스토어로 모바일 서비스 검색

※ 모바일 자정부 서비스 리 지침 제16조(행정자치부 규 제25호) :행정기

은 모바일 웹으로 시민서비스 구축‧운

 ○ 실시간 버스도착정보를 연계하여 실시간 교통정보 서비스에 제공

※ 통합서비스로 이용자가 편리하게 서비스 근(자가운 자= 교통이용자)

□ 부서별 교통 련 시스템 통합을 통한 맞춤형 서비스 제공(국민디자인단 보완)

※ 당 : 통합서비스 구축 ▷ 변경 : 모바일 서비스 향상 등 네크워킹 활성화

 ○ 실시간 교통정보 서비스에 돌발정보․버스도착정보 등 서비스 연계 제공

 ○ 주차장 치 정보 연계를 통한 서비스 개선(국민디자인단 보완)

 노외․노상주차장(유료, 무료) 치정보 홈페이지 모바일 서비스 제공

 ○ 버스이용자 맞춤형 PC 젯 서비스 개발(국민디자인단 추가)

) 홈페이지 는 모바일서비스에 근하지 않고 PC 바탕화면 젯을 통해 퇴

근 직 1클릭으로 이용자가 원하는 서비스 원스톱으로 제공
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□ 모바일 네트워킹 활성화, 서비스 확산을 한 시스템 개발(국민디자인단 추가)

 ○ 모바일 서비스 활성화를 한 SNS 이모티콘 디자인 개발

 ○ 구의 문화․ 서비스와 연계한 교통정보 서비스 개선

※ 기타 아이디어(공모 ,설문조사,심층인터뷰)는 장기 검토(국민디자인단 추가)

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before) 교통을 이용하는 학생,스마트폰 앱(구버스, 구지하철,티맵 교통,

네이버서비스 등)을 이용하여 버스,지하철 출도착이나 환승정보 등 필요한 교통정보를 실

시간으로 이용한다.사실 늘 함께하는 ‘구버스(앱)’을 구시에서 만든 것이라 생각하고

늘 믿고 애용해왔던 편.

구시에서 교통정보통합서비스를 제공하고 있다고는 하는데,어디로 어떻게 근해야할지

모르겠고,앱 검색에서는 뜨지 않는다.검색에 검색을 거쳐 근성공!이런,앱이아니라 웹

이라고?스마트폰에서는 에 쏙 들어오지도 않고,뭔가 정이 안간다.게다가 운 안하는

나에게 필요도 없는 교통정보(주차,승용차요일제.사고,정체구간 등)가 왜이리 많아?‘통합

서비스’라고 하면서 ‘교통’이라는 단어가 들어가는 것들은 죄다 끌어다 모아놨구만.보기도

어렵고 무 불편해.

 

(After)‘카톡’,‘카톡’좀 아침 등굣길 익숙한 소리가 울린다.얼마 귀엽고 재미있는 납작

만두,3호선 모노 일 이모티콘을 선물로 다기에 친구를 맺은 구시교통서비스(카카오

톡페이지)에서 알림톡이 왔다.페이지 ‘홈’을 클릭하면 손쉽게 교통서비스 홈페이지로 들어

갈 수 있다. 교통,자가운 자로 나뉘어진 교통정보 련 링크도 있고,3호선 하늘열

차,근 골목,김 석 거리 등 구의 볼거리 놀거리들에 한 링크도 함께 제공되어 있어

등하교길 지하철 안이나,심심할 때 확인하면서 주말 데이트코스를 미리 계획해보기도 한

다.가끔씩 맛집 할인쿠폰도 제공되니 일석이조!

아직도 앱을 찾거나 다운 받을 모르고 그 화,문자와 카톡(우리 할머니,할아버지는

친구들이 보내주시는 유머나 건강정보 때문에 카톡만 있으면 된다고 하신다.)만 이용하시

는 엄마,아빠,할머니,할아버지께도 구시교통서비스와 친구 맺기를 권해드렸다.(사실 재

미있는 멘트와 함께 움직이는 이모티콘.내심 갖고싶으셨나보다.공짜로 주는거라고 더 좋

아하신다.)간단한 뉴스와 기상정보,지역소식에 해 터치만 하면 바로 연결되고 축제나

단 행사,큰사고로 인한 비일상 ,돌발 상황에 해서는 바로바로 긴 톡을 보내

주니 네비게이션 없이 운 하시는 할아버지는 신기해하신다.
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공동체가 함께 의하고 해결하는 마을주차

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
주 역시 참여 신단

□ 황  

 ○ 증하는 주차수요에 비 으로 부족한 주차시설로 다양한 사회문제 두

  - 도로 양면주차 보행로 주차, 이 주차 등으로 보행불편 안 문제 발생

  - 주차시비로 이웃 간 갈등은 물론 폭력 등 범죄로 비화

 ○ 주도 방식의 다양한 주차정책을 시행하고 있으나 주차환경개선 미미하고 시민

만족도 낮음

  - 공 주차장 확충, 주차단속 강화 과태료 부과, 내집 주차장 갖기 등

□ 추진 내용

 ○ 주차문제의 당사자인 주민들의 토론과 의를 통해 스스로 해결하고 실천할 수

있는 모델 연구

- 마을주차에 심이 있는 마을 2곳을 상으로 시범 실시

*도내기 마을,풍암동 주민자치 원회

□ 향후 계획(일 )

 ○ 마을주차 스토리 북(매뉴얼, 가이드라인 포함) 발간 보 : 16년

 ○ 마을주차 모델 공모사업 추진 : 16년 ~

 ○ 주민총회와 마을규약보 확 : 16년 ~

 ○ 마을공공디자인 실시 홍보강화 : 16년

<추진 부내용>

◈ (정책 목표)날로 심각해져 가는 마을주차 문제를 주민들의 토론과 의를 통해

해결계획을 세우고 실천함으로써 주차문제 해결 주민자치 활성화

◈ (주요 고객)일반국민

◈ (추진기간)15년 ～ 지속추진

◈ (소요 산)총 543백만원(15년 ～ 17년까지)

◈ (추진체계)국민디자인단 구성․운 → 시범사업 (2개 마을)실시 → 시범운 →

모니터링 평가 → 모델화
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□ (주민주도 마을주차 해결 모델 창출) 마을 주차문제를 주민의 토론과 의를 통해

스스로 해결방안을 찾아 시행할 수 있는 모델을 만들고 확산 가능성 모색

□ (시범시행) 마을주차에 심이 있는 마을 2곳을 상으로 시범 실시하여 모델화

(국민디자인단 추가)

① (시범시행) 마을주차에 심이 있는 마을 2곳을 상으로 시범

실시하여 모델화 (국민디자인단 추가)

*주민 약(차량진입제한),주차개선 문화활동,마을주차규약

② 풍암동 주민자치 원회

*공한지 활용 마을주차장,한쪽면 주차 실시,마을주차규약 등

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before) 학가 후문에서 분식집을 운 하는 “피곤한 상가씨”는 새벽녘에 쓰 기가 뒹구는 가게

앞을 치우는 일로 하루를 시작한다.곧이어 학생들이 등교하는 시간이 되면 주차하는 차들과 그

차들을 피해 아슬아슬 걸어가는 학생들,상가를 이용하는 손님들이 섞인 복잡한 도로를 보며 높

은 피로도와 불안감을 느낀다.

다른 주민인 이 학교를 졸업한 “마을활동가 나청년”군은 후배들이 무질서한 주변환경 속에 지

내는 것이 안타깝지만, 구하나 개선해보려고 나서지 않는,어떻게 문제를 개선시켜 가야할지 방

법도 모르겠다.가장 먼 안 한 보행로를 만들어야한다는 생각에 방법을 궁리하고 있다.

마을 안쪽에 아 트가 더 들어서고 나서는 도로가 주차장이 된 풍암동에 사는 “워킹맘 걱정녀”는

출퇴근길 쟁을 치른다.걸어서 가도 5분이면 갈 거리를 10분이 훌쩍 넘게 길이 막히고,도로양

쪽에 주차된 차들로 사고라도 날까 매일 신경 쓰느라 스트 스가 이만 만이 아니다.아이가

학교에서 오는 길이 늘 신경 쓰이지만,생각날 때마다 구청에 주차단속 요청 민원을 넣는 것 말

고는 다른 방법이 없다고 생각한다.

“불 남 딱지군”은 매주 요일이 되면 즐겨가는 식당이 있는 풍암동에서 친구들을 만난다.식당

주차장은 좁은지라 그는 차를 주차할 공간을 찾는 것이 제일 큰 고민이다.보통 동네를 몇 바퀴

는 돌아야 겨우 주차가 가능하고,운이 좋으면 식당 앞 도로에 주차를 한다.차들이 다니기 힘들

다는 건 알지만 마땅히 주차할 공간이 없으니 어쩔 수 없다고 생각한다.즐거운 불 을 보냈지만,

주차단속에 걸려 딱지라도 날아오는 날은 억울하기 짝이 없다.주차단속 딱지를 볼 때면,주차장

도 없이 차들만 많은 이상한 나라에 살고 있다는 생각에 화가 난다.

풍암동에 사는 “구석구석 심녀”는 마을 길을 걸을 때마다 원룸이나 식당 쓰 기가 가득한
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채 방치된 공한지가 신경 쓰인다.여름엔 냄새나고 쥐가 사는지 지 분하기 짝이 없는데다 한밤

엔 지나가기 무섭기 까지하다.주민에게 피해를 주는 방치된 땅을 게 놔둬도 되는 건가 늘

상 불만이다.

(After)마을 주민자치회에서 “주차문제해결을 한 주민회의”를 한다는 홍보 랑카드를 보고,“상

가씨”와 “나청년”,“걱정녀”와 “불 남”,“심녀”가 심을 갖는다.주민이면 구나 참여가 가능하

다고 하니 평소 생각했던 주차문제에 한 생각을 이 기회에 이야기하고 싶어졌다.

“주민회의”에 모인 주민이 생각보다 많다.그만큼 주차문제에 심이 많은가보다.어색한 분 기

도 잠시,여기 기서 주차와 련한 하소연이 쏟아져 나온다.하소연이 끝나자 행정의 단속에만

의지하지 말고,주민이 스스로 생활 속에서 해결할 수 있는 아이디어가 나오기 시작한다.“상가

씨”는 상가번 회가 심이 되어 한쪽 주차를 실시해 보자고 한다.“걱정녀”는 아 트 부녀회와

입 도 주차캠페인에 참여하자고 한다.“심녀”는 인근 골목에는 쓰 기로 뒤덮 있던 공한지

를 활용해 “마을주차장”을 조성한자고 한다.“나청년”은 학생들과 차들이 뒤섞여 정신없던 학교후

문을 안 한 보행로를 확보하고 쾌 한 주차환경을 조성하기 해 마을을 모으는 문화활동을 통

해 실천방안을 도출해보자고 한다.

“상가씨”와 “나청년”,“워킹맘”은 “마을 주민회의”에 참석하여 평소 가지고 있던 생각들을 다른 주

민들과 이야기하면서 “편도주차”와 “시간제주차”,“보행로 확보”,“마을주차장 조성”이라는 동의안

을 도출한다.국민디자인단은 주민들의 제안이 실천되고 지속 으로 운 될 수 있는 방안으로 “마

을규약”과 “운 매뉴얼”마련을 제안한다.동의된 안이 지켜질 수 있도록 상가번 회와 주민자치회,

아 트 입 와 부녀회,학생회가 함께 주차 을 설치하고 격일제로 이동하는 약속,정해진 시간

에 자동차를 이용하고 그 외에 시간엔 학생들의 보행로를 지켜주는 약속,공한지를 이용하여 마

을주차장을 조성하고 리운 하자는 약속을 주민회의에서 “마을규약”으로 정한다.마을주차 과

주차장은 마을의 재산이고 약속의 실천이라는 의미에서 색깔과 디자인을 주민이 결정하고 홍보하

여 주민들이 극 조할 수 있도록 공공디자인 요소도 결합한다.

“워킹맘”은 마을규약이 만들어진 후로 훨씬 원활해진 출퇴근길이 즐겁다.아 트부녀회원들과 주

차 이동 사를 같이 하기로 했다.“불 남”은 알아보기 쉬운 마을주차장 안내 을 보고,마을

주차장에 주차를 하고,주차 반딱지 걱정 없이 마음 편히 요일 녁을 즐길 수 있게 다.“상

가씨”는 장사가 더 잘되는 요즘이 신난다.학생들의 표정도 더 밝아졌다.모두가 함께 고민하고

력하면 “어쩔 수 없는”일이 “하면 되는”일이 된다는 것을 주민모두가 알게 된다.“자치”는 어

렵고 먼 이야기가 아니라 생활 가까이에서 실천할 수 있는 일인 것을 알게 된다.공동체가 함께

의하고 해결하는 마을주차 사례는 좋은 모델로 과정이 정리되어 주시 마을공동체 스토리북을

통해 다른 마을로 확산된다.
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근로자와 시민이 함께 만드는 산업단지 안 자인

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
울산 역시 도시창조과

□ 황  

 ○ 울산시 산업단지는 형사고를 유발하는 석유화학 등의 험물 취 기업이 많

아 사고 후 응체계보다 안 사고 산 방책이 실히 요구됨

 ○ 작업자의 인지 확인 행동 오류로 인해 발생하는 안 사고 방을 한 작업 환

경의 안 디자인 필요성 두

□ 추진 내용

 ○ 산업단지내 안 디자인 가이드라인 수립(국민디자인단 보완)

  - 작업장 환경개선을 한 안 디자인 기본원칙 정립

 ○ 안 교육 안 복지 정책 아이디어 개발(국민디자인단 추가)

  - 새로운 미래형 안 복지 서비스센터로 「울산 안 복지 신센터」제안

  - 작업자 안 맞춤 복지서비스 제안

  - 안 리 서포터즈 로그램 운

  - 안 복지 우수가족 선정

[가이드라인 용 ·후]
  

[안 복지 신센터 개념도]

□ 향후 계획(일 )

 ○‘15. 12. : 산업단지 안 디자인 가이드라인 수립

 ○ ‘16. 1.~ : 국민디자인단 도출 정책 유 기 련부서 제안 의

*안 체험센터 건립 추진 등 안 정책 추진 시 지속 제안

 ○ ‘16. 3. : 산업단지 안 디자인 시범사업 추진

 ○ ‘16. 12. : 산업단지 안 디자인 시범사업 완료 평가
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[그림1]가이드라인 시
[그림2]가이드라인 용 ·후

[그림3]교육 로그램 시 [그림4]오감형 체험 로그램 시

 <추진 부내용>

◈ (정책 목표)날로 심각해져 가는 마을주차 문제를 주민들의 토론과 의를 통해

해결계획을 세우고 실천함으로써 주차문제 해결 주민자치활성화

◈ (주요 고객)일반국민

◈ (추진기간)15년 ～ 지속추진

◈ (소요 산)총 543백만원(15년 ～ 17년까지)

◈ (추진체계)국민디자인단 구성․운 → 시범사업(2개마을)실시 → 시범운 →

모니터링 평가 → 모델화

□ 산업단지내 안 디자인 가이드라인 수립(국민디자인단 보완)

 ○ 작업장 환경개선을 한 안 디자인 기본원칙 정립

  - 작업 장 환경 심의 시 지각 색채 사인 활용 방안 구축

  - 안 디자인 요소인 색채 사인 등 리지침 제시

□ 안 교육 안 복지 정책 아이디어 개발(국민디자인단 추가)

 ○ 새로운 미래형 안 복지 서비스센터로「울산 안 복지 신센터」제안

  - 증강 실기술, 오감형 체험 기술을 활용한 안 체험 시설 기술 개발

  - 안 리자 의체 운 지원, 정책개발 등 연구사업 수행

  - 기업주 안 리자 작업자가 같이 참여하는 콘텐츠 개발 교육 로그램 운

 ○ 작업자 안 맞춤 복지서비스 제안

  - 개인의 기호나 취미를 반 할 수 있도록 독립 인 공간 제공

  - 작업복 보호구를자신의신체에맞춰편안하게착용할수있도록맞춤수선서비스제공
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  - 직장 내 작업자 간의 선후배, 친구들과 같이 네트워킹을 이용한

작업자 멘토링제 운

  - 자가 리가 가능하도록 건강 리, 안 리, 복지 련 앱 등

활용교육 서비스

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)아침에 출근하면 늘 하는 안 교육,오늘도 어김없이 다 같이 강당에 모여서 강사로부터

교육을 받을 것이다.어디에 앉아야 강사로부터 최 한 안 보일지,혹시 잠간 이라도 붙일 수 있

을지 고민하면서 출근하는 길이다.역시 강의실 앞은 이미 담배를 피우거나 커피를 마시는 동료들

로 왁자하다.강의실로 들어가보니 벌써 뒷자리는 다 차서 어 간한 자리를 찾다가 앉았다.강사가

들어오고 동 상이 돌아간다.잘되었다 잠간 졸은 듯,문득 환한 강의실 열심히 안 의 요성을 설

하는 강사의 목소리가 잠을 깨운다.참 열심히 하시네…….그런데 강의 내용은 들어오지 않는다.

얼마 아차 싶은 일이 있긴 했는데, 요하긴 한데 생각은 하지만…….교육이 끝나고 이제 장

으로 투입,교육은 장 근무시간에 포함되지 않는다.회사마다 다른지는 모르겠지만 왜 안 교육이

근무시간 외에 진행되는지 모르겠다.특히 이런 정기교육은 크게 도움이 되지도 않는 것 같고…….

재미도 없고…….

(After)오늘도 신센터로 출근을 한다.계 마다 1번씩 안 복지 신센터로 출근하는 길이다.늘

회사에서만 진행하던 안 교육을 정례 인 TMO와 체안 교육을제외하고는각자가 알아서 원하

는날짜를정해서교육을받으면된다.

회사에서는 작업 이나 후에 작업의 피로가 가시지도 않은 채,혹은 지루한 교육으로 심드 한 채

장으로 바로 투입되고는 했는데 이제는 내가 원하는 날을 정해서 원하는 교육을 받을 수 있다.

그것도 일부는 유 으로…….̂̂실은 회사에서 주는 안 학교 참가 수당은 반 밖에 안 되지만 오늘

센터에서 실험하고 있는 장비에 해 내가 직 체험해보고 평가하거나 자문을 해주면 얼마간 사례

비도 다.특히 안 리자에게 이번에 요청을 받은 것은 바로 내가 매일 사용하는 용 보호구 몇

가지를 같이 사용해보고 평가를 해보라는 것이다.도움이 되는지는 잘 모르겠지만 조 이라도 열심

히 해주면 지 과 같은 불편이 조 은 감소되겠지…그래서 오늘은 아이들과도 같이 길을 나섰다.

센터에서 개발하고 있는 안 제품이나 련 기술들을 보여주는 시 도 있고 게임처럼 험한 작

업을 경험해보는 기기들도 있어 아이들에게 안 에 한 경각심을 알려 수도 있고 아빠가 얼마나

험한 일을 하는지,아빠의 소 함을 알려도 주고 싶다.아내도 한번 와서 체험해본 후 아침식탁이

조 달라졌다.잔소리도 고^̂

내가이런 런 보호구를 써보고 평가하는모습도아이들에게보여주고싶기도하다.
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유스워크를 활용한 청년이 돌아오는 남 만들기

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

라남도 정책기획 실
(일자리정책실,인재양성과,
자치행정과,문화 술과 등)

 <추진 부내용>

◈ (정책목표)지역 내 청년들이 소통할 수 있는 물리 인 공간 마련,양질의 일자리

창출을 한 업체계 구축 「일하기 좋은 남」의 이미지 제고를 해 다양한

홍보채 마련하여 청년이 돌아오는 남을 만들고자 함

◈ (주요고객)만 19세 이상 39세 이하

◈ (추진기간)2015년 ～ 2020년

◈ (소요 산)총 3,640백만원

□ 청년 네트워크를 한「 남 유스워크센터」운

 ○ 지역 내 청년들의 소통․공유․ 업을 한 공간 마련

  - 청년정책 수립을 한 아이디어 제언 청년 비즈니스 사업 발굴

  - 지역 문화 술, 체험활동 등 다양한 교육 로그램* 운 지원

*지역 내 선도농가 장실습 직무능력 배양을 한 역량강화

 ○ 지역의 특화된 향토자원을 활용한 청년 창업활동 반 지원

  - 수요에 부응하는 맞춤형 원스톱 지원체계* 구축 실무능력** 역량강화

*맞춤형 상담,기술지원, 로개척 상품홍보 매활동 등 총체 리

**재무,회계분야 등 장업무 투입에 필요한 실질 인 교육 지원

  - 분야별 창업 성공사례를 장 견학하고 멘토링 서비스 제공

 ○ 청년들을 일깨우는 만남의 장 마련 장의 목소리 제시

  - 재 구성된 청년의 목소리 분과별 청년 원*들의 역할 강화

*청년 원 : 남도의 청년 련 정책에 한 자문과 개선방안을 제안하는 것은

물론,일자리 창출,소통,복지 등 이슈별 청년정책이나 아이디어를 직 제안

  - 남 내 취업의 비 을 제시하고 청년문제 확산 분 기 조성

※가칭「청년○○인원탁회의」,「청년과음악이어우러진콘서트」,「청년정책 장에서만나다」

□ 양질의 일자리 창출을 한 업 랫폼 구축

 ○ 청년 일자리, 교육, 문화, 복지 등을 연계한 선순환 구조 확립

  - 기업․교육기 ․지자체 등 유 기 간 력체계를 구축하여 인력

    수요에 기반한 장 심형 취업 지원정책 마련
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  - 매월 1회 이상 팸투어 형식의 권역별 우수기업 탐방 추진

 ○ 농업 6차 산업 활성화를 통한 농 일자리 창출 노력

  - 신기술을 활용한 향토자원 개발 사회서비스 인력 양성 노력

  - 분야별 성공모델* 사례 분석 체험학습 기회 제공

*구례 자연드림 크,장성 백련동농원,담양 두리 농조합법인 등

□「일하기 좋은 남」의 이미지 제고 다양한 홍보채 마련

 ○ 남 고유의 차별화된 장 을 강조한 새로운 임 개발

  - 일하기 좋은 남의 이미지를 한 네이 * 사업 추진

*취업의 문턱이 없는 남,문화와 술이 공존하는 남의 일터 등

 ○ 청년 련 양질의 정보 제공을 한「 남 청년일보」제작․홍보

  - 청년 성공사례 소개, 일하기 좋은 우수기업 선정 취업정보 안내

  - 청년 문화 술 행사 교육 등 다양한 로그램 안내

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)구직이의 시골 탈출이야기

29세 학생 구직이는 집과의 잦은 말다툼과 잔소리 많은 부모로부터 독립하고 싶은 마

음에 도서 에서 취업 비하면서 서울로 떠나기로 결심하고 비정규직이지만 화려한 서울

생활은 즐겁다.2-3년쯤 지내고 나니 서울생활이 그 게 녹녹하지는 않았다.고시원에서

힘들게 생활하고,집 없는 서러움이 려오고,직장에서도 상사의 잦은 꾸지람이 부담스럽

기 시작한다.새로운 욕망이 있지만 만만치 않은 실에 지쳐간다.고향으로 내려갈까 고

민도 해보지만 성공 못한 상태로 이 게 내려갈 수 없어 고민이다.

(After)‘남유스워크센터(비상 기)청년지원 서비스‘연어 로젝트를 만나다.

SNS를 통해 유스워크센터 청년지원서비스 소식을 한 구직이는 청년들이 남유스워크

센터에서 성공한 청년기업가와의 워크 이 열린다는 소식을 한다.마침 서울생활에 지쳐

지방에 내려갈 수 있는 기회를 고민하던 구직이는 심이 갔다.내용을 자세히 보니 유

스워크센터에서 청년들이 모여 고민을 함께 해결하고 성공한 선배청년으로부터 멘토링도

받을 수 있으며,다양한 분야의 청년들과의 업 시스템을 통해 6차 산업 심 새로운 비

즈니스 아이디어를 발굴하여 창업을 지원 한다는 소식에 남으로 내려가기로 결심한다.

지원신청서를 제출하니 생활공간과 창업 스쿨 활동 지원은 물론 자 지원까지 받을 수 있

었서 쉽게 지방으로 갈 수 있었다.그곳에 먼 내려와서 생활하고 있는 청년들과 유스워

크센터에서 밤을 지세우며 함께 고민하고 즐거운 시간을 보내며 새로운 출발을 비했다.
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원도심의 세 간 교류를 지원하는 마을주택 리소

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )

인천 역시

(남구,인천지역 학)

□ 황  

 ○ 속도로 발 하는 인천경제자유구역과 침체되는 원도심의 양면성

  - 인천 송도, 청라경제자유구역, 논 ․검단신도시 등은 속한 속도로 성장

  - 반면, 원도심은 침체되어 가고 열악한 주거환경, 낙후된 도시기반 시설로

세 간, 계층간 교류단 상 발생

 ○ 원도심 주민의 70%이상이 노년층으로 노인문제를 해결하는 정책 필요

  - 원도심의 물리 제한으로 노인들의 참여 근의 제한(문화, 환경, 정보, 

젠더 등), 자원부족, 보장의 불안, 주민의식 결여 등 지역사회에서 배제, 소외, 

주변화 되고 있는 실정

□ 추진 내용

 ○ 원도심 폐․공가를 활용한 ‘마을 주택 리소’를 통해 원도심의 세 간 교류를

지원하는 서비스 마련

*집밥모임 :노인과 어린이가 식사하는 모임으로 자원 사센터,노인 재능기부,

인근 학의 참여

*안 지킴이 :등․하교하는 어린이들 교통 지도,동네 마당 평상에 계신 노인들이

아이들의 안 귀가를 지도

*아이와 함께 :노인과 아이의 소통공간을 마련함과 동시에 맞벌이 가정의 아이들을

돌 으로써 새로운 노인 일자리 창출

*지역 학과의 연계 :지역 학생의 재능기부 사활동 연계(건축학과 집수리,

물리치료과 사 등

 ○ 원도심 행복지수 상승으로 심리 박탈감 해소

  - 노래교실, 율동교실, 스마트폰 교육, 실버체육, 취미활동 모임을 추진하여

원도심 주민의 행복지수 상승

 ○ 원도심 외부 인원의 참여로 더욱 확장되는 교류

  - 지역 학(생) 사회 기업이 참여하는 주거환경개선, 리모델링, 주거환경

보수 리, 환경미화, 상하수도 정비등의 환경개선 사업
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□ 향후 계획(일 )

 ○ 서비스 실행을 한 계기 력체계 구축

  - 시, 마을주택 리소, 자원 사센터, 지역 학, 사회 기업 등

 ○ 서비스 시행 결과 분석하여 개선․보완 추진

 <추진 부내용>

◈ (정책 목표)원도심의 폐․공가를 활용한 마을주택 리소(마주소)̇  ̇  ̇를̇ 통해

원도심의 세 간 교류를 지원하는 서비스 마련

◈ (주요 고객)원도심 주민,독거노인,맞벌이 가족의 혼자 남겨진 아이,지역 학

(생),사회 기업, 공서(시․구․주민센터)등

◈ (추진기간)2015년 7월 ~2015년 10월

□ 마을주택 리소의 Brand Identity 개발

 ○ 재 딱딱한 마을주택 리소라는 네이 을

    주민에게 친근하고, 소통할 수 있는 공간을

    표 할 수 있도록 고려하고, 그에 맞는 BI개발

 ○ 마을주택 리소 운 방안 마련

  - 자원 사단 모집, 자원 사단 활동 지침 마련 등 유휴 문인력의 운용계획과

마을 주택 리소 리, 마을주택 리소 설치계획 등 마주소가 체계화되어

운 될 수 있도록 마을주택 리소 운 가이드라인을 설정

□ 마을주택 리소에 세 간 교류를 지원하는 서비스 도입

  ※ 사업개요

   1) 사업기간 : 2015.6월 ~ 2015.11월

   2) 사업지역 : 남구 도화3동

   3) 주요 사업내용

    - 단계 고령화에 따른 생활 착형 서비스 디자인 개발을 통해, 인천

      원도심 정책에 부합하는 주민참여형 복합 개선방안 마련

    - 원도심의 문제인 세 간 교류단 과 노인과 아이의 외로움을 해소하기 해

서비스디자인 로세스를 목시켜 주민이 원하는 서비스 개발

    - CPTED와 유니버설 디자인을 도입해 안 하고 구나 이용할 수 있는

      마 ̇주 ̇소 ̇환경디자인 개발
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  ○ 원도심의 주 구성세 인 노인과 1인 가정의 외로움 해소

   - 안마 사, 웃음치료사, 정신 카운슬러, 간단한 건강검진 등의 서비스와 요리교

실, 같이 만드는 화단 조성 등의 참여할 수 있는 이벤트를 통해 원도심 주 구성

세 인 노인과 1인 가정의 건강 리와 함께 외로움을 해소할 수 있는 공간 마련

  ○ 원도심 행복지수 상승으로 심리 박탈감 해소

   - 노래교실, 스마트폰 컴퓨터 조작법 교육, 율동교실, 실버체육 취미활동 모임

등의 문화교육으로 문화 으로 소외되어있던 원도심의 행복지수 상승

  ○ 원도심 외부 시민의 참여로 더욱 확장되는 교류

   - 주변기업, 지역 학(생) 사회 기업이 참여하는 주거환경개선, 리모델링, 

주거환경 보수 리, 환경미화, 상하수도 정비 등의 환경개선 사업

  ① 집밥모임

   - 혼자 살면서 밥을 잘 챙겨먹기 힘든 노인과 맞벌이 가정에서 혼자 끼니를

때우는 어린이가 다 같이 소통하며 식사하는 모임

   - 다같이 즐기며 먹는 모임 속에서 양학 으로 균형 잡힌 식사를 섭취할 수

있으며 요리교실로 집에서도 균형 잡힌 식단 연장이 가능

  ② 아이와 함께하는

   - 노인과 소통공간을 마련함과 동시에 맞벌이 가정의 아이들의 놀이공간을

형성하여 두 세 간의 교류와 함께 맞벌이 가정 부모의 걱정을 해결

  ③ 안 지킴이

   - 공사장의 쌩쌩 달리는 차들 으로 등교하는 어린이들을 학교까지 안 하게

데려다 주기 해 건강한 지역 노인이 주체가 되어 실행되는 서비스, 아이들은

래 애들과 다 같이 등교하며 지역아이들과 커뮤니티를 형성할 수 있고, 

노인들은 아이들을 지도하며 세 간 교류를 형성

  ④ 지역 학생 등과 연계한 재능기부 활동

   - 신체 정신 사회 특성에 의해 자립 인 문제해결이 어려운 지역노인들의

문제를 지역 학생, 련단체 등의 재능기부 사활동 연계를 통해 해결

   ⇒ 원도심 정책과 결합하여 신도심과 조화를 이루는 창조도시 조성

   - 원도심의 고유한 역사 공간들을 시민의 극 인 심과 참여 속에

     새롭게 하여 지역사회 공동체 의식을 회복시키는 원동력 창출

   - 원도심의 오랫동안 축 된 고유한 요소에 새로운 요소의 가치를 결합하여

신도심과 조화를 이루는 창조도시 조성 원도심 활성화 정책에 기여
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□ 과제 추진 ․후 비교

구분 과제 추진 과제 추진 후(검토 )

기본시설

부족

∙어린이를 한시설부족

∙주변재개발공사등로보행통로 확

보에어려움

∙어린이들의 하교길에공사장차량이

많아안 에 한고려 부족

∙어린이를 한공간마련

∙지역어린이들의안 한하교길을

해노인 안 지킴이마련

문화

혜택

부족

∙문화센터개념의공간필요

∙어르신들이 교류할공간부족

∙문화 으로 소외되어삶이

지루하다는지역주민의생각

∙문화교육의 콘텐츠를 상지에 용

∙어르신들이 교류할수있는 노인커

뮤니티공간마련

∙다양한 콘텐츠를 할수있도록시

스템마련

구성

인구

층의

문제

∙지역의고령화가심화되었으나

환경이노인의특성을고려하지못함

∙노인층의외로움문제심각

∙맞벌이 가정의비율이높아 소외되

는아이들이많음

∙유니버설디자인과CPTED의개념

을도입하여안 하고노인이 근

하기쉬운 환경조성

∙맞벌이가정의혼자남겨진아이들을

상지로유도하여돌 안 사고 방

주변

기업,

단체와

의 업

필요

∙마을주택 리소의지속 인운 을

해주변 기업의참여필요

∙주변 학과 연계재능기부 련학

과와의교류를 통해인력증진필요

∙주변기업단체와의 업을 한가

이드라인마련

∙주변학교 학(생)과의교류를지원

하도록시스템 마련

※ 마을지도를 통해 제시된 서비스디자인
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)

(지역주민)생활보조지원 과 폐지와 빈병을 돈으로 생계를 유지하고 있는

한 희할머니(80세)는 혼자 살고 계신지 이제 15년이 되었다.혼자 있는 시간이 무 많아

하루가 어떻게 지나가는지 모르고,몸이 아 실 땐 이러다 아무도 모르게 혼자 그냥 죽는

게 아닐까 항상 걱정한다.요즘은 이가 아 끼니를 쉬이 거르시는데 허리가 많이 아

외부에서 받는 의료서비스나 양상태 개선에 근하기 어렵다.무엇보다 가장 괴로운

것은 외로움이다.하루 24시간을 혼자 보내야 하는 할머니는 오는 아침이 무섭다.

(외부 학생)이제 간호 학교 졸업을 한 학기 남기고 있는 이유진 학생은 아직 취업이

확정되지 않았다.과열화된 취업시장으로 구직활동에 남들과는 차별되는 실습경험이

필요하다고 단했지만 실습경험을 하기도, 련된 사활동을 찾기도 어려웠다. 한

단기로 하는 사활동보다 성취감과 사 상자와의 유 감을 느낄 수 있는 사를

하기를 원한다.하지만 이유진 학생이 사센터를 통해 알선 받은 사활동은 기 에서

서류작업을 하는 것이었다.

(After)한 희 할머니는 지나가다가 한 달 까지만 해도 지 분하고 무서운 폐공가 던

자리에 마주소라는 쁜 이 달린 것을 발견했다.마주보고 소통하는 공간이라는

설명을 듣고 들어간 곳에는 집밥모임이 열리고 있었다.그곳에는 신체거동이 힘들어 밥을

잘 챙겨먹기 힘든 노인과 맞벌이 가정의 혼자 지내는 아이들이 두런두런 얘기하며

사활동 센터에서 가져온 따뜻한 밥과 반찬을 먹고 있었다.마주소에서 사를 하는

학생이 마주소에서 제공하는 서비스에 해서 설명을 해줬다.할머니는 지역 학생들이

안마를 해주러 집에 찾아오는 서비스를 발견하고 마주소 측에 할머니 집을 방문할 것을

부탁했다.할머니는 매주 찾아와 안마를 해주며 말동무가 되어주는 학생들 덕분에

외로움을 잊을 수 있게 되었다.이유진 학생은 외부 센터에 사활동을 신청하러 갔다.

센터 직원이 어디론가 화를 하더니 이유진 학생네 근처에 있는 마을주택 리소에

연결하여 독거노인의 집에 방문하고,건강을 리하는 사활동을 연결해주었다.처음 간

한 희 할머니의 집은 춥고 할머니의 함이 느껴졌다.방문하면서 할머니께 요구르트도

받고 화도 하면서 할머니와의 유 도 생기고,할머니의 건강을 리한다는 성취감도

느 다.이유진 학생은 본인의 커리어와도 일치되고,보람 있는 사활동을 하게 되어

만족감을 느 다.
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이주민의 토속음식 창업지원을 통한 다문화 인식변화

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
충청남도 여성가족정책 실

□ 황  

 ○ 그동안 다문화가족지원 정책 추진 방향

  - 결혼이민자와 다문화가족을 심으로 이주와 정착에 도움을 주는 방향으로

정책수립 시행

  - 거 다문화가족지원센터(아산)와 지역 다문화가족지원 센터를 심으로 다문화

사회로의 이행에 따른 사회환경 조성 반에 한 비와 지원에 집

 ○ 앞으로의 다문화 정책

  - 다문화 사회가 성숙기로 도입함에 따라 정책 목표를 수요자의 구체

요구사항(사회참여욕구, 자립지원)에 맞춰 구체 으로 설계 추진

  - 다문화사회에 한 국민과 도민 반의 인식을 제고하고 함께 사는 사회로의

이행에 한 비 응

□ 추진 내용

 ○ 지역센터 심의 이주여성 네트워크 스킨쉽 강화

  - 다문화 식당 소책자 발간 (진행 / ‘15년 12월 「issue」 1호 발간 정)

  - 안정 창업과 지원망 확보

  - 도내 이주여성 창업의 종합 지원을 한 공동 랜드 개발

 ○ 다문화 음식 컨텐츠를 국민/도민에게 알리고 참여하도록 유도

  - 다문화 컨텐츠에 한 체험 로그램 확 정보 제공

  - 창업 비 과정을 공유할 할 수 있는 랫폼 구축

 ○ 결혼이민자의 경제 ·사회 자립을 한 창업교육 제반 컨설 지원 등
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 <추진 부내용>

◈ (정책 목표)다문화 콘텐츠를 알리고 일반 국민이 이주여성 창업과,상 운 에

심을 가지고 직간 으로 참여할 수 있는 시스템을 구축.

이를 통해 다문화에 한 인식을 확 하고 다문화 콘텐츠를 공유하여 지역사회

경쟁력을 제고 할 수 있는 양방향(다문화-지역 경제 활성화)정책을 수립

◈ (주요 고객)창업희망 이주여성

◈ (추진기간)16년1월 -17년10월

◈ (소요 산)총 270백만원

◈ (추진체계)

3가지 큰 카테고리를 심으로 세부 인 실행 계획 구성

1.지역센터 심의 이주여성 네트워크 스킨쉽 강화

2.다문화 음식 컨텐츠를 국민/도민에게 알리고 참여하도록 유도

3.다문화 이주여성 창업 지원 컨설

□ 다문화가족지원센터 심의 이주여성 네트워크 스킨쉽 강화

 ○ 안정 창업과 지원망 확보

  - 이주여성 창업과 련하여 상 으로 부족한 정보, 네트워크, 지역 사회망에

한 보충과 지원을 다문화가족지원센터와 거 다문화가족지원 센터를

심으로 단계 으로 제공

  - 16년 창업정보 상 운 정보, 네트워크, 지역사회와의 교류를 한

아카데미형식의 커리큘럼 진행

  - 17년 지역 다문화가족지원 센터별 특성화 항목 설정, 도내 이주여성 창업에

한지원 정보제공 랫폼 구축

 ○ 도내 이주여성 창업의 종합 지원을 한 공동 랜드 랜딩 개발

  - ‘15년 도내 기존 이주여성이 운 하는 다문화 식음료 사업장 조사

  ⇒ 기존 다문화 창업 련 구체 황 악 / 데이터베이스 구축

  - ‘16년 기존 사업장과 신규 사업장을 심으로 인증제와 인증 매뉴얼 실시

  - ‘17년 충청남도 내 이주여성이 창업한 다문화 음식 을 표하는

공동 랜드 구축

  ⇒ 공동 랜드 개발을 통한 공동 홍보와 랜딩을 통해 효과 인 창업 생태계 마련
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□ 다문화 음식 콘텐츠를 국민/도민에게 알리고 참여하도록 유도

 ○ 다문화 콘텐츠 테이터 베이스 작업을 기반으로 소책자 작업

  - 기존 정책 지원을 통한 행사들의 정 인 부분을 확 , 문 인 부분 보충

  ⇒ 15년 도내 다문화 식음료 콘텐츠를 알리는 소책자 작업하여 배포

     (국민디자인 과 창업 인식 개선 정보 제공을 한 소책자 진행 / 

‘15년 12월 홍보 안내데스크와 각 다문화 센터를 심으로 배포 정)

 ○ 16년 이주여성 창업 비단계 겸 직 체험 행사 진행을 통해 변 확

 - 소셜다이닝 진행

   (시 :몽골 통 음식 소셜다이닝 /2015년 11월 서울)

  ⇒ 비 창업자가 자신만의 요리를 일반인에게 선보일 수 있는 기회 마련

     (구체 인 피드백과 창업 이 의 충분한 노하우 습득 가능)
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  - 다문화 쿠킹 클래스

  ⇒ 규칙 으로 다문화 여성과 동네 주민이 ‘다문화 음식’을 통해 서로를

공감하고 이해할 수 있는 계기 / 쿠킹 래스를 통해 다문화 요리 시피

수정 보안

  - 팝업 스토랑 / 지역 – 도내 수도권

  ⇒ 실제 다문화 음식 매를 통해 창업에 한 구체 인 경험 제공

  - 16년 련 성과 공유 일반인을 상으로 하는 다문화 음식 컨텐츠 공유

  ⇒ (온라인-웹/오 라인 책자)

  - 17년 체험행사 타지역으로 확 하여 다문화 음식 변 확 충청남도 내

다문화 식음료 컨텐츠 홍보

 ○ 온라인 랫폼 구축

  - 다문화 이주여성의 창업 과정에 참여하고 공유/ 홍보 할 수 있는 온라인 공간 마련

  - 16년 소규모 크라우드펀딩*에 참여, 다문화 콘텐츠 알리고 경쟁력 확인

  *크라우드펀딩 [crowdfunding]:' 으로부터 자 을 모은다.'는 뜻으로 소셜미디어나

인터넷 등의 매체를 활용해 자 을 모으는 투자 방식

*하단 크라우드펀딩 사이트 이미지 참고

  - 17년 기존 창업자 지원 신규 이주여성 창업자 발굴

  ⇒ 지속 인 다문화 콘텐츠 발굴과 네트워킹 강화
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(시 : 랜드 로고 패키지,

인테리어 컨셉 드랜딩)

□ 다문화 이주여성 창업 지원 컨설

 ○ ‘창업을 하는 것’을 지원하는 것에서‘창업을 하고 운 을 잘하는 것’을

지원하는 것으로 목표를 세분화

 ○ 기존의 창업 정보제공 자 연계 방식의 창업 지원에서

[비즈니스- 랜드-디자인-홍보 / 마 -유통-운 ] 등의 창업에 련된

카테고리를 심으로 하는 컨설 로그램 구축

 ○ 16년 컨설 로그램 구축/실행

 ○ 17년 공동 랜드 개발
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)베트남에서 충남에 사는 한국남자에게 시집온 나는 한국문화와 언어에 조 씩

친숙해지고 있습니다.충남에 살기시작한지 3년째,이제는 여유 시간도 많고 고향 음식에

한 그리움도 생겼습니다.센터 식구들과 베트남 음식을 가지고 퓨 시피도 개발해보고

창업에 해 이야기도 듣습니다.그리고 어떻게 나만의 가게(일)를 가질 수 있는지

고민합니다.그 지만 쉽지 않은 창업,어디서 어떻게 시작할 수 있을지 아직 확신이 서지

않습니다.

(After)우연히 다문화 음식 이 소개된 책자를 센터에서 보게 되었습니다.나와 비슷한

래,같은 고향인 사람이 작은 가게를 멋지게 운 하는 것을 보니 부럽기도 하고 나도

하고 싶다는 생각이 듭니다.다문화 커뮤니티와 가게가 소개된 인터넷 사이트,페이스북,

블로그를 찾아보았습니다.의외로 다문화 음식 이 활발하게 운 되고 있다는 사실에 조

놀랍니다.그리고 나만이 가진 고향 음식 피시만 있다면 창업에 실질 으로 도움을 받을

수 있는 여러 업체와 문가가 있다는 사실도 알게 되었습니다.‘다문화 창업 랫폼’에

간단한 이력과 음식 시피를 소개합니다.그리고 기 지원을 받아 ‘열린주방‘(일반인들이

근하고 체험하기 쉬운 곳에 치한 빈 창업을 한 공동 주방 겸 팝업 스토랑)에서

내 시피에 심 있는 사람들이 모여서 실제 내 요리를 먹어보는 시간을 갖습니다.

사람들이 칭찬도 많이 하고 부족한 ,보안할 을 자세히 얘기해 니다.그리고 련

문가 그룹을 통한 디자인, 랜딩,컨설 과정을 통해 실제 소비자에게 매력 으로

어필할 수 있는 시피 구성과 디자인을 완료합니다.그리고 만의 가게 컨셉과 시피를

완성하여 ‘랫폼’에 최종 공개합니다.제 가게에 투자하는 사람도 있고,가게창업

동업자로 제안도 받습니다. 어떤 기 에서는 자신이 운 하는 식당에 입 해 수

있는지 문의하기도 합니다. 는 여러 제안과 투자제안 등을 신 하게 검토하고 하나의

제안을 받아들여 여러 문가와 함께 실제 나만의 가게 창업을 비합니다.가게 오 과

동시에 다문화 커뮤니티와 여러 SNS홍보 채 에 나의 가게가 소개됩니다.입소문도 나서

찾는 사람이 늘고,고향사람뿐만 아니라 한국사람들도 무척 제 메뉴를 좋아하게

되었습니다.이제 는 음식 창업 경험을 이주 여성 뿐 아니라 한국인 비

자 업자들과도 공유하며 제 고향의 문화도 알리고 교류도 하면서 지내고 있습니다.보다

많은 사람들이 를 문 인 직업인으로 해주고 모국에 한 문화에 해서

심을 가져주는 모습에서 아이들도 좋아합니다.
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장 화합  농업인 귀농·귀  애로 해결소

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
경상북도 농업정책과

□ 황  

 ○ 국에서 가장 많은 귀농귀 인구 흐름 이어짐

   - '14년 기 5,517가구 9,981명( 국 44,586가구의 12.4%)

   - 귀농․귀 인과 지인과 갈등이 정착애로(한국농 경제연구원)

   - 34.5%가 지 텃세가 귀농귀 정착에 애로요인

   - 33.4%가 마을주민과의 계, 경험 등이 요한 작용

 ※ 향후 갈등해소가 귀농귀 사업,지역발 의 요한 요인

 ○ 지농업인 귀농·귀 인 간 내부 화합을 통한 경쟁력 제고 필요

   - 유입정책이 아닌 안정된 정착정책으로의 정책 수요 변화

    ․ 2014년 귀농·귀 44,586가구, 년 비 1.4배 증가하 고, 귀농인등의 지

원정책은 증가하 으나 상 으로 지인과의 융화를 한 정책이 부족

 ○ 국민디자인단 구성을 통해 지 농업인과 귀농․귀 인이 소통하고 력할 수 있

는 정책을 구체 으로 논의할 필요성 두

   - 농업경 의 어려움, 지농업인과 귀농․귀 인의 차이 을 해소하는 소통의 장 부족

   - 농 사회 이원화 교류 기회 부족

 ○ 도내 읍면동 건강지도 공개 주요 건강지표 분석

□ 추진 내용

 ○ 정책 목표 : 장 심의 소통창구 마련을 통한 주민 주도형 친화마을 조성  

   - 농업인 애로 해결소를 설립하여 지 농업인과 귀농․귀 인이 함께 할 수 있는

사업 구상 서로의 장 을 이용한 교육 시스템 마련

 ○ 주민 주도형 지속 가능한 교류 소통의 장 마련

   - 농 의 이원화된 조직을 아우르는 자치조직을 구성·운 하여 민· 이 력하

고 주민 자발 참여로 지속 가능한 소통 창구 운

 ○ 추진기간 : 2015년 7월 30 ∼ 2015년 10월 30일
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□ 향후 계획(일 )

 ○ '16년부터 우선 시범사업을 추진 (4개소, 권역별 1개소)

 ○ 시범사업의 만족도 평가를 통해 문제 을 보완하여 지속 확

 ○ 사이버 공간(홈페이지)도 운 하여 개방, 공유, 소통, 력의 틀을 유지할 수 있

도록 진행

 <추진 부내용>

◈ (정책 목표)

○ 장 심의 소통창구 마련을 통한 주민 주도형 친화마을 조성

-농업인 애로 해결소를 설립하여 지 농업인과 귀농․귀 인이 함께 할 수 있

는 사업 구상 서로의 장 을 이용한 교육 시스템 마련

○ 주민 주도형 지속 가능한 교류 소통의 장 마련

-농 의 이원화된 조직을 아우르는 자치조직을 구성·운 하여 민·이 력하고

주민 자발 참여로 지속 가능한 소통 창구 운

◈ (주요 고객)농업인 귀농․귀 인

◈ (추진기간)2015년 7월 30∼ 2015년 10월 31일

◈ (추진체계)

□ 소통· 력하는 공간 마련

 ○ 귀농·귀 홈페이지 제작

 ○ 귀농·귀 한마당 개최
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 ○ 귀농·귀 일자리 박람회 개최

 

귀농·귀  홈페이지

□ 국민디자인단 활동을 통한 개선 정책

  ○ 귀농·귀 인 지역민 융화 로그램 운 (주민 청행사, 직거래장터)

  ○ 귀농·귀 인 재능기부사업( 문기술, 공부방, 자선바자회)

  ○ 읍면동 농업기술센터, 복지회 등 활용방안 강구

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)

2014년 서울에서 자제품 련 직장생활 10년차인 나는(나피곤,41세)항상 시간에 쫒기면

서 직장에 출근을 하고,하루의 부분을 직장에서 보냈다.하지만 쥐꼬리만한 월 으로는

자녀둘과 4식구가 생활하기가 빠듯하여,귀농을 결심하 다.사실 부모님이 고향 안동에서

우엉과 연근 농사를 지으면서 직장 생활하는 나보다 훨씬 많은 수입이 발생하여 부모님과

상의하니, 직장 그만두고 농사짓는 꼴을 볼 수가 없다고 하셨지만,
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이왕 마음 먹은 거 사표를 던지고 고향으로 내려왔다.

부모님의 반 에도 농사를 짓기 해 열씨미 정보도 수집하고,고향 선배 농업인에게 자문

도 구해 봤지만,지 까지 한 번도 농사일을 하지 않아 보통 힘든 게 아니 다.

그리고 고향이지만 주변 농민들과 어울리기 힘들고,물리 마찰도 생기고,농사 수입도

제 로 발생되지 않아 더욱 힘든 귀농생활이 다.

(After)귀농·귀 회장의 소개로 귀농귀 애로 해결소라는 것을 알았다.

경북에서 농업인 귀농·귀 인의 문제 을 진단하고,귀농·귀 인과 지 농업인들과의 소

통, 력,공유하고,문제 과 갈등해소,아이디어 발굴에 도움을 주는 좋은 정책 인 듯 하

다. 회장의 소개로 경상북도 농업정책과에서 운 하는 귀농·귀 길라잡이라는 홈페이지

를 알게되어,국가 지원정책과 농업의 정보와 타지역의 다양한 농업인과의 정보 공유

온·오 라인 만남을 갖고 농민들과 어울릴 수 있는 계기가 되었다.

이 게 인 네트워크가 형성이 되고,농업에 한 문제 이 조 씩 해소가 됨으로써,농

사의 자신감도 생기며,그래도 직장생활을 하다 와서 인터넷 쇼핑몰과 블로그 등 온라인

매를 통한 수입 정책으로 우엉을 건조 가공하여,온라인 매를 시작으로 좀 더 높은 수

익이 발생 이며 앞으로도 나와 같은 귀농·귀 인이 시행착오를 격지않고 문제 을 공유,

소통하고,주변 농민들과 력하여 멋진 귀농생활이 되기를 바란다.
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청소년문화 친화도시

과제 분류 집 육성과제
주 기

(업/련 기 )
세종특별자치시

정책기획 (여성가족과)

□ 황  

 ○ 청소년들이 이용할 세종시 내 청소년 문화시설 인 라 부족

※ 청소년문화시설 황 :조치원 소재 청소년문화의 집,청소년 수련 등 2곳

 ○ 청소년 문화정책을 집행하는 과정에 정책수요자인 청소년 의견 반 미비

※ 변하는 청소년문화를 바라보는 정책공 자인 공무원의 의식개선 부족

□ 추진 내용

 ○ (정책목표) 세종시 공공기 유휴공간을 활용한 청소년 문화공간 조성

    청소년을 한 컨텐츠(인문·과학·체육· 술) 제공

 ○ (주요고객) 세종시에 거주하고 있는 청소년

 ○ (추진기간) 2015년 7월 ~ 2016년 12월(1단계)

 ○ (소용 산) 비 산 (재능기부)

 ○ (추진체계) 공공시설 유휴공간을 청소년이 쉽게 이용할 수 있도록

    개방하고 청소년들이 즐길 수 있는 다양한 로그램을 개발 보

    하는 등 청소년문화 친화도시 기반 조성

□ 향후 계획

 ○ 세종시 청소년문화 친화도시 조성 서비스 인 라 구축

  - 지역특성과 유형에 맞는 단계별 청소년문화 로그램 설계 서비스 추진

   (1단계) ‘16년까지 다양한 청소년문화 로그램 개발 확 운

※ 로그램 시범사업 실시 황을 분석하여 본 사업의 정한 모형을 설계·추진

   (2단계) ‘17년까지 세종시 복합커뮤니티센터＊등에 청소년 문화공간을

   정식 개소하고, 주민자치 로그램과 연계되는 시스템 구축

＊ “민 ” 업을 기반으로 청소년 문화공간을 한 곳에 집약하여 원스톱 서비스 제공
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아름동

복합커뮤니티센터

￭장 : 근성 용이,활동공간 구비

￭단 :이미계획된공간→유휴공간없음

첫마을 6단지

커뮤니티센터

￭장 :다양한편리시설 리인력구비

￭단 :민간시설로아 트주민반응고려필요

어진동

복합커뮤니티센터

￭장 :편리시설 단독출입문구비

￭단 : 로그램을운 할기자재가없음

 <추진 부내용>

◈ (정책목표)세종시 공공기 유휴공간을 활용한 청소년 문화공간 조성

청소년을 한 컨텐츠(인문·과학·체육·술)제공

◈ (주요고객)세종시에 거주하고 있는 청소년

◈ (추진기간)2015년 7월 ~2016년 12월(1단계)

◈ (소용 산)비 산 (재능기부)

◈ (추진체계)공공시설 유휴공간을 청소년이 쉽게 이용할 수 있도록 개방하고

청소년들이 즐길 수 있는 다양한 로그램을 개발 보 하는 등

청소년문화 친화도시 기반 조성

□ 청소년 문화공간 조성

 ○ 세종시 공공기 유휴공간을 활용한 청소년 문화 공간 확보(‘15.7~9월)

  - 청소년리서치를 통한문제설정, 지역 여러 공간들을 상으로 한 아이디어도출

  - 청소년 문화 로그램 운 활동공간에 합한 공공기 등 장답사(3차례)

➡ 공간별 비교검토 청소년 의견수렴을 통해 어진동 복컴 ｢1층 만남의 (145.6㎡,44평)｣을

청소년 문화공간으로 이용하기로 결정
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□ 청소년 문화 로그램(인문･과학･체육･ 술) 제공

 ○ 청소년 문화공간 활용, 청소년이 바라고 원하는 문화 로그램 운 (‘15.10월~)

  - 청소년 리서치, 퍼소나, 심층인터뷰 등을 통한 로그램 운 방향 설정

  - 주변 인 라를 고려한 다양한 컨텐츠 아이디어(뮤직컬 갈라쇼, 스동아리, 

진로선택 학교수 특강, 뉴미디어아트 등) 도출 논의

➡ 국민디자인단 성과도출을 해 ｢뉴미디어아트 로그램｣을 시범운 하고,운 효과 분석

후 기타 로그램을 확 운 하기로 결정

□ 국민디자인단 활동 후의 변화



- 231 -

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)학업에 매진하고 있는 나(김열심,17세,학생)는 주말을 맞이하여 친구들과 만나서

놀기로 하 다.친구들과의 만남을 하여 집을 나서지만 부모님은 PC방을 가는

것이냐며 차라리 그 시간에 공부를 하라며 핀잔을 주셨다.친구들과 화 는 공연 보러

가고 싶지만 청소년인 나의 용돈으로 갈 수 있는 곳은 없다.친구들과 색다른 약속을 잡고

싶지만 할 수 있는 것이 없고,문화생활을 하고 싶어도 부모님의 도움으로 도시에

나가는 방법 밖에 없다.결국 오늘도 친구들과 PC방에 갔다.PC방에 다녀온 후 집에

도착하니 옷에는 담배냄새가 배어 있었다.부모님의 따가운 시선을 받은 채 방으로

들어왔다.학교숙제,학원숙제가 날 기다린다.무엇이 되고 싶은지도 모르겠고 진로에 한

고민은 많지만 털어놓을 사람도 없다.평일에는 공부,주말에는 PC방에서 게임하는 것이

계속 시간낭비만 하고 있는 기분이다.

PC방에 다녀온 후 집에 도착하니 옷에는 담배냄새가 배어있었다.부모님의 따가운 시선을

받은 채 방으로 들어왔다.학교숙제,학원숙제가 날 기다린다.무엇이 되고 싶은지도

모르겠고 진로에 한 고민은 많지만 털어놓을 사람도 없다.평일에는 공부,주말에는

PC방에서 게임하는 것이 계속 시간낭비만 하고 있는 기분이다.

(After)오늘 학교에 가니 조회시간에 선생님이 지역 내에서 청소년을 한 로그램을

진행한다고 하셨다. 로그램은 청소년을 한 과학 술교육이라고 한다.일반 인

과학이 아닌 과학 술교육이라고 하니 생소했다.하지만 친구들과 주말에 무엇을 할지

고민도 했었고 궁 해서 신청해 보았다.

주말에 친구들과 로그램을 진행하는 곳에 갔다. 학생 형, 나들이 친근하게 활동에

해서 알려주어서 편하고 좋았다.학교나 학원에서 배울 때의 딱딱한 분 기가 아니라

친구들과 재미있게 노는 기분이었다.친구들과 빔을 이용하여 빛을 쏘는 등의 활동을

하 다.평소에 과학은 어려운 것이라고만 생각하고,미술은 고나 를 비하는

얘들한테만 필요하다고 생각하 는데 그 분야에 해서 호기심도 많이 생기고 즐거운 것도

많다는 것을 느 다.

평일에 학교를 가니 과학 술교육 로그램을 다녀온 친구들끼리 자랑도하고 재미

있었던 것들도 얘기하 다.다른 친구들이 듣더니 다음에는 다녀오고 싶다고 하는데

괜히 어깨가 으쓱했다.다음에는 어떤 주제로 수업할지 기 된다.
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3. 과 리 책과  부3.0 국민디자인 운 모델  과

가.성과 리 정책과제 정부 3.0국민디자인 선정 시행

□ 정부3.0국민디자인단 성과 리과제 추진계획 수립

○ 정부3.0국민디자인단 성과 리과제 추진목 정의

-(추진배경)정부3.0추진 3년차를 맞아 국민 참여방식의 국민디자인과제 추진

성과를 극 으로 발굴,확산해 나갈 필요

-(정의)기 개발된 국민디자인과제 행정자치부로부터 국민디자인단 용시 성

과가 기 되는 과제로 선정되어 서비스디자이 의 참여 등을 지원받는 과제

○ 추진계획 일정 수립

-국민디자인단 구성 :과제별 주 기 에서 국민디자인단 구성·운 계획을 수

립하고,「정부3.0국민디자인단」을 구성

※ 2014년 랜드과제의 경우 서비스디자이 등 기존 국민디자인단 극 참여유도

-활동기간 :̀15.6~9월말

수요조사‧선정 추진계획 보완·제출 국민디자인단 운 결과보고서 제출

수요조사서(추진희망
사업계획 요약
담당자 등)행자부
제출,선정통보

▶
국민디자인단(7명 내외)
구성 등 추진계획을
보완하여 행자부 제출

▶

단계별 서비스디자인
방법론 용하여 운
(미 · 장조사 등,

4회이상)

▶

국민디자인을
통한 개선 이
반 된

사업계획서

-인센티 :정부3.0 련 특정평가 지표에 반 ,기 포상·개인 표창,「정부3.0국

민디자인 성과 리과제」 인증 부여

‧국내 최 디자인분야 시 박람회 「DK2015」 성과 시

‧성과공유 회,우수사례집 발간

‧공동 보도자료, 계부처 합동 리핑,지상 방송,신문,온라인 등 홍보매체 극

활용

□ 정부3.0국민디자인단 성과 리과제 수요조사 선정

○ 행정자치부 수요조사 과제선정

-̀14년 랜드과제 국민디자인단 체험 과제 상 성과 리과제 모집 수요조사 실

행(공문)
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연번 주 과 제 내 용

1

농식품부

(‘14.랜

드)

홀로 지내시는 어르신을 한 맞춤형 서비스

․공동이용시설(공동생활홈)을 심으로 복지·의료·문화 등 맞춤형 서

비스 통합 지원시스템 구축으로 농 고령자 삶의 질 향상

*시범사업 상지 선정,사업 계자 워크 ,복지·의료·문화 등 시설별

서비스 로그램 연계 지원(계부처)

2

국토부

(‘14.랜

드)

생애주기별 유형별 맞춤형 주거복지정보서비스 제공

․임 주택,주거 여,주택 융 등 분산된 주거복지정보를 통합· 리

하여 개인별 맞춤형 주거복지 정보를 쉽고 편리하게 제공

*수요자 심의 주거복지 정보제공 방안 마련 정책 시행기 별

보유정보의 통합 제공을 한 법제도 정비 력체계 구축

3

경찰청

(‘14.랜

드)

목격자 정보 활용을 통한 안심치안 서비스

․스마트폰·블랙박스 등의 범죄 상·사건 정보를 손쉽게 제보하고,이

를 효율 이고 명확히 활용하는 목격자 정보공유시스템 구축

*2014년은 뺑소니 등 범죄제보에 을 두고 활동했으나,2015년에

공익신고(교통법규 반)활성화를 목표로 정책 디자인

4

세청

(‘14.랜

드)

해외여행 정보 맞춤형 통합지원서비스

․해외여행자가 필요로 하는 여행 비-출국- 지여행-입국 단계까지

해외여행 정보의 맞춤형 통합제공시스템(Tour-PASS)구축 보

*Tour-PASSPilotsystem 개선 최종 구축(2016년 : 국 공·항만

으로 확 하여 추가 구축)

-회신과제 취합,행정자치부 내‧외부 문가 검토를 통한 과제선정(5.12)

*사업 완료,국민디자인단 운 곤란,서비스디자인 결과 실행 미흡 등 제외

-선정기

선 정 상 선 정 기

․2014년 정부3.0 랜드과제

* 앙부처 25개,지자체12개

․2015년 앙부처 신규과제

*집 육성·자율과제(17개)제외

․지자체 정부3.0선도과제 등

․생활 착형으로 국민체감도가 큰 과제

․서비스디자인 성과의 국 인 확산 효

과가 큰 과제

․주 기 실천의지 추진여건,1기

1과제 등

○ 최종선정과제 추진 황
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연번 주 과 제 내 용

5

농진청

(‘14.랜

드)

식품정보와 식물치유 로그램 제공으로 국민건강 증진

․고객 유형별·생애주기별 맞춤형 치유농업 로그램 개발·보 으로

국민 건강 증진과 삶의 질 향상,서비스 산업화로 고용창출 진

* · 학교 상 로그램 개발 용,성인 상 로그램 개발

효과 분석,법 제정 기본계획 수립

6

기청

(‘14.랜

드)

소기업 맞춤형 통합지원서비스 제공

․원스톱서비스를 한 통합콜센터(1357)운 소기업 지원이력과

정책정보 제공시스템 통합으로 정책정보 근성 지원효과 제고

*통합콜센터 설치,지원디 토리 구축,가이드북 제작·배포 등으로

사업별·분야별·기업특성별 필요한 맞춤형 서비스 제공

7

기상청

(‘14.랜

드)

방재 응 의사결정을 한 험기상 감시 분석 서비스

․최신 기상기술 IT기술이 집약된 선진 보시스템의 범부처 공동

활용으로 기상재해로부터 안 한 한민국 구 에 기여

*클라우드 기반 선진 보시스템 공유·활용 서비스 공식 운 ,어 리

이션 가상화서비스 구축

8
행자부

(신규)

주민참여를 통한「 산낭비 신고센터」활성화

․지자체 산낭비 신고체계 고도화 세 감시단 운 으로 주민의

심·감시를 통한 지방재정 건 화 추진

* 산낭비신고센터 운 상 문제 도출·해소방안 제시 사후 리

등 제도 반에 한 국민의 입장에서 정책 설계

9
환경부

(신규)

구석구석 재활용 동네마당 설치 지원

․농어 ,단독주택 등 분리배출 취약지역을 상으로 재활용품 등을

분리·배출·보 할 수 있는 상설 거 수거시설 설치 지원으로 국민

불편 경감 재활용률 제고

*(2015)2개 시도,109개소 설치

10

경기

(‘14.랜

드)

맞춤형 재난 장 체험 시뮬 이션

․스토리가 가미된 3D재난훈련 시뮬 이션을 통해,효율 인 소방

장 응능력 배양 학생‧국민 등에 활용으로 안 문화 확산

*시뮬 이션 고객 확 (학생·교사·학부모·일반국민·소방 ), 로그램

개발 확 ,재난훈련(안 )교육방법 개선,편의성· 근성 제공
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연번 주 과 제 내 용

11

경북

(‘14.랜

드)

행복한 우리마을 건강3.0

․취약지역의 마을단 맞춤형 통합건강서비스 제공으로 지역 간 건강

격차 해소 활기차고 건강한 마을 조성

*맞춤형 통합서비스,걷기코스 등 지역 건강 인 라 활성화,마을건강

리더 육성, 의체 운 ,경북행복재단 력 모니터링

12
제주

(‘15.선도)

산업 일자리 미스매칭 해소를 한 공공데이터 개발

․일자리 정보에 한 개방형 랫폼 구축으로 수요·공 불균형 해소

양질의 일자리 조정 유도,신규 일자리 창출 과학 정책결정 지원

*고용정보원·건강보험공단·제주 회·다음카카오 등 유 기 실무

회의 구성,유동인구· 산업 황·임 수 DB·부동산 시세·교통

근성 등 련데이터 통합·가공, 랫품 구축 데이터 개방

□ 성과 리과제 참여 서비스디자이 연계

○ 서비스디자이 모집(공고)

-게시처 :온라인(KIDP홈페이지,Designdb.com,국민디자인단 카페 등)

-지원기간 :~6.16(화)

-공고내용 :성과 리과제 목록 안내 지원자격,추후 차 일정

정책발표회 개최계획 참여안내

-지원방법 :희망주제 3개 선택 과제수행계획 등록

○ 선정 매칭

-성과 리과제 PM 운 진의 희망자 작성이력 서면검토

-각 기 지원자 정보 달,최종선정

-최종 매칭 후 각 국민디자인단 구성완료, 회의를 통해 추진계획 보완‧제출



- 236 -

나.성과 리 정책과제 정부 3.0국민디자인 서비스디자인 용 과제 운

□ 2015성과 리과제 킥오 워크

○ 일시‧장소 :‘15.6.18.(목)14:00～17:00,DDP살림터 3층 나눔

○ 참석 :정부3.0국민디자인단 (시‧도 15개,성과 리과제 12개),행정자치부 차 ,

한국디자인진흥원장 등 150여명

○ 주요내용 :작년 국민디자인과제 는 이미 집행 인 과제를 국민의 시각에서

재검증하고 개선안을 마련하는 ｢성과 리과제 국민디자인단｣발

- 별 결속 강화,주제공유,타블로이드 구성활동을 통해 각 과제가 앞으로 해야

할 일을 계획

시 간 주요 내용 비 고

15:10~15:30(20‘)

‧국민디자인단,공공서비스디자인

소개(15‘)

‧국민디자인단 운 방법 안내(5‘)

15:30~15:40(10‘)

(목표 설정 워크 : 한민국 정부3.0TabloidStorming)

‧구성원 닉네임(별명)결정 소개

성신여 산업디자인학과

최민 교수

(성과 리과제 PM)

15:40~15:50(10‘)
‧우리 과제 소개 타이틀,타블로이드

지면 구성방안 논의

15:50~16:05(15‘)
‧각 지면에 따른 기사 구성회의

(취재방법,구성 표 방법)

16:05~16:20(15‘) ‧미리보는 기사의 제작 개별 는 2인

16:20~16:40(20‘) ‧ 별 발표회의

16:40~17:00(20‘)
‧릴 이 헤드라인 발표(각 1~2분)

‧구매하고싶은 기사 투표

 

□ 성과 리과제 국민디자인단 운

○ 최소 활동요건

-공통 활동 :킥오 발 식(6.18), 간 검(8월),성과공유 회(11월)

- 활동 :정책 장 방문 고객 인터뷰,회의(4회) 온라인 토론(수시)
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정책과제
미 황

기 과제

농림
축산
식품
부

홀로 지내시는
어르신을 한
맞춤형 서비스

2015.7.1(수)
장답사

2015.7.6(월)
실무회의

2015.8.6(목)
국민
디자인단

방향집 검토

2015.8.27(목)
아이디어

발 방향 상의

국토
교통
부

생애주기별
유형별 맞춤형
주거복지정보
서비스 제공

2015.6.26()
실무회의
매니페스토디
자인 랩

2015.7.16(목)
행정자치부,국
민디자인단
과제목표
방향성 설정,
문제
발견하기

2015.9.10.
(목)

10:00-12:00
문제 정의
아이디어 발상

2015.9.17(목)
14:00-16:00
아이디어
발 하기

경찰
청

목격자 정보
활용을 통한
안심치안
서비스

2015.7.2(목)
16:30~18:00
경찰 상
스마트 제보
App사용 황

시스템
구조 악

2015.7.10()
19:00~20:30
사용자,

우수제보자
상(도보)
스마트제보
App사용성
악

사용자 경험
분석

2015.7.28(화)
12:00~13:30
사용자,국민
디자인단

우수제보자 상(
차량운 자)
스마트제보App
사용성 악
사용자경험
분석

2015.8.6(목)
15:00~17:00
국민
디자인단,
경찰
:Service
Ideation

2015.8월
말(정)
최종 개선
Service도출

세
청

해외여행 정보
맞춤형
통합지원
서비스

2015.6.26.
()14:00
세청

계자,국민
디자인단
이해 계자
의견수렴
목표설정

2015.7.2(목)
10:00
국민
디자인단
Tourpass
시나리오
집 검토
회의

2015.7.17.
()16:30
UI검토회의

개발자(더디엔에이)
여행자여정에
따른UI최종검토
타기 과의
정보공유방식
설정

2015.8.6(목)
14:00

투어패스구축
워크

국민디자인단외
10개유 기 별
보유정보확인
서비스

컨텐츠세부 의

8.21()10:00
Tourpass
.2.0베타
시연, 세청
특수통 과
국장공유
홍보방안
모색

○ 서비스디자이 역할

-(워크시트작성)국민디자인단 운 툴킷(한국디자인진흥원 제공)을 참고하여 서

비스디자인 단계별 활동 결과물(고객여정맵,서비스컨셉,서비스시나리오 등)정

리 ⇒ 결과보고서와 함께 제출

-(황 입력) 황 (https://goo.gl/zxcvxR)에 미 일자,진행내용,참여자

명단 등 활동상황 지속 업데이트

-(회의록 작성)4회의 모임시 참석자,활동내용 활동사진을 포함한 회의 기

록 카페에 공유

○ 과제별 모임 황
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농
진흥
청

식품정보와
식물치유
로그램
제공으로

국민건강 증진

2015.6.29.
(월)

10:00~13:30
서울역스마트
워크센터회의

실

2015.7.1(수)
13:40~15:00
수원

서호 학교

2015.7.12(일)
18:00수원
당수동
시민농장
(정)

소
기업
청

소기업
맞춤형
통합지원
서비스

2015.6.30(화)
14:00~16:00
소기업

통합 리시스
템사업장(사용
자의견수렴:
맞춤형정보제
공 방안도출
간담회

2015.7.17()
14:00~16:00
장실사:
소기업

맞춤형서비스
의견수렴
인터뷰

2015.8.7()
10:30~11:50
UI문가,
소기업지원사업
통합 리시스템
구축사업단,
기업마당
홈페이지의

신규시안리뷰
이용자 심
서비스방향
간담회

2015.99(수)
12:00~14:00
회의 서비스
시안 공유
검토

기상
청

방재 응
의사결정을
한 험기상
감시
분석서비스

2015.6.25.
(목)

16:00~18:00
조사목표설정
킥오

2015.7.16.
(목)

16:00~18:00
국민
디자인단

서비스 문제
그룹핑을 통한
TouchPoint
도출

2015.9.10.
(목)14:00~18:00

장방문/
활동

(문제
그룹핑)으로부
터 도출된
TouchPoint
해결방안 모색

2015.10.8.
(목)

09:00~11:00
개선사항 용

서비스
계획 반 을
한 토의

행정
자치
부

주민참여를
통한
'산낭비
신고센터'
활성화

2015.6.30.
(화)

15:00~18:00국민
디자인단 원
과제이해
조사계획
수립

2015.7.8(수)
13:30~17:00
정부서울청사
9층 회의실

환경
부

구석구석
재활용

동네마당 설치
지원

2015.6.26
10:00~14:00
국민
디자인단
킥오
장 답사

2015.7.17
14:00~18:00
국민
디자인단
상 련 문제
토의

2015.7.22
16:00~19:00
국민

디자인단
상 련 목표
문제분석

2015.08.2x
15:00~18:00
등포본동동
사무소
(정)

2015.08.x
14:00~
18:00
등포본동동
사무소(정)
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경기
도

“오늘은 나도
소방 '
맞춤형

재난 장 체험
시뮬 이션

2015.07.22.
(수)

15:00~17:00
실무회의
(수행계획)

2015.07.29.
(수)

12:00~16:00
시뮬 이터
체험
이해 계자

악

2015.08.07.
()11:00~16:00

5개
재난분야별
서비스 needs
악
ideation

2015.08.12.
(수)

10:00~15:00
개발업체
담당자

5개 재난분야
시나리오 작성

개발과
홍보 idea

2015.08.27.(목)
11:00~16:00
개발업체담당

자
개발

시나리오
아이디어최종
검토

경상
북도

행복한
우리마을
건강3.0

2015.6.26
10:00~16:00
국민
디자인단

수행계획 비

2015.7.30
14:00~18:00
국민
디자인단
데스크리서치
리뷰

필드리서치
비

제주
도

제주 산업
일자리
하 드림
서비스
디자인

2015.7.9(목)
15:60~17:30
과제 이해
역할정립

2015.7.21.
(화)

14:00~16:00
과제

이행계획 회의

2015.8.7()
15:00~17:00
리서치

방법/설문지
작성

2015.8.19.
(수)

14:00~16:00
문헌추가조사
인터뷰

실행방안

2015.9.4
14:00~18:00
리서치내용
분석

2015.9.9(수)
14:00~18:00
아이디어
워크

2015.9.14.
(월)

14:00~18:00
최종 결과
정리

□ 1̀5성과 리과제 장실사

○ 목 배경 :국민디자인단 추진 성과 과제별 반 황 검을 통한

차년도 운 방안 모색

-국민디자인단 운 후 확인 추진과제의 산확보,실행지원방안 모색

○ 방문개요

-일시 :7.1.(수)13:40~15:20
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-장소 :서호 학교 (경기 수원시 소재)

*̀14농진청 국민디자인단 과제 추진을 통해 ‘새로운 수요자’(학생)발굴 결과 용처

-주요내용 :정부3.0국민디자인과제 설명 토론,행사 장 참 ,농업 연계

융합교육(진로탐구) 장 참 토론

시 간 내 용 비 고

13:40~13:45 (5‘) 정부3.0국민디자인과제 동 상 시청

13:45~14:00(15‘) 서비스디자인 소개 한국디자인진흥원

14:00~14:30(30‘) 과제 설명(식품정보와 식물치유 로그램) 농 진흥청

14:30~14:50(20‘) 장 토론

14:50~15:20(30‘) 행사 장 참
정순진 연구사

(농진청 원 원)

<행사 장 개요 >

‣ 행 사 명 :서호 학교 토마토 키우기 동아리 로그램(8차시 :토마토

요리왕)

*정부3.0국민디자인과제 :식품정보와 식물치유 로그램 제공으로 국민건강 증진

‣ 참여 상 :서호 학교 학생 20여명

‣ 행사내용 :이론(토마토 성분과 효능)+실습(조별 토마토 요리 만들기)+진로탐구

○ 농진청과제 ‘치유농업’ 과제 소개

-국민디자인단 이 에도 진행해왔던 원내 목 사업,연구사업

-국민디자인단을 통해 새로운 수요층 발굴,그에 맞는 로그램을 구성 계기(결과

를 한 연구가 아닌 수요자를 한 연구 실행)

-2015년에는 설정된 타겟과 로그램 안에서 우선순 와 세부실행방법을 구성하는

○ 정책 수요자 입장에서 국민디자인단의 의의(남복희)

-민간인과의 을 민원 응으로 인식하는 것이 아니라 극 인 의사교환과 반

노력

-국민에게 실제로 필요한 것을 제안하고,이러한 활동을 통하여 담당자가 바 더

라도 변화와 개선의 노력을 지속시킬 수 있음

-기왕에 있었던 좋은 로그램들을 찾아내 서로 연결해서 활용할 수 있었다는

-국민디자인단 활동 결과도 의미가 있지만,과정도 주제에 한 인식을 갖게 하고
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력,소통을 돕는다는 에 큰 의의

-정부 정책과 부처의 움직임에 심을 가지게 되었다는

○ 서비스 제공자 입장에서 국민디자인단의 의의(농진청)

-다양한 부처와 기 들이 고유 업무에 해 수요자 에서 새로운 모색과 기획

을 하게 된

-서로 만나지 않았던 기 과 부서 간에 력하는 계기가 되어 조직 내부의 인식

변화를 가져오게 된 효과

-정책 상을 변화,조정해야 한다는 인식에 그치지 않고 구체 정책 구상과 활동

으로서 추진된

-정책의 지속가능성에 한 인식이 생김.연구자 심으로 서비스를 제공하는 것

에 그치지 않고 민간에서 실행력을 갖고 지속될 수 있도록 하는 고민을 하게 됨

   - 담당자는 국민디자인단의 방향성에 한 확신과 과제에 한 더 큰 주인의식을

갖게 됨

○ 정부3.0국민디자인단의 의의,시사

-정책과정 앞단에서,정책공 자와 수요자들이 함께 서비스디자인 방법을 통해 기

존 공 자 심 정책의 성을 극복하고,새로운 방향성과 아이디어를 제안해주

는 컨설 역할

-통합 인 에서 연 없던 다른 정책을 연결하고 문제를 재해석해서 새로운

기회요소를 발굴하며 실패 반복을 해보면서 정책 효율성을 높임

- 재 국민디자인단 자체가 도입기로,단기간에 에 띄는 후 개선이 가시화되

기에는 한계가 있으나 지켜볼 필요가 있음

-행자부와 디자인진흥원은 수요자 심 정책 구 을 해 부처간,부서간 업 지

원에 많은 기여

□ 1̀5성과 리과제 간 검

○ 목 : 정부3.0 국민디자인 성과 리과제 추진상황 검 공유

○ 일시‧장소 : 2015. 8. 21( ) 15:30~17:30, 성신여자 학교(돈암) 조형2 408호

○ 참석자 : 성과 리과제 PM(최민 교수), 서비스 디자이 (12명), 정책 가이드(16명), 

행자부 디자인진흥원 계자(11명) 등 40명
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시 간 내 용 비 고

15:30~15:40 10‘
∙ 인사말

∙ 추진경과 참여자 소개 성과 리과제 PM

15:40~17:10 90‘
‧과제별 발표(각 7분 이내)
-그간 추진상황 등
-추진 성과 홍보 계획

서비스 디자이
정책가이드

17:10~17:30 20‘‧참석자 토론 의견수렴 성과 리과제 PM

□ 1̀5정부3.0국민디자인단 성과 리과제 최종 간담회

○ 추진목 :정부3.0국민디자인 성과 리과제*의 운 상황을 최종 검하는 한편,

주 부서의 실행계획 공유 향후 발 방안 토론

○ 일시/장소:10.28.(수)14:00~16:15/정부서울청사 회의실(1018호)

○ 참석 상 :창조정부기획 ,과제별 서비스 디자이 주 부서 과장 등 30여명

○ 주요내용 :정부3.0국민디자인 성과 리과제 과제별 운 상황 발표,과제 주 부서

의 향후 정책 실행계획 공유,정부3.0국민디자인단 발 방안 토론

<세부 시간계획 >

시 간 주요 내용 비 고

14:00～14:05(05분) ‧개회 참석자 소개 사회자

14:05～14:10(05분) ‧인사 말 창조정부기획

14:10～15:50(100분)

‧과제별 발표(각 8분 이내)

-국민디자인과제 운 상황(5분)

-실행계획(3분)

서비스 디자이

주 부서 과장

15:50～16:10(20분) ‧토론

16:10～16:15(05분) ‧마무리 /기념촬 창조정부기획
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홀로 지내시는 어르신을 한 맞춤  서비스

(농 고령자 공동이용시설)

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

농림축산식품부 지역개발과

(복지부,문화부,지자체)

<추진 부내용>

◈ (정책 목표)농 고령자 공동이용시설을 심으로 복지·의료·문화 등 고령자

맞춤형 서비스 통합 지원시스템 구축으로 삶의 질 향상

◈ (주요 고객)농 고령자 독거 노인 가구

◈ (추진 기간)‘14  1월 ～ ’15  12월

◈ (소요 산)‘15년 8,400백만원(국비 4,200,지방비 4,200)*’14년 8,300백만원

□ ‘15년 공동이용시설 사업 상지 선정 사업 추진

○ ‘15년 공동이용시설 사업 상지 선정(77개소) 담당자 워크 추진(4월)

*선정결과 :공동생활홈 35개소,공동 식시설 28개소,작은 목욕탕 14개소

○ 도별 1명씩 총 계획가*를 지정하여 사업 모니터링·평가 등 사업 리와 주민

의·서비스 연계 등 사업 추진 지원

*한국농 건축학회 소속 건축학 교수 등 문가 참여로 지역 특성,농 경 ,노약자

배려 등을 고려한 지역별 특성 반 한 사업으로 추진 유도

※ 총 계획가의 역할

◦ 민간 문가를 사업기획·실행·사후 리까지 사업 과정에 참여·조정하게

함으로써 지역의 특성,농 경 ,노약자를 배려한 농 공동시설 구축을 도모

-주민수요를 반 한 공동체 운 모델 발굴 고령자를 한 건축설계 확산을

해 도별 1명씩 지정·운

-무장애디자인 설계 등 건축의 기능·미·구조에 한 질 향상,시설운 주민합의

진,SW 로그램 연계 등 총 ·조정

□ 고령자의 이용 편의를 고려한 입지 선정 설계

○ 읍면소재지 심부 등 고령자의 근이 용이하며 다수 이용자가 이용 가능한

다.성과 리 정책과제 정부 3.0국민디자인 주요성과 확산
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입지 선정

*부지 확보의 용이성을 이유로 마을 외곽에 시설물 구축하는 행 지양

○ 고령자의 이용 편의와 안 을 고려한 설계(무장애,유니버설) 용

*무장애 디자인 :장애가 있는 사람들의 근 이용이 용이하도록 건물 내 장애를

제거( :화장실 미끄럼 방지,계단 신 완만한 경사로 설치 등)

*유니버셜 디자인 :최 한 많은 사용자가 편리하게 건물을 사용할 수 있도록 가능성

을 극 화( :이용자의 팔길이를 고려한 기콘센트 설치 등

○ 총 계획가 주도의 기획 설계 도입(̀15년)

※ 기획 설계 :지자체 실시 설계의 가이드라인 역할을 하는 입면도,평면도,단면도

등을 사 시행,지자체 배포

-(시기) 상지 선정 〜실시 설계 사이

-(설계자)총 계획가

□ 복지‧의료‧문화 등 고령자 친화형 서비스 연계

○ 복지서비스 이용 편의 제고를 해 공동이용시설을 심으로 고령자 상 복지

‧문화 등 서비스 로그램 연계 제공

○ 공동이용시설에 연계 가능한 서비스 로그램 발굴 계부처 업체계 구축(̀14.1)

*건강 100세 노인운동 등 복지부‧문화부 등 소 10개 로그램 연계

○ (연계방안)공동이용시설 사업 공모 시 연계 가능한 서비스 목록을 지자체에 제

공, 공 후 계기 조를 통해 서비스 연계

*사례 :‘14.12월 개장한 남 함평 월야면의 ’달맞이 목욕탕‘은 공식 당일 문체부의

’문화가 있는 날‘행사를 연계하여 문화 행사를 하기 어려웠던 주민들에게 다채로운

공연 제공 보건소(복지부)의 노인건강증진 로그램 이용 쿠폰으로 이용료(2천원)를

신하게 하는 등의 형태로 업 구

□ 지자체 주도의 자율 사업 확 를 한 방안 마련

○ 지자체 자체사업,포 보조사업 등을 활용한 공동시설 확 추진방안 검토

○ 공동시설 유형별 사업 운 모델(가이드라인)마련

- 상지선정,주민 의,고령자 맞춤형 디자인 용,운 방안 등
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○ 우수사례 발굴 사례집 제작·배포

○ 공동시설 확산 방안 모색을 한 심포지엄 개최 등

□ 국민디자인단 활동을 통한 서비스 디자인

○ 사업 담당자,민간 문가,서비스디자이 ,일반 국민 등 각 계층별

‘14시범사업 도입 이 의 장 경험에 바탕으로 한 개선 아이디어 도출(‘14년)

-공동생활홈 이용자의 라이버시 확보 등 최소한의 사생활 보호를 한

실내공간 계획 수립

-공동생활홈 출입구에 방범 안 센서 설치로 도 등 범죄 방

-보건소 이동 진료 시 건강을 두 배로 챙길 수 있도록 순회밥차 운

-주민 수요를 반 한 공동체 운 모델 발굴 고령자를 한 건축설계

확산을 해 총 계획가* 극 활용

*사업계획 수립‧시행‧평가까지 사업 과정에 참여/재 도별 1명씩 지정 운

-지역 여건 반 한 시설 조성,운 ‧서비스 디자인을 보완한 시범모델을 구축‧

국 확산,지자체의 행정지원 체계 구축 등 개선방향 도출

○ 시범사업(‘14년)으로 조성된 공동이용시설의 입주자 인터뷰 등을 통해 사용자

활동 편의에 을 둔 국민디자인단 아이디어 도출(’15)

-실외 여가 활동을 한 텃밭,비가림 시설,휴게 시설 등 조성

-거동이 다소 불편한 고령자를 배려하여 신체 특성을 고려한 보행보조장치 제공

-가족이 있는 어르신의 경우 가족과의 소통 강화를 해 화상통화 시스템 교육‧

구축,입소자 생활정보 정기 제공 서비스 도입

-복지 등 서비스 로그램의 제공 시기,상세 내용 등에 한 사 정보 제공으로

체계 인 리‧지원

□ 국민디자인단 활동 결과를 지자체 등과 공유하여 사업 추진시 검토·반

○ 국민디자인 활동을 통해 도출된 개선 아이디어 지자체 사업추진 가이

드라인 보완 시 검토 반
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)밤새 내린 비에 가뜩이나 좋지 않은 무릎이 더 쑤시고 아 다.내 나이 80세...건

강에 도움이 되고,무료한 일상에 조 이나마 활력소가 되도록 공동생활홈 앞 텃밭을 일궈

소일거리로 작물을 재배하고 있다.아침을 먹고 바로 텃밭에 나가 작물을 돌보며 하루를

시작하는 것이 일상이지만 오늘따라 무릎,다리가 더욱 쑤셔나가기가 여의치 않다.

공동생활 홈에 같이 살고 있는 친구들도 이 시간까지 잠잠한 것을 보니 나랑 사정이 별반

다르지 않나 보다.결국 늦은 아침을 차려 먹고 밖에 나왔다.간밤에 내린 드센 비에 텃밭

의 흙이 부분부분 패인 것을 발견하고 다시 다듬느라 손과 발이 새 더러워졌다.간단히

밖에서 씻을 수 있고 작물에 물도 수 있는 수도시설이 있으면 좋으련만...오늘도 더러

워진 손과 발로 실내 화장실에 드나드느라 마룻바닥이 엉망이다.

오후 들어 다행히 날은 개어 햇빛이 따스하게 비치고 있다.밖에서 햇빛을 며 친구들과 이

야기도 하고 간식거리도 먹으며 시간을 보내고 싶지만 마땅히 앉을 곳이 없어 아쉽기만 하다.

결국 오후에는 공동생활홈 입주 에 살던 집에 들르기로 했다.아들내미가 올 때를 비

하여 그냥 빈집으로 놔두는 터라 정기 으로 들러 청소를 해둬야 한다.몸이 성치 않은데

다가 거리도 만만치 않아 다녀오기가 쉽지 않다.

결국 방 사는 친구가 쓰는 유모차를 빌렸다.매번 밖에 나갈때마다 빌릴 수도 없고...

어디서 나도 못쓰는 유모차를 구해야할 것 같다.

하루가 물고 녁때가 되니 서울살이 하는 아들 녀석과 손주들 생각이 난다.올 설날에

는 내려오겠지?보고 싶어 화연락을 할까 하지만 혹여 바쁜데 방해될까 쥐었던 핸드

폰을 다시 내려놓는다.

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

주 거

(공동생활홈)

노후화된 주택에서 독거

-난방비 :30만원/월

-거주비용 :11.6만원/월

-세탁 횟수 :9.8회/월

리모델링된 공동생활홈에 거주

-난방비 :10만원/월

-거주비용 :5.3만원/월

-세탁 횟수 :11.4회/월

식 사

(공동 식시

설)

불규칙 으로 홀로 식사

-식사 인원 :6.3명/회

-식사 비용 :14.1만원/월

마을 단 공동 식사

-식사 인원 :22명/회

-식사 비용 :9.7만원/월

목 욕

(작은목욕탕)

샤워 등 곤란

-목욕 횟수 :4.7회/월

마을 인근 작은목욕탕 이용

-목욕 횟수 :7.9회/월

서비스이용
부처별·사업별로 별도의 장소에서

개별 으로 제공
공동이용시설 심 통합 제공



- 247 -

요새 상통화니 뭐니 카메라로 은 동 상도 주고 받고 한다던데 어미가 여기서 어떻게

생활하는지 걱정하는 자식들에게 알려주고 보여주고 싶을 때도 있지만,스마트폰이나 컴퓨

터가 있어도 쓸 몰라 안타까울 뿐이다.

(After)처음엔 가벼운 운동 삼아 가끔식 돌보는 것으로 시작했던 공동생활홈 앞 텃밭 가꾸

기가 이제는 일상에 빼놓을 수 없는 요한 하루 일과가 되었다.실외에 수도시설이 만들어

지면서 올해 극심했던 가뭄에도 손쉽게 텃밭에 물을 수 있었다. 같으면 친구들과 함

께 실내에서 양동이에 물을 담아 일일이 나르곤 했었는데 큰일을 덜은 셈이다.

손주녀석이 좋아해서 특별히 심은 옥수수 등 작물도 덕분에 무럭무럭 자라 수확량이 만족스

럽다.이번 설날에 아들내외가 내려올 때 한아름 챙겨 생각에 벌써부터 기분이 좋아진다.

수도시설이 생겨서 좋아진 은 있다.텃밭을 가꾸다보면 손과 발이 흙에 더러워질 때가

많아 실내 화장실에서 씻으러 갈 때,마룻 바닥이 더러워져 청소를 이 으로 해야하는 불편

함이 있었는데 야외 수도가 생긴 덕분에 그 부분도 말끔히 해결되었다.

좋아진 건 이것만이 아니다.마땅한 야외 시설이 없어 날씨 좋은 날에도 실내에만 앉아있었

던 옛날과 달리 이제는 밖에 라솔이 생겨 틈만 나면 바람을 쐬며 휴식을 취하곤 한다.늙

으면 햇빛이 보약이라더니 햇빛을 쐬고 신선한 바깥바람을 맞으니까 건강도 덩달아 좋아지

는 것 같다.

야외활동이 즐거워진 이유는 이 뿐이 아니다.이번에 개인별로 하나씩 깔끔한 디자인의 보

행보조기가 지 이 안되어 과거에는 못 쓰는 유모차를 주워다 끌고 다니며 썼었는데 걸음

은 웬만큼 편해도 높이가 안맞아 오히려 허리가 아 단 이 있었다.

이번에 받게 된 보행보조장치는 키에 맞게 높이가 조 될 뿐 아니라 무게 심도 잘 맞아

몸에 무리가 하나도 가지 않는다.무엇보다 보기에도 좋다는 .그동안 시린 무릎에 두렵

기만 했던 바깥 나들이가 이제는 즐겁고 오늘은 어디를 다녀볼까 기다려지기까지 하다.

실내 공간에 생긴 변화는 바로 컴퓨터에 설치된 카메라이다.기존에 자리만 차지하고

쓰지 않았던 컴퓨터에 카메라가 달리고 메신 로그램이 설치되면서 언제 어느 때나 자

녀들과 손쉽게 화할 수 있게 되었다.항상 궁 했지만 혹여 방해가 될까 쉽사리 연락

하지 못했는데 낮에는 문자를 주고 받고, 녁에는 카메라를 통해 상통화로 안부를 주고

받을 수 있어 참 좋다.

아들내미도 내심 내가 어떻게 지내는지 끼니는 거르지 않는지,몸은 불편한 곳 없는지 걱

정이 되는 치 는데 이 게 언제든 확인할 수 있는 길이 생겨 안심하는 것 같다.

오늘 녁엔 상통화로 손주녀석이 유치원에서 배운 재롱 스를 보았다.어느새 이 게

컸는지...손자의 애교에 하루 피로가 싹 가신다.
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생애주기별 유 별 맞춤  주거복지 보서비스 제공

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

국토교통부

주거복지기획과

(한국토지주택공사)

<추진 부내용>

◈ (정책 목표)분산된 각종 주거복지정보를 통합.리하여,국민 개인별로 맞춤형

주거복지 정보를 쉽고 편리하게 제공하는 정보제공 시스템 구축

◈ (주요 고객)주거복지정책 상집단(일반국민)과 정책수립.집행기 (앙부처,

지자체,공공기 등)에서 공동 활용

◈ (추진 기간)‘13년 8월～’15년 12월

◈ (소요 산)총 2,140백만원(년간 약700백만원)

① 원스톱 주거지원 안내시스템 구축

□ 정부의 생애주기별 맞춤형 주거지원정책을 국민들이 보다 쉽게,종합 으로 찾아볼

수 있는 원스톱 주거지원 안내시스템 구축

○ ‘15.12.1일부터 마이홈 포털(온라인),상담센터(오 라인),콜센터(화)를 동시에 운

[9.2일 ’서민· 산층 주거안정강화 방안‘발표 ]

*국민디자인단을 통해 선정된 포털 명칭 ‘마이홈’을 원스톱 주거지원 안내시스템인 ‘마

이홈’으로 확 ·발

② 주거지원정책 통합정보 제공

□ 주거 여,임 주택(행복주택,뉴스테이 포함),주택 융으로 구분하여 정부의 주거

지원 정책에 한 통합 안내

○ (주거 여)주거 여 상자 선정기 ,수혜 액 등의 정보,투명한 제도 운용

재정 수 방지를 한 부정수 신고 서비스 제공

○ (임 주택)유형별 입주자격 안내,지도를 기반으로 임 주택 정보,입주 기 황,

공 계획 모집공고,주변 가격정보 제공

○ (주택 융)내 집 마련 월세입주를 희망하는 국민에게 주택 융에 한 종

합 인 안내 정보 제공

*국민디자인단 의견을 반 하여 정부의 다양한 주거지원정책을 주거 여,임 주택,주택

융의 세부분으로 분류하고 개방· 력을 통한 안내체계 마련
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③ 맞춤 정보 찾기 서비스

□ (기존)복잡 다양한 주거복지 정보가 사업․시행기 별로 분산

○ 내가 받을 수 있는 주거지원 정책서비스가 무엇인지,어떻게,어디서 신청하는지

를 찾기 해 주민센터나 LH등에 각각 확인

□ (개선)내 상황에 맞는 주거복지 정보의 원클릭 통합 조회 가능

○ 주거복지(마이홈)포털을 통해 몇 번의 선택만으로 나에게 맞는 주거 지원정책

주거복지 소식 등 련 콘텐츠를 한 번에 확인

*국민디자인단 의견을 반 하여 ‘돈’ 는 ‘집’이 필요한지로 유형을 구분하고,

몇 번의 선택으로 국민 개개인을 한 맞춤정보를 제공할 수 있도록 구

④ 자가진단 서비스

□ (기존)임 주택,주거 여,주택 융 등 개별 정책·상품별 자가진단

○ 임 주택,주거 여홈페이지 등 개별 사이트를 방문하여 일일이 신청자격이 되는

주거지원 서비스 융상품이 무엇인지 확인

□ (개선)임 주택,주거 여,주택 융 등을 통합하여 자가진단 제공

○ 자신의 소득,자산,여건 등에 합한 주거 지원정책 신청가능 여부를 스스로

확인할 수 있도록 통합 자가진단 서비스 제공

*국민디자인단 의견을 반 하여 소득,자산 등 나의 상황을 입력하는 것만으로,나에게

합한 주거지원서비스를 한 번에 확인할 수 있도록 구축

⑤ 지도 찾기 서비스

□ (기존)집과 련된 다양한 정보를 개별 사이트를 통해 확인

○ 임 주택정보는 임 주택포털,모집공고는 각 공 기 ,가격정보는 한국감정원,

K-apt등 각각 해당사이트를 방문하여 확인

□ (개선)집과 련된 정보를 지도를 통해 한 번에 확인

○ 구나 쉽게 임 주택정보 모집공고 정보,주변가격정보 등을 지도기반(GIS)으

로 한 번에 확인할 수 있도록 지도서비스 제공

*국민디자인단 의견을 반 하여 집과 련된 정보를 한 공간에서 지도를 통해 종합 으

로 확인할 수 있도록 개선하여 국민 불편 최소화

⑥ 모바일 앱 서비스

□ (기존)집과 련된 다양한 정보를 컴퓨터(PC)로만 확인
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○ 부분의 국민들이 스마트기기를 사용하고 있음에도 불구하고,집에 련된 정보

를 컴퓨터(PC)로만 확인할 수 있어 불편

□ (개선)스마트기기를 통해 집과 련된 정보를 언제,어디서나 확인

○ 알림기능을 통해 심 모집공고를 실시간으로 확인하는 등 간편한 방식으로 원하

는 정보를 신속하게 확인

*국민디자인단 활동을 통하여 모바일 앱에 담을 ‘집 문제로 고민이 있는 국민’들이 필요로

하는 서비스 범 결정

⑦ 행정정보 공유 업확 ,소통강화

□ (기존)사업별․시행기 별로 주거복지 련 정보공유 미흡

○ 은행권 출시 임 주택 거주여부 확인을 한 별도의 행정 차를 거쳐야 하고,

주거복지 련 기 에 한 정보 부재 등 불편 존재

□ (개선)지자체,지방공사, 국민 등에 한 정보공유․ 업․소통 강화

○ 은행권 출업무시 임 주택 거주여부 확인,주거복지 련기 소통공간 마련,

통계서비스 제공 등 유능한 정부 지향

*국민디자인단 활동을 통하여 주거복지 련 정보자원을 어떻게 효율 으로 국민들에게

공 할 것인가에 해 논의

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)

▪ 성남 수정구에서 폐지를 주워 생활하고 있는 김수미 할머니(73세)는 최근 건강이

악화되어 폐지 는 일도 쉬고 있다.기 생활수 자만 될 수 있어도 사는 게 이 게

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

정보 리
각 시스템 별로 련 DB구축․ 리

→ 시스템 간 연계 부족

주거복지포털에서 DB간 연계를

통하여 정보간 불일치 제거 등

효율 리

정보 근성
련 정보 수집을 하여 개별

사이트 별로 속할 필요

주거복지포탈을 통하여

One-stop으로 주거복지 련 정보

수집 가능

제공 정보
해당 시스템에서 보유하고 있는

정보만 제공 가능

DB연계를 통하여 타 시스템의 정보

활용 새로운 정보 생성 가능
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힘들지는 않을 텐데,쉰 살 아들이 있다는 이유로 어렵다고 한다.낡은 월세집에서

어렵게 살고 있는데, 세보증 마련은 꿈도 꾸지 못하고 매달 내는 월세가 무 부담

스럽고 사는게 고달 기만 하다.

▪ 주에서 우수한 성 으로 고등학교를 졸업하고 서울에 있는 학에 합격한 수지

(20세)는 멋진 학생활을 시작할 꿈에 부풀어 서울로 올라왔다.하지만 처음 구해

보는 집,어디서부터 어떻게 시작할지 막막하기만 하다.우선 한 로 고시원에서

생활하며 집을 알아보러 다니는데,서울 집값은 왜 이 게 비싼지 서울에서 청년들의

생활은 무나 박하기만 하고 자꾸 물만 나온다.

▪ 결혼한 지 10년이 된 송일국씨(45세)는 랜차이즈 치킨집을 운 하며,아내와 세

둥이와 함께 1억원 정도의 25평 세아 트에 살고 있다.장사하느라 힘들지만,집에

오면 반겨주는 아이들이 있어 힘이 난다.그런데 얼마 아내가 넷째 아이 임신소식을

했다.기쁨도 잠시,아이들을 해 출을 받아서라도 조 더 큰 평수의 집으로

옮겨야 할 것 같은데...그런 정보는 어디에서 어떻게 찾을 수 있는지가 고민이다.

(After)

▪ 동네 노인회 에 간 김수미 할머니. 집 일용엄마가 집을 새로 얻어야하는데 고민이라며

마이홈상담센터라는 곳에 한번 같이 가보자고 한다.찾아가보니 상담해주는분이 마이홈포털을

검색해서 “주거 여”라고 나라에서 집세를 보조해주는 제도가 있는데, 상이 될 것 같다고 말

하시며 신청서류와 방법을 자세히 알려주셨다.생활비도 없어 걱정했는데 이제 집세 걱정은

한시름 놓아도 될 것 같다.

▪ 수지는 인터넷 검색을 하다 마이홈포털에서 “행복주택”을 알게 되었다. 은세 를 한 주

택이라는데 나도 자격이 될까?의문을 가진 수지.포털에서 간단한 진단을 통해 신청이 가능하

다는 것을 확인하고, 심주택으로 등록을 해두었다.그리고 한참을 잊어버리고 있었는데,어느

날 폰에 뜬 알림 메세지.기다리던 행복주택 모집 공고 알림이었다.그 게 해서 무사히 청약

을 마친 수지는 입주일만 기다리고 있다.

▪ 집 문제로 고민하던 송일국씨는 지인에게서 마이홈포털을 소개받고,나에게 합한 집을 찾

을 수 있을까?기 반 걱정 반으로 검색해 보는데...지도에서 직 모집공고를 확인할 수 있

고,주변 월세가격, 리비 정보에 인근 학교 ․ 병원 정보까지 한 에 볼 수 있다니,요즘

참 세상 좋아졌다.마이홈포털 덕분에 내가 원하는 곳에 집도 쉽게 찾고, 렴한 리의 “버

목 세자 출”정보까지 얻어 한 번에 해결되었다.
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목격자 보 활용을 통한 안심치안 서비스

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )
경찰청 정보통신과

<추진 부내용>

◈ (정책 목표) 다양한 홍보 활동을 통한 스마트국민제보 활성화하고 내부 처리 차

개선을 통한 공익신고 처리 효율화하여 국민과 함께하는 치안 안 망 구축

◈ (주요 고객)일반국민,경찰

◈ (추진기간)15년 4월~17년 12월

◈ (소요 산)총 2,391백만원(연간 1,195백만원)

□ 스마트 기기를 활용하여 공익신고 확 추진

○ 스마트 국민제보 앱 활성화를 통한 공익 신고를 활성화 하여 교통법규 반 신고를

늘리고,범국가 교통사고 감소 책 마련

○ 운 에 사소한 시비를 이유로 타인을 하는 보복운 카메라이용 촬 (몰

카)성범죄 상을 손쉽게 신고(제보)할 수 있도록 앱(APP)구

□ 증하는 공익신고 증거 동 상의 효율 처리 방안 마련 추진

○ 교통법규 반 신고 수부터 행정처분까지 차가 복잡하여 많은 시간 소요,업무

담당자의 장기근무 기피 격무로 인한 오류 처리 발생

○ 신고 동 상의 처리 차를 개선하여 과태료/범칙 처분율을 높이고,내부 담당자

의 업무 경감 추진

□ 경찰 민원 창구 일원화로 민원인 혼란 최소화

○ ‘국민신문고’,‘경찰 민원포털’로 수되는 경찰 련 범죄신고 교통 반신고 민

원을 ‘스마트국민제보’로 일원화

□ 국민의 자발 참여에 한 보상 추진(국민디자인단 보완)

○ 범죄에 한 국민의 참여의식을 유도하고 자율 인 시민참여가 가능토록 동기부여

수 의 보상방안 마련
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○ 공익신고 참여를 높이기 해 교통법규 반 우수 신고자를 선정 매월 10명 내외 포

상품 지

○ 제보자의 특성에 맞는 다양한 보상방안을 마련,제보행 에 한 자 심 제고

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)

평소 불의를 참지 못하는 성격의 나(신정의,38세,회사원)는 평소 교통 반 차량에 한 처

벌을 하는 방법에 해서 알아보던 ‘스마트 국민 제보’앱을 알게 되고,그 이후 출근길에

서 매번 불법 끼어들기를 하는 차들을 앱을 활용하여 신고하곤 한다.

운 촬 한 동 상 사진은 퇴근 후 집에서 정리하여 올리는데,매 신고 시 사용자

인증 까다로운 차를 거쳐야 하며, 반 차량에 한 자료가 부족할 경우 처리 수가

안되곤 해 여러 장의 사진을 한 장의 사진으로 편집하는 등 많은 번거로운 단계를 거쳐야

해서,신고할 때마다 많은 시간이 걸리곤 한다.

이 게 힘들게 제보를 하 지만,간혹 담당 경찰 에 따라 성의 없는 답변이 올라오면 제보

를 한 행동에 한 회의감이 들곤 한다.그래도 꾸 히 신고를 해서 출근길에 끼어들기 차

량이 많이 사라진 것을 보며 개인 인 뿌듯함을 느낀다.

주변의 사람들에게도 추천을 해주지만 ’보복 혹은 귀찮은 사건에 엮일까 ‘제보를 한 결

심을 하기 힘들어하며,오히려 나에게 제보를 만류하기도 한다.

이 게 제보를 하는 에 경찰청으로부터 우수 제보자에 선정되었다는 화를 받고,보이스

피싱을 의심하면서도 집 주소를 알려주었고,보상으로 ’온 리 상품권‘을 지 받았다.보상

을 바라고 한 행동은 아니지만 막상 나에게 필요 없는 보상을 주니 기분이 좋지 만은 않다.

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

동 상

등록
-단순 첨부 -차량의 반행 만 편집하여 등록

신고처리 -담당자 수기 처리
- 반차량 조회를 통한 서 담당자 자동배정

내부시스템(TCS)연계를 통한 업무 경감

상

분석
-단순 장 -제보 분류 통계 분석
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(After)

SNS 웹툰을 보는데 ‘스마트 국민 제보’와 련된 사례와 소개가 많이 등장한다.사람들

은 그 내용을 보면서 제보에 한 공감과 더불어 앱의 존재를 알게 된다.더 자세한 내용

을 보고 싶어 경찰청 홈페이지로 들어가니 첫화면에 팝업으로 앱의 홍보가 되어있고,다양

한 사례를 심으로 정보를 제공하여 사람들이 앱의 활용 방법을 구체 으로 생각할 수

있게 되었다.뿐만 아니라 상습 신호 반 구역에 자극 인 수막을 설치하여 앱의 홍보

를 함과 동시에 사람들에게 신호 수에 한 경각심을 불러 일으킨다.

항상 출근하는 길에서 불법 끼어들기 차량들을 촬 한 후 집에 도착하여 제보를 한다.앱

을 실행시키면 자동로그인이 되며,자주 사용하는 항목(장소)을 선택한 후 동 상을 불러오

면 자동으로 촬 한 시간이 입력이 된다.이 보다 훨씬 빨라진 제보 시간에 만족감을 느

낀다.

사용자 제보가 업로드 되면,담당 경찰 은 정해진 시간 내에 ‘민원업무 응 교육·매뉴얼’

에 의해서 친 하고 자세하게 답변을 작성하고,제보자는 담당경찰 의 자세한 설명에 만

족도를 표시한다.

많은 제보를 한 결과,‘스마트 국민 제보’앱에서 우수 제보자 선정되었다는 알림이 뜨면서

상품을 선택하게 한다.항상 사용하던 앱으로 우수 제보에 한 사실을 알게되니,신뢰가

가면서 스스로의 행동에 해 자부심을 느끼고 주변인들에게 자랑을 한다.연말에 집에서

휴식 연락이 와 올해 우수 제보자로 선정되었다는 소식을 해 듣는다.며칠 후 제복을

입은 경찰 이 집으로 직 방문하여 감사패와 상품을 달하 고,이 모습을 본 아내와

가족에게 멋진 아빠의 모습을 보여주는 좋은 경험이 되었다.
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해외여행 통합 보 안내서비스

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

세청 특수통 과

(외교부,출입국 리사무소,검역소,

인천공항공사,항공사 외)
<추진 부내용>

◈ (정책목표)해외여행정보 통합안내 시스템 구축 보 ·확산을 통해 국민들이

<해외여행 비 -출국 - 지여행 -입국단계>까지 정보입수의 편리성 제고

◈ (주요고객)해외여행자·여행사 해외여행에 심있는 국민

◈ (추진기간)2014.1월 ~2015.9월

◈ (소요 산)총 80백만원

1단계 :통합정보 제공을 한 기 간 업체계 구축

□ 개별 기 이 보유한 해외여행자 정보를 통합하여 한곳에서 제공할 수 있는 범정부

인 업체계 구축·운

□ 소통 력에 기반한 기 간 업체계 구축

○ 정보공유 참여기 선정 의(’14.3월)->민 합동 실무 의회 운 (수시)->

해외여행 통합정보 제공체계 설계(’14.4월)

○ (구성)해외여행과 련된 인천공항內유 기 으로 이 진 민 합동 실무 의회

마련(‘14.3.18)

○ (운 )기 별 역할을 분담하고,개선 의견을 교환 하는 등 실무 의를 속도감 있

게 추진 ⇨ Tour-Pass구축 계획 마련

□ 해외여행자 필요 정보의 수집 분류

○ 해외여행자를 상으로 각 기 별로 필요한 정보에 해 설문조사를 실시하여 제공

상정보 발굴(‘14.5.1～5.7)

2단계 :해외여행정보 통합제공 System 구축·개통

□ 여러 기 에서 각각 제공하고 있는 해외여행 련 정보의 제공 창구를 통합하고,시

범운 을 통해 보완·발 방향 도출

□ 시범운 시스템 구축·운 (모바일 기반 서비스)
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○ (기 별 제공정보 통합)각 기 별 정보제공 시스템을 연계하여 핵심정보 취합 로

그램 을 개발*

*자체 정보제공 시스템이 없는 기 에 해서도 정보 취합 체계 구축

○ (모바일 웹 페이지 개발)핵심정보*취합 로그램 을 기반으로 모바일 웹 페이지를

구축하고,QR코드를 제작하여 근성 제고

*공항편의시설,항공스 ,유실물조회,여행자통 안내,해외안 정보,나라별정보(기본정보,유의사항,

외국면세범 등),민원 화,검역정보,환 환율등 근방식(QR코드+스마트폰)Pilotsystem화면

제공정보범 련기 통합안내시스템QR코드

○ (시스템 명칭 공모)일반 국민의 심제고와 확산을 해 국민 명칭 공모를 통해

통합안내 시스템 명칭*최종 선정(‘14.4)

*“Tour-PASS”:해외여행 정보 신속제공 서비스

□ 시범운 서비스를 통한 국민의견 수렴

○ 시스템 개통 홍보를 통해 일반 국민의 심을 제고하고,이용 확 를 통해 사용자

측면에서의 불편사항 개선사항 발굴(‘14.7)

3단계 :국민디자인단 운 을 통한 맞춤형 서비스로 개편

□ 국민디자인단의 사용성 평가 서비스 디자인 워크 을 거쳐 구축된 서비스 시나리

오 디자인의 재설계 상세 화면 구축

□ 정보디자인의 설계를 통한 맞춤형 서비스 제공

○ 단순 정보 통합제공 단계에서 벗어나 사용자의 검색 순서,빈도,이동 경로 등 활용

패턴 분석에 따른 사용자 심 디자인 실시

① (제공정보의 확 재구성)사용자가 필요로 하는 정보 미반 정보를 확 하고,

불필요‧ 복 정보를 제거

*해외국가의 여행경보 정보(여행유의/여행자제/여행제한/여행 지)

*해외국가의 주의질병 정보(말라리아,황열,AIDS,에볼라 바이러스 등)

② (여정 심의 응답하는 서비스)사용자의 여행 경험 과정(계획→출국→여행→입국)에 따라 메뉴

제공,사용자는여행시사용자의 재과정에해당하는메뉴로손쉽게 근가능

③ (배려있는 공신력 있는 정보)사용자의 목 여행지에 따라 맞춤형 정보 제공,목 지



- 257 -

/날짜 선택 유무에 따라 나라별/상활별 맞춤정보,기본정보,여행국가 정보 등으로

나 어 제공

-자주쓰거나 상황시 필요한메뉴별도제공,분실물조회,비행스 , 상세액 조회,환

율계산기,여행Q&A,민원,교통,항공사,연락처등으로간편메뉴별도구성

④ (직 인 시각 표 )직 인 인포그라픽스의 용으로 정보가 많은 항목들을 선별,

한 에 직 으로 원하는 정보를 찾을 수 있게 Graphics등으로 처리

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)

서울 종로구에 사는 최은정씨(32세,회사원)는 해외여행 매니아다.최씨는 해외여행 입출

국 차나 검역정보 등을 잘 몰라 몇번 낭패를 본 이 있다.그 이후부터 매번 여행을 비

할 때마다 항공스 ,상 국 입국정보,날씨,해외공 정보 등 여행가기 반드시 알아야

할 정보를 여기 기서 꼼꼼히 확인한다.그런데 해외여행 정보를 확인하는 일은 항상 무

복잡하고 어렵게만 느껴진다.

(After)

최씨는 얼마 ,인천공항에서 동남아로 출국하던 해외여행 정보 통합안내 서비스인 투어

패스 수막을 보았다.투어패스? 게 뭐지?아~~~최씨가 수년간 여행을 다니면서 쌓아온

여행노하우들을 투어패스를 통해 무나 쉽고 편리하게 얻을 수 있었다.그간 여러 유 기

들이 따로따로 해외여행정보를 제공하고 있어 여행자 입장에선 해당 정보를 일일이 찾아보

기가 복잡하고 어려웠는데 왜 이제야 이런 편리한 시스템이 나왔는지....진즉 나왔다면 내가

그 게 힘들지는 않았을 텐데....그동안 시행착오를 겪은 시간들이 아깝기만 하다.

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

정보소재 ▪ 각 기 에 정보가 흩어져 존재 ▪ 각 기 보유정보를 통합 제공

정보제공

창구

▪ 각 기 에서 제각기 다른 수단 으로

제공

▪ Tour-PASS에서 일 제공

(MobileWeb서비스)

서비스

방식

▪ 필요한 정보를 정보 수요자가 각각

찾아서 조회

▪ 여행단계별 체크항목 각각 검색

▪ 편명 등 KEY정보 입력 시,

필요한 정보 맞춤 제공

▪ 여행단계별 체크항목 자동 안내

기 효과 ▪ 정보조회 시간 과다․불편(5분37 /건)▪ 정보조회 편리․시간단축(27 /건)
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치유농업(식품 보와 식물치유) 로그램 제공으로 국민건강 증진

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

농 진흥청 도시농업과

(농식품부,교육청,지역암센터 등)

<추진 부내용>

◈ (정책목표)고객 유형별·생애주기별 맞춤형 치유농업 로그램 개발 보 으로 국민

건강 증진과 삶의 질 향상에 기여하고 서비스 산업화로 고용창출 진

◈ (주요고객)일반국민(특히 청소년 고객,가족)

◈ (추진기간)2013년 10월～2017년 12월(1단계)

◈ (소요 산)총 43.5백만원(년간 10.8백만원)

□ 성인 청소년,가족 상 로그램 서비스 강화(국민디자인단 추가/보완)

○ ·등학교 가족 텃밭활동 교육·치유 로그램 개발 용

-학교 텃밭·숲 통합 로그램 용평가(국립산림과학원 공동)(국민디자인단 보완)

*활용조사(’13)→요구분석 설계(’14)→서울 정심 4학년 상,1·2학기 각 6회기씩 12회기→확

보 건의(교육부,2016～)

-학교폭력·학업 단학생 상 치유농업 로그램 개발 용(국민디자인단 보완)

*방송 ·스쿨(구),학교폭력 방(서울,수원,오산),진로탐구·식생활교육

(서울,수원)

-부모-자녀(가족)텃밭활동 로그램개발 효과분석(농식품부공동)(국민디자인단추가)

*도시농업포럼,국민식생활교육네트워크,과천시청,민간 문가 등 력운

○ 성인 상 보 형 식물치유 로그램 개발 용(병원 등 공동)

-암환자(경기암센터,용인보건소),뇌졸 환자(단국 병원),근로자(단 )

*스트 스·우울감 완화,자아존 감 향상,치료 지시 이행,생산성 향상 등

-도시민 건강 증진을 한 텃밭모델 활용 로그램 개발 보 (국민디자인단 보완)

*고 압,당뇨 등 생활습 성 질병에 좋은 식물식재 텃밭모델 등 10종

□ 청소년 치유농업 로그램 서비스 실행방안 확보(2015국민디자인단 활동결과)
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○ (활동목표)핵심고객 (청소년,가족)을 상으로 식물활용 활동을 통해 식생활,진로탐구,

인성함양(치유) 로그램 제공체계 마련

-구성 :9명(일반국민 5,공무원 4) 학생 자원 사자 4명

*서비스디자이 ,청소년 교육 문가, 로그램 문가 등

* 로그램 개발을 한 지역기 참여(김제청소년센터 3, 북교육청 2)

-활동내용 :청소년 고객 유형별 서비스 설계 우선순 결정,서비스 제공의 문제와

해결방안,주체별 력방안 도출

○ (활동내용)핵심고객 선정(2014)→ 서비스 실 방안도출(2015)

-국민디자인단과 함께 신규 핵심고객 발굴 정책서비스 설계(2014)

*청소년,가족 상 치유 로그램+식생활 정보서비스 제공(정부3.0우수상 수상)

*청소년 진로,식생활 연계 가족 로그램 제안 → 2015연구과제 반

-청소년․ 가족 상 치유농업 서비스 체계 마련(2015.9.24.)(국민디자인단 추가)

* 학생 상 진로교육,식생활 교육 장 방문 장 토론(3회),워크 (4회)

*가족 상 텃밭활동과 치유농업 로그램 용 장 방문 의(1회)

*추진 략(북 성공사례 도출 → 국 확산),추진내용(학교 교육,교사연수)

*참여주체 발굴 업무 약 : 북교육청(교육부),김제청소년센터(여가부),한국농 교육농장

회(민간단체), 북농업기술원(지자체),국립원 특작과학원(농진청)업무 약

□ 식품 양정보와 식물치유 로그램의 통합 서비스 인 라 구축

○ 치유농업 육성 지원에 한 법률 제정과 공감 확산(국민디자인단 보완)

-치유농업서비스,치유농업 인력양성과 자격제도,산업화 등 근거마련

*법안작성(6월)→ 이해 계자 의견조사 수렴(7～10월)→ 제정 건의(12월)

-치유농업 서비스 종합추진계획 수립 BI개발,홍보 강화(국민디자인단 보완)

*계획수립(6월),BI개발(4～5월),BI홍보(블로거,SNS,사례공모,On/Off매체)

*정부3.0 랜드과제 공동기획 홍보 :SBS-TV(5월),YTN/연합뉴스 TV등

○ 식품 양정보+식물치유 로그램 연계 On-line정보시스템 구축(국민디자인단 추가)
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-개별 홈페이지 → ‘농사로’통합정보로 개편(정보공유 확 ,5월)

*www.nongsaro.go.kr/portal/schoolGarden(농사로-생활농업 안에 통합제공)

-식물치유 로그램과 연계한 식단, 양정보 콘텐츠 보완(2015~)

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)

살이 고 공부하기 싫고 친구들에게 놀림 당하여 짜증나고 학교도 가기 싫은 나(김군,15

세,학생)도 부모님께 자랑스러운 아들이 되고 공부도 잘 하고 살도 빼서 친구들은 물론

여학생들에게도 인기가 있는 건강한 모습의 나를 상상해보지만, 학교 수업도 재미가 없

고,아침에 학교가기 해 일어나는 일이 무 힘들다.집에 가서도 하루 종일 게임만 하

다가 엄마,아빠에게 꾸지람 듣고 화가 나서 그냥 잤다.

학교에 갈 때마다 나도 즐겁게 할 수 있는 활동이 있으면 좋겠다는 생각을 했다.친구들과

함께 하는 활동이 있으면 나도 재미있게 학교생활을 할 텐데.다른 학교에 다니는 친구는

구 분 과제 추진 과제 추진 후 기 효과

서비스

상
-유아․ 등학생 -모든 국민

서비스

제공자
-주로 연구자 -민간 문가

서비스

재원
-농진청 연구사업비(시범사업비) -부처별 정책사업 +수요자 자부담

로그램

운
-농진청 연구기 심

-민간 문가,수요기 (학교,병원,복지기

등),농업인(치유농장)

로그램

개발
-농진청 연구기 심

-민간기 민간 문가 심

-농진청 연구기 은 컨설 으로 지원

수요공

매칭
-수요자와 공 자 연계채 없음

-On-line,DB이용하여 수요자가 원하는

치유 로그램(농장)이용

서비스

인력
-민간자격증(서비스 품질 불균일)

-국가자격 리제도(서비스 품질 리)

-고용기 설정 인력양성기 인증

치유농업

산업
-민간 문가가개별 으로조합활용

-치유농장,치유농업 련 교구․교재

재료 생산업체 성장 등
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텃밭에서 가꾼 채소를 먹으니 밥맛도 좋고 친구들과도 사이좋게 지낸다고 했다.공부도 더

재미있다던데.우리 학교는 안 하나?말도 못하고 속으로만 생각할 뿐이다.

(After)

아침조회 시간에 선생님이 우리 학교에서도 “학교텃밭 활동”을 한다며 “토마토 기르기 동아

리”회원을 모집한다고 하셨다.몇몇 애들이 그게 뭐냐고 물으면서 가 그런 일을 하느냐

고 에~하고 말했다.선생님께서는 텃밭에서 채소를 기르고 수확하면,쉐 선생님이 자원

사로 가르쳐주시는 요리도 해먹고,우리가 만들어서 팔아보기까지 할 것이라는 설명을 해

주셨다.나는 망설 지만 친구의 이야기가 생각나서 용기를 내어 손을 들고 회원이 되었다.

처음에 돌을 골라내고 흙을 엎어 밭을 만드는 일은 힘이 들었다.그 지만 땀을 흘리고 나

니 농부아 씨들이 얼마나 수고하는지 알게 되고,새삼 고마웠다.친구들과 우리 모듬의

텃밭을 디자인해서 다양한 작물을 심었다.서로 역할을 나 어 하다 보니 그동안 잘 어울

리지 않던 친구와도 이야기를 나 게 되고 그 친구는 벌 에 심이 많다는 것을 알게 되

었다.나는 식물을 기르는 것이 좋다.이 텃밭에 오면 정말 편안하다.내가 심은 토마토와

감자가 자라서 수확을 했다.쉐 선생님 도움을 받아 토마토 스 게티도 만들고 감자를

삶아 으깬 요리도 만들었다.동아리 상표를 개발해서 팔아보자고 친구들과 함께 연습을 하

다.두근두근.처음으로 팔러 갔는데 다행히 아 마,아 씨들이 맛있다고 해주셨다.완

다 팔았다.순식간이었다.친구들과 나는 물이 났다.우리 힘으로 해내다니.친구들이

나를 토마토의 짱!이라고 불러주었다.기분 정말 좋다.요즘은 토마토가 잘 크고 있나 궁

해서 아침이면 벌떡 일어나 학교로 간다.엄마가 내가 살도 빠지고 건강해지고 채소도

잘 먹고 학교도 잘 가니 무슨 일이냐?고 물으셔서 ‘학교텃밭’이야기를 해드렸다.엄마도

내가 즐겁게 학교를 가니 보기 좋다면서 앞으로 가족이 함께 마을 근처 텃밭을 가꾸어보

자고 하셨다.그런데 이게 웬일? 간고사 시험결과 내 성 도 올랐다.선생님이 토마토

짱이 성 향상도 짱이 되었다며 엄지를 척 들어 올리셨다.친구들도 “오~”하며 나를 부러

워했다.아 농부가 될까?내가 자랑스럽다.
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소기업 맞춤  통합지원 서비스

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

소기업청

(산업부,고용부 등 14개 부처,

17개 역시도,기보, 진공 등)
<추진 부내용>

◈ (정책 목표) 소기업 통합 리시스템 정보를 활용한 수요자 맞춤형 정책정보

달체계 개편

◈ (주요 고객) 소기업

◈ (추진기간)15년 6월 ~15년 12월

◈ (소요 산)4,900백만원(자정부 산)

◈ (추진체계)한국정보화진흥원(리기 ), 소기업청(주 기 )

소기업정보 통합포털을 통한 맞춤형 정책정보 제공

① 기업마당의 정보제공 서비스 고도화

-(수요자 의 모바일웹 UI/UX개선)기존 모바일웹(스마트폰앱)의 UI/UX문제 과

선진사례를 분석 후 개선방안 도출

-(수요자 심정보에 한 先제공)이메일·SNS를 통한 자동알림 기능 추가,모바일 심

정책 알림서비스 기능 제공,“정책정보 문자 서비스” 정책캘린더 제공

② 소기업 지원사업 통합 리시스템 구축

- 앙·지자체의 지원사업(557개)세부사업별 수혜기업 130만개 한 290조원 규모 지원

이력 DB화

-통합 리시스템 정보를 활용한 수요자 맞춤형 정책정보 달체계 개편 추진 ⇒ “中 지

원사업 통합 리시스템”과 “기업마당”통합하여 소기업 정보 통합포털을 통한 맞춤

형 정책정보 제공

∙수요자의 지원이력 기업 재무정보를 바탕으로 맞춤형 정보 제공

* 시 :동 시스템 지원이력 정보를 기반으로 수혜기업을 분석하고,당해 기업과 유사 조건의

소기업이 많이 참여하는 사업 자동 추천 등

∙사업설명 동 상·작성서류 샘 등 지원사업 신청에 필요한 편의기능 제공
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∙17개 시도·기청 지원사업(자 ·수출·R&D)에 한 통합 온라인 신청기능 구

*지자체 기청 산하기 (진공,기정원,창진원)의 리시스템 연계 추진

∙온라인 통합신청 연계기 을 상으로 통합시스템을 통한 신청결과 일 회신

기업애로 원스톱서비스를 한 통합 콜센터 운

○ (1단계) 소기업 표 화 1357 소기업통합콜센터 구축․운 (‘14.5)

- 기청 산하 6개*콜센터와 력, 소기업 정책 문의는 “☎1357”단일번호로 통합하여

여기 기 화해야 하는 기업의 번거로움 해소

* 소기업진흥공단,소상공인시장진흥공단,한국산업기술평가 리원, 소기업기술정보진흥원,

한국산학연 회,창업진흥원

○ (2단계)부처 업으로 수요자 심의 원스톱서비스를 한OneCall통합상담

시스템 구축(‘15.10)

- 기청 1357통합콜센터와 소기업과 한 무역,공정거래, 융 등 7개*부처 콜

센터를 상호 연계하여 상담내용을 공유·처리

-민원인이 동일민원을 반복 설명해야 하는 불편 해소 ⇒ 원스톱 종합상담서비스 제공 *

산업부(2),미래부,고용부, 융 ,조달청,특허청

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

핵심주체 -공 자 -수요자

정책수요자 -불특정 다수 -특정 개인 는 사업체

정보양 -모든 소기업 지원사업 -기업특성을 감안한 특정사업 우선 추천

편의기능 -웹기반 심 -모바일 심기능 추가

○ 국민디자인단 성과 이행시 (도출 아이디어 정책반 실행) 수혜자 경험의 변화
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방재 응 의사결 을 한 험기상 감시  분석서비스

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

기상청

(국방부,국토부,국민안 처등)

<추진 부내용>

◈ (정책 목표) 최신 기상기술 IT기술이 집약된 선진 보시스템의 범부처 공동

활용으로 기상재해로부터 안 한 한민국 구 에 기여

◈ (주요 고객)재난 리 유 기 (앙부처,지자체,공공기 ,재난 리책임기 ),

연구기 ,학계,민간기상사업자 일반국민

◈ (추진기간)2014년 ~계속

◈ (소요 산)총 2,555백만원(년간 1,278백만원)

□ 자료 달에서 공유서비스 제공으로 지원방식에 한 발상의 환

 ○ 수요자 심의 다양한 기상정보 활용을 한 공유서비스 제공

  - 클라우드 방재기상정보시스템( 험기상감시, 통합기상분석 등) 구축

□ (국민디자인보완) 선진 보시스템공유서비스조성을 한사용자의견수렴

 ○ 맞춤형 서비스 구 을 한 기 별 요구사항 조사(‘14.4.)

 ○ 맞춤형 서비스 설계안 검토를 한 유 기 의회 개최(‘14.7.)

*공군,경찰청,한강홍수통제소,한국수자원공사 등 12개 기 30여명 참여

 ○ (국민디자인보완) 시스템활용도높은기 방문을통한의견수렴 요구사항조사

*경기도(9.2),국립산림과학원,한강홍수통제소(9.3),공군기상단,한국수자원공사(9.10)

□ (국민디자인 보완) 공유서비스를 한 시스템 개발 인 라 조성

 ○ 공유서비스를 한 H/W, S/W 솔루션 도입 설치(‘14.10.)

 ○ 클라우드 기반 가상데스크탑 서비스 방재기상정보시스템 개발(‘14.12.)

 ○ (국민디자인 추가) 어 리 이션 가상화 서비스 행정망 용시스템 구축

(‘15.10.)

□ 클라우드 방재기상정보시스템 운 리 지침 제정 정식운 실시

 ○ 클라우드 방재기상정보시스템 운 리 지침 제정(‘15.5)

 ○ 클라우드 방재기상정보시스템 시범운 (‘15.1.) 정식운 (‘15.5.) 실시
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*(‘15.1.5~9.30기 ) 앙행정기 ,지자체 등 392개 기 ,18,899명 활용

 ○ 어 리 이션 가상화 공유서비스 구성(‘15.11.) 시범운 (‘16.1.) 정

*웹기반 서비스 구 이 어려운 서비스(C/S기반)에 한 공유체계 구축

□ 공유서비스 확산을 한 홍보 사용자별 맞춤형 교육 실시

 ○ 언론인(‘15.3.), 민간기상사업자(‘15.3.), 학계(‘15.5.) 상 활용법 교육 실시

*시범운 에 따른 가입안내,활용법 사 교육 분야별 의견수렴

 ○ 한국기상학회 학술 회 발표(‘15.4.) 보도자료 배포(‘15.5.)

*(기상학회)선진 보시스템 개발 황 사회 확산계획 소개

*(보도자료)방재기상정보시스템,클라우드로 확 바 다!

*(언론보도)‘클라우드 방재기상정보시스템 15일부터 정식 운 ’(뉴시스,5.14)

‘방재기상정보시스템,클라우드로 확 바 다’(환경일보,국제뉴스,5.15)

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

정보이용 -사무실에서만 정보조회 가능 - 장에서도 실시간 정보 조회 가능

정보제공 -나열식 정보의 일방 제공 -업무 특성을 고려한 맞춤형 정보 제공

시스템이용
-기 별기상정보 활용을 한데
이터 수신, 장 활용시스템
별도구축

-선진 보기술이 용된 시스템 공동활용

험기상
응

-제한 기상자료 활용으로 개별
응 -동일화면 공유 공동 응 가능
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(After)

2017년 10월 23일 아침

서울특별시 진구에 거주하는 38세 김기상 씨는 하고 구름 낀 날씨에 어울리는 경음악 기

상알람에 을 뜬다.모닝커피와 간단한 식사를 하며 스마트 TV를 켜고 방송사의 기상 보 뉴

스를 보다 자신이 거주하는 지역의 구체 인 날씨가 궁 해진 김기상 씨는 스마트 TV 젯을

통해 세부 인 치기반 기상정보를 인포그래픽을 통해 한 에 알아본다.

천둥 번개를 동반한 집 호우가 상된다는 지역정보 기반 보를 확인한 후 집안의 습도

온도제어를 스마트 TV 젯을 통해 동기화타입으로 선택하자 홈오토메이션 모드가 날씨 기반으

로 바 는 것을 확인할 수 있다.

출근을 해 지하주차장에서 차를 지상으로 올리니 때마침 굵은 비가 쏟아진다.시야가 반에

는 불안했으나 습도에 반응하는 유리창에서 곧 자동제어를 시작한다.헤드업 디스 이의 스마

트 에이 트가 운 시야가 평소보다 소하니 주의운 을 하라는 메시지를 달하며 차간거리

련 정보를 디스 이 한다.

오 일과를 마치고 허기를 느끼는 김기상 씨는 비오는 우 충한 날씨에 합한 심을 고르려

모바일 애 리 이션에 속한다.회사가 있는 논 동 근처의 비오는 날 먹기 좋은 음식 POI

가 애 리 이션에 노출된다.그 칼국수와 매운 족발이 맛있는 보라매 칼국수의 디테일 정보

를 확인하고 메뉴를 고른다.음식 으로 이동하는 길가.최근 들어 심심치 않게 발견되는 싱크

홀 우려 지역과 상습 침수지역에 모듈타입의 펜스가 자동설치 된 것을 확인하고 주의해서 이동

한다.가는 길에 도로의 경계선이 안보일 정도로 빗방울이 굵어지자 강수를 자동 측한

센서 기반 헤드업 라이트가 가동되며 경계선을 확보해 다.

비가 거세지며 슈트를 시자 불쾌해진 김기상 씨는 클래식 슈트도 물기가 잘 마르는 재질로

제작되면 좋겠다라는 생각이 든다.평소 선호하던 의류 랜드 쇼 도우에서 날씨에 합한 코

디네이션을 디스 이 한다.

○ 국민디자인단성과이행시(도출아이디어정책반 실행) 수혜자경험의변화 상
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주민참여를 통한 「 산낭비신고센터」 활성화

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )
행정자치부 재정정책과

<추진 부내용>

◈ (정책목표) 산낭비 신고센터 활성화를 통해 지방재정 건 성 강화

◈ (주요고객)일반국민

◈ (추진기간)‘15년 5월~’15년 10월

◈ (소요 산)총 15백만원

□ 행자부 지방 산낭비 신고센터 설치·운 에 한 규정 제정

 ○ 지방 산낭비 신고 조사처리의 정성을 해 훈령 제정 필요

   - 신고 수, 센터운 , 감시단 구성, 지방 산낭비신고센터지원 등

□ 내 세 국민감시단 구성·운

 ○ 산낭비 신고, 신고처리의 정성 여부 단, 공동조사를 해 국민감시단 구성

   - 인 원 : 100명 이내 구성(국민디자인단 5명 포함)

   - 국민공모를 통해 격자 선발, 신분증 제작, 낭비신고 활동우수 감시단

인센티 부여

   - 시 기 : 2015. 10.이 출범

□ 지방 산 낭비신고센터 인력증원

 ○ 행정자치부 지방 산낭비신고센터운 T/F구성

   - 인 원 : 4명(4 1명, 5 1명, 6~7 2명)

   - 민원 수, 분류, 재정컨설 , 사후 리 등 총

※ 한시조직 운 후 성과평가를 통해 정규직제 반

□ 사후 리 강화를 한 국민신문고 산낭비 신고 처리 기 마련

 ○ 국민신문고 산낭비신고 처리기 마련 필요

   - 지자체 산(사업)부서에서 자체 수, 처리하고 있어, 객 ․공정한 처리 여

부 모니터링 수단 미흡

 ○ 국민신문고 산낭비신고 처리결과 모니터링(사후 리)

   - 이첩신고에 한 지자체 처리결과 수시 모니터링
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)인구 3만인 xx군에서는 군민 건강증진,문화체험 기회 제공 등을 이유로 엄청난

산을 투입하여 스포츠문화센터를 완공하 다.그러나 개 후 실제 이용자 수는 당

상 수치의 20%에 불과하 고,시설 유지비 인건비 역시 상치를 크게 웃돌아 사실상

자 운 이 계속되고 있는 실정이다.

그럼에도 불구하고 지난 주 xx군에서는 군수 공약사항 이행을 이유로 xx군 특산물인 oo 시

공계획을 밝혔다.xx군에 거주하는 김 희씨는 무분별한 공사로 인한 산낭비를 막기

해 군청에 서면으로 민원을 제기하 으나,군청에서는 묵묵부답으로 일 하고 있다.

(After)김 희씨는 얼마 신문기사에서 행정자치부 ‘지방 산낭비신고센터’에 한 기사

를 보았다. 희씨는 인터넷 검색 포탈에서 ‘산낭비신고센터’를 검색하여 국민신문고 시

스템에 속했다. 희씨는 xx군에 정보공개 청구를 하여 받은 스포츠문화센터 황 자료

와 함께,oo 시 공계획은 산낭비인 것으로 단된다는 취지의 을 작성하 다.신

고처리기 은 ‘행정자치부’로 지정하 다.

신고 수 후 희씨에게 문자메시지와 이메일로 신고처리 과정이 계속해서 달되었다.

일주일 후 행정자치부 산낭비신고센터 담당자와 내 세 국민감시단원이 xx군으로 장

조사를 나왔다.내 세 국민감시단원은 행정자치부의 산낭비신고 처리과정을 처음부터

끝까지 꼼꼼하게 모니터링하 다.

조사 후 xx군청에서는 스포츠문화센터 이용 활성화 책을 수립하 고,oo 시 공계획

은 재검토 후 무기한 연기되었다.

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

신고방법 -인터넷,팩스,우편 -인터넷,팩스,우편,모바일 등 신고창구 확

신고 상 -일반국민
-일반국민 내 세 국민감시단

-구체 인 신고내용에 따라

신고건수 -연간 800여건 -연간 1,000건 이상

처리기
-피신고 산낭비

기 (수동 ,주 처리)

- 산낭비 피신고기 의 상 기

- 극 ,객 처리로 산낭비 방지

산 감
-사례 발굴 지자체 를 통해 연간

1조원 지방재 건 화에 기여
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“재미있고 흥미롭게 안 하게”맞춤  재난 장 체험 시뮬 이션

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

경기도 재난안 본부

(국민안 처,미래창조과학부,

경기도교육청)

<추진 부내용>

◈ (정책목표)형식 집단 재난안 교육을 탈피하고 스토리가 가미된 최신ICT기술

융합형 가상 실(VR)감성체험 참여형 재난안 시뮬 이션 콘텐츠 제공으로

안 불감증 해소와 다양한 재난에 한 경각심 고취, 기 기상황능력 향상을

목표로 “재미있게,흥미롭게,안 하게”스스로 익힐 수 있는 콘텐츠 서비스로 국

민․학생에게 보다 안 하고 행복한 한민국의 미래 비 제시

◈ (주요고객)유 등 고등 학생,선생님,지역주민,일반 건물(시설물) 계자,

소방

◈ (추진기간)2014년~2018년

◈ (소요 산)총35억원

□ 재난유형별 8종 시뮬 이션 확 개발(2015∼2018) (국민디자인단 보완)

  ○“ 장을 체험할 수 있는”재난훈련 시뮬 이션 개발

○ 재난훈련 시뮬 이션 내용 측면의 구체 보완(국민디자인단 보완)

-실제상황과 유사한 환경 제공 필요,개인의 단을 한 자유도․응용력 높이기 한

방안 강구,다양하고 구체 인 교육 정보 제공 방안 등

-사용자의 흥미유발을 통한 지속 활용가능성에 한 방안 마련

□ 「최신ICT재난훈련 시뮬 이션 체험교육장」구축

○ 국민체험(학생·국제소방 ·일반인 등),소방 재난훈련시뮬 이션 교육 공간 확보

○ 재난훈련 시뮬 이션 교육 온라인 학습 문 교육훈련센터 구축

-소방 훈련용 체험교육장 구축 :경기도 소방학교(용 컴퓨터 60 )

-재난훈련 시뮬 이션 체험센터 구축 :소방서 119안 센터

※ 국민 근성 편의성 제공(가정에서 5km이내 치)

□ 경기도 내 15개 형건축물 3D입체 재난훈련 시뮬 이션 개발(2014)
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◦ 형 복합 건축물 고화질 3D구 재난훈련 실시(실내+공간정보)

◦ 랜드 네이 홈페이지 구축 :「GoFire」

□ 맞춤형 재난안 훈련을 한 교육청 업 체계 구축(2016~)

◦ (업)경기도 교육청 재난안 교육 업 연계 체제 구축

-직제 신설에 따라 2015년 상반기 재난안 교육 표 안 등 공동업무 약 추진

*학교 소방 피훈련 체험 심,7 안 교육 표 안 시뮬 이션 개발 공동 응

◦ (국정과제)소방서↔학교 공동 맞춤형 재난훈련 안 문화 확산 추진

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

(Before)

등학생 아들을 둔 김맘이(55세,주부)씨는 세월호,메르스 등 요즘 발생한 각종 재난으로

인해 등교하는 아들을 볼 때마다 불안함이 느껴졌다.

재난 발생 시 처할 수 있는 골든타임에 할 수 있는 일에 하여 미리 조사하여 숙지하

고 있었지만 막상 사고가 발생하면 심리 으로 당황하여 과연 잘 처할 수 있을지 걱정

이 되었고,아는 내용을 아들에게 가르쳐주자 아들은 흥미를 잃은 듯 산만한 모습을 보여

답답한 마음이 들었다.

학교와 집이 아닌 보호자가 없는 다른 장소에서 재난이 발생할 경우 아들이 험할 것을

생각하니 두려운 마음에 아들을 혼자 둘 수가 없었다.

구 분 정책 추진 정책 추진 후 기 효과

정책 상 - 국민
-생애주기별

구체화(어린이,청소년,성인)

목표설정
-다양한 재난에 한 경각심 고취

기 처능력 향상

- 실성 높은 시뮬 이션 개발

-사용자 동기부여․흥미유발

-서비스 확산

수요자

이해

-정책수행자 는 로그램

개발자의
-실수요자의 의견 수렴하여 반

서비스의 질
-행정 에 국한되어 질 하

우려

-서비스 근성,정황성, 응성

측면의 개선 효과
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(After)

학교에서 돌아온 아들이 다음날 재난 시뮬 이션 교육이 있어 엄마와 함께 학교에 방문하

라고 했다.다음날,아들과 함께 학교를 찾아가니,넓은 스크린에 게임 컨트롤러가 설치

되어 있었다.아이들은 장비를 보며 흥미로워하 고,아들 차례가 되어 아들은 스크린 앞

에 앉아 시뮬 이션 교육을 진행하 다.

고층 아 트 주방에서 화재가 발생한 상황 안에서 아들 스스로 신고하고 피하는 과정

이었다.화재 상황 속에서 처하는 상황 순서에 따라 미션이 주어졌다.미션에 따라 아

들은 수건에 물을 묻 입을 막고 구비되어 있는 소화기를 찾아 불이 난 곳을 향해 분

사하 다.아들이 캐릭터를 조종하며 당황하여 출입구를 찾지 못하고 방황하는 동안 캐

릭터의 체력 게이지가 격히 떨어지며 질식하는 모습이 보여 졌다.실제 상황에서 충분히

발생할 수 있는 상황이었다.아들은 시뮬 이션 교육이 종료된 후 실제상황과 같은 험에

해 실감하 고 다음에 상황이 발생한다면 체계 으로 처할 수 있을 것 같다고

이야기 하 다. 한 게임과 같았던 교육에 한 흥미로운 반응을 보 고,다른 상황에

해서도 열심히 교육에 응하고자 하 다.
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건강마을공동체 실  - 행복한 우리마을 건강3.0

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

경상북도 보건정책과

(학교,마을건강 원회,보건소)

<추진 부내용>

◈ (정책 목표)건강 문제해결을 한 주민역량강화 환경조성 등 신체 ·사회 ·

물리 환경을 민· ·학 력으로 지역주민 심의 건겅마을 공동체 실

◈ (주요 고객)경상북도민

◈ (추진기간)2014년 ∼ 2016년 (3년간)

◈ (소요 산)총 30억원 ※ ‘14년 8억 → ’15년 10억 → ‘16년 12억

□ 표 화사망률 분석 지역사회 건강조사를 분석한 건강지도 공개

○ 도내 읍면동 건강지도 공개 주요 건강지표 분석

-도내 331개 읍면동 3년간(‘08~’10)표 화사망률 건강지도

-‘12년 지역사회 건강조사 주요 21개 지표분석

*표 화사망률 최고172.4,최 46.6지역 간 건강격차 큼

○ “아이러 경북”홈페이지(http://www.ilovegb.kr)를 통한 정보제공 사업공유

□ 주민 자치조직 지역사회 역량강화

○ 행복한 우리마을 건강3.0(건강새마을 조성사업) 의체 운

-기 간 :‘15.4월 ~’16.12월

-구 성 :22명(마을 표 원20,자문 원 2)

-주요역할 :활성화 방안 마을별 건강 로젝트 공유 등

*‘14년부터 마을별 건강 원회(20개)구성 운

○ 지역사회 역량강화

-마을별 지원교수단(9명) 자문 원(11명)운
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-단계별 역량강화 :시군 담당자 ⇒ 마을건강리더 ⇒ 지역주민

-지원교수 자문 원 회의

-지역사회 황분석 설명회 마을별 발 식

- 략개발 세미나 마을건강리더 워크

-마을별 건강리더 역량교육

□ 건강마을공동체 실 을 한『행복한 우리마을 건강3.0』 로젝트

○ 건강 사랑방 운

-건강 사랑방 사랑방 카페 운 등

*마을건강 원회 회의,건강정보제공 소식지 게시 등

○ 동아리 활동

-탁구교실,스포츠 스,아름이동아리(마을환경),걷기동아리 활동등

*마을주민 참여에 따른 동아리 활동

  ○ 마을별 특성에 따른 맞춤형 건강 로젝트 추진

□ 우리마을 건강동아리(정부3.0국민디자인 보완)

○ 스스로!원하는!하고 !건강동아리 운

-스포츠 스,탁구교실,걷기동아리,족구클럽,한솔푸르미밴드

○ 특성화 건강 마을운

-싱겁게 먹기 실천마을,담배연기 없는 망르,워킹마을,신바람운동마을

□ 워킹마을 건강달력 건강수첩(정부3.0국민디자인 보완)

○ 건강달력 소식지
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국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

국민디자인단 운 을 통해 변화된 내용

○ (개방-정보공개)우리마을 건강지도 공개

-331개 읍면동 3년간(‘08~’10년)표 화사망률 조사 분석 5년간(‘08~’12년)건강행태

지표를 분석 결과를 지도화하여 공개

○ (공유-맞춤형서비스)지역주민 참여형 맞춤식 통합 건강서비스 제공

-표 화사망률,건강행태,취약인구 분석을 통한 건강취약지역을 선정,지역주민의 직

참여하여 지역실정에 맞는 건강서비스를 제공함으로써 주민 주도형 건강마을 조성

○ (소통 력-민 치)건강새마을 조성사업 추진 원회 구성 운

-통․리장,노인회,부녀회,청년회 등 주민 자치조직과 보건소,읍면동사무소,

지역 학 등으로 구성하여 사업의 의사결정 사업 추진의 핵심기구 역할

구 분 과제 추진 과제 추진 후

생활 환경

∙지 분하고 불편한 환경과 노후

시설물

∙화단조성 건강벽화 등 쾌 한 환경 과

생활환경을 통한 마을 미 향상

편의 공간

∙정보공유 공간 시설물 부족

∙건강 로그램을 진행할 공간과

시설물 부족

∙건강사랑방 건강카페,마을건강 원회

사무실 공간확보로 건강정공 소통,단합을

한 공간과 이에 어울리는 환경 조성

∙건강 걷기코스, 로그램운 , 압기비치등

소통 화합
∙경로당에서 잡담으로 소일

∙이웃과의 소통 부재

∙다함께 걷기 주민참여 로그램 운 으로

주민화합과 활력과 웃음이 넘쳐나는 마을로

변모

특성
∙일률 인 로그램운

∙마을별 건강취약지표와 요구에 맞는 로그램

운 활성화
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제주 산업 일자리 하 드림 서비스

과제 분류 성과 리과제
주 기

(업/련 기 )

제주특별자치도

정보화담당 실

<추진 부내용>

◈ (정책 목표)제주도 련 기업과 취업 비자의 실에 맞는 일자리 지원 정책

마련 IT서비스 제공을 통해 제주도 산업 일자리 미스매치 해소

◈ (주요 고객) 사업체,구직자,기타 유 기 단체

◈ (추진기간)15년 6월 ∼9월

◈ (소요 산)총177백만원

□ 제주내 구인,구직시 교통문제를 해결하는 스마트 노선 통근 버스시스템 (국민디자인단

추가)

○ 모바일 후불 결제 방식 도입

-손쉬운 교통 비용 리 기능,도차원의 세사업장 교통비 지원

○ 실시간 빅데이터 심의 버스노선 서비스

-실시간 수요자 반 버스노선 운 셔틀버스 모바일 알림 제공

○ 셔틀버스 운 자 일자리 창출

-제주 지리에 밝은 시니어 운 자 재고용

□ 구직자 상 구인 홍보 비딩 서비스 (국민디자인단 추가)

○ 빠른 구인정보 달

-유효한 구직 상자들을 상 구인정보 달 심 직장 구인정보 알림 제공

○ 구 지원자 연락처 리

-유연한 인력 풀 역할 수행

○ 구인 조건 비교,조

-업종에 맞는 구인 조건 정보 제시 가능
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□ 매칭 측을 한 일자리 리뷰 게시 /인증제도 (국민디자인단 보완)

○ 우수 일자리 인증 게시

-공공장소에 설치,기업 구인 홍보 역할 수행

○ 우수 일자리 인증 뱃지

-구직자에게는 신뢰 가는 일자리 제공.구인자에게는 기업 홍보 역할

○ 일자리 리뷰,불량 사업장 신고

-불량 사업장 필터링

□ 도민 개방형 일자리 매칭 서비스 랫폼 (국민디자인단 추가)

○ 자발 구인,구직 조건 입력 구조

-구직자의 조건과 구인 정보를 자동 매칭해

○ 맞춤 일자리 ,구직자 정보 제공

-구직자의 조건에 맞는 일자리 정보 제공

-구인자에게 맞는 구직자 정보 제공

○ 지도기반 구인,구직자 탐색

-인근 구인,구직 정보를 양방향 검색 가능

□ 동 상 구인 구직 서비스 (국민디자인단 추가)

○ 면 서비스직 면 서비스

-구직자의 외 기 ,외국어 능력,스킬 시범 원격 별 가능

○ 실시간 다자 상 면 서비스 제공

-다자 면 처요령 별

○ 구인비용 약

-구인 교통비,면 비 약 실시간 채용 가능
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□ 구인난에 시달리는 세 자 업 기업에게 외국인 근로자를 매칭 시켜주는 서비스 (국

민디자인단 추가)

○ 외국인 근로자 구인 구직 서비스

-다국어지원 (어, 국어) 세 사업장과 외국인 근로자 일자리 매칭

○ 외국인 근로자 근로 환경 우수 인증 제도

- 정 근로 환경 보장,임 체불 방지

○ 외국인 근로 환경 도우미

-외국인 근로자와사업체간 문제발생시오 라인도우미 견으로 련 문제해결

□ 빅데이터 연계 서비스 구축 공공데이터 개방

○ 도내 산업 황 데이터 구인구직정보 연계 통합시스템 구축

-일자리 인식 실태조사 DB융합·가공

-구인/구직/기업정보,추정임 ,부동산시세, 교통정보 등

○ 산업 일자리 미스매치 분석정보 공공데이터 개방

국민디자인단 활동 ·후 책변화 비교

구분 과제추진 과제추진후기 효과

일자리정책
-과거 추세, 권 (문가 의견 등)

등에 의존한정책 수립

-사각지 분석, 미래 측을통한

과학 정책 수립

교육정책 -공 자(학,특성화고) 심
-기업 수요를 반 한경쟁력 우 의 교육

실시

구인구직자

-제한된 정보 제공 획득

-일자리 수 에 한 종합 인 비교

어려움

-임 ,주거,교통 등을종합 으로

단가능

-구인 업체 간 선의의 경쟁 유도

서비스

제공자
-제한된 정보를토 로 한서비스 창출

-서비스창출 한정보획득 비용 감소

-부가 서비스 창출 기존 서비스 개선

활성화
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(Before1)*스마트 노선 통근 버스 시스템 사례

제주시에 거주하는 한령이는 학과를 졸업하고 구직 이다.한령이가 요시하는 것

하나는 교통!자가 차가 없어 교통을 이용할 수 밖에 없는 터라 직장이 멀면 멀수록

출 퇴근 비용이 나가기 때문이다.일부 직장에서는 통근 비용을 주거나,통근버스를 운

하기도 하지만, 세 사업장일 경우 자가 비용으로 해결해야 될 경우가 있어 난감할 때

가 많다고 들었다.

(Before2)

제주시에서 세 업종 사업장을 운 하는 백 씨는 요새 직원들의 교통비용 산정 때

문에 걱정이다.시내에서 멀리 떨어져 있고 교통이 잘 닿지 않는 곳이기에 직원구하기

도 쉽지 않았지만,직원을 구해도 따로 제공해야 되는 출퇴근 택시비로 추가비용이 발생했

다.

좋은 방법이 없을까?

(After)

제주시에 거주하는 한령이는 최근 제주에서 멀리 떨어진 테마 크에 취직을 했다.멀리

떨어진 직장 덕에 교통편을 알아보던 도에서 운 하는 스마트 노선 통근 버스를 알게

되었다.

스마트 노선 통근 버스는 웹과 모바일에서 실시간 신청자를 심으로 노선표와 시간이 바

는 빅데이터 심 운 서비스 다.

버스정류장에 셔틀버스가 도착한다는 알림이 내가 사는 곳의 거리 설정에 따라 제공되어

지각을 하거나 버스를 놓치는 일이 발생하지 않아 좋았다.

버스 교통비는 모바일 결제 방식이어서 간편했고 월말에 직장에서 한꺼번에 계산하는 후

불제 다.도청에서 일부 세 사업자에게는 교통비 지원을 하여 구인,구직자 모두 출퇴

근 비용 걱정을 덜게 되었다.

외곽 근무자 셔틀버스는 제주도 지리에 밝은 퇴직한 시니어들이 재고용되어 운 을

하고 있다.노련한 시니어 기사 분 덕분에 분주한 출근시간에도 늦지 않게 출근 할

수 있었다.
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□ 성과창출을 한 부처별 정책실행 황(12과제)

농식품부 홀로 지내시는 어르신을 한 맞춤형서비스

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 실외 여가 활동을 한 텃

밭,비가림 시설,휴게 시설

등 조성

○ (‘15년)개선 아이디어를 지자

체에 하여 사업계획 수

립 공동시설 운 · 리

시 검토하여 필요시 반 토

록 조치

*사용자의 수요(needs)검토가

선행되어야 함

○ (‘16이후)지자체가 사업 추진

시 고려할 수 있도록 ’농

고령자 공동시설 유형별 가

이드라인(‘15.6월 마련)‘보완

시 개선 아이디어 반

<조치 방향>

→ 실시설계에 검토·반 (지자

체)

② 거동이 다소 불편한 고령자

를 배려하여 신체 특성을

고려한 보행보조장치 제공

→ 지자체 지원 는 기부를

통한 지원(지자체·기부단

체)

③ 가족이 있는 어르신의 경우

가족과의 소통 강화를 해

화상통화 시스템 교육·구축,

입소자 생활정보 정기 제공

서비스 도입

→ 재능 기부, 련 기 의

PC교육 지원 연계(지자

체)

④ 복지 등 서비스 로그램의

제공 시기,상세 내용 등에

한 사 정보 제공으로 체

계 인 리·지원

→ 서비스 로그램 운 계획

을 정리한 게시 마련,

SMS 문자 발송 등으로

사 정보 제공(지자체)
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‘14년 ‘15년 ‘16～’17년
∙임 주택포털 서비스 오 (11.5) ∙주거복지포털 서비스 오 (12.1) ∙포털 기능보완 고도화

국토부 생애주기별 유형별 맞춤형 주거복지 정보서비스 제공

도출 성과(정책 아이디어)
국민디자인단 활동의 정책 반 실행

그간의 실 (‘14∼‘15.9월) 향후 계획(‘15.10월∼)

① 개방․ 력을 통한 안내체계

마련

사업·시행기 별로 분산된 주거

복지정보를 통합하여,국민들이

간편하게 확인할 수 있는 원스

톱주거지원안내체계마련

(‘14년)분산·리되던 국의 공공

임 주택 정보(31개기 ,약100만

호)를 최 로 통합하여 국민들에게

실시간으로 제공

(‘15년)주거복지포털을 통해 주거

여,임 주택,주택 융 등을 통합

리·제공하기 한 자료 정보

시스템 구축

(‘15년)주거복지포털을기반으로정

부의 주거지원 정책에 한 온․오

라인(포털,콜센터,상담센터 등)

통합안내개시(’15.12.1)

(‘16년∼)주거복지포털 기능 강화

를 통해 주거지원 정보제공서비스

에 한 온․오 라인 통합허

(Hub)구축

② 국민 개개인을 한 맞춤정

보 제공

소득,자산 등 나의 상황을 입력

하는 것만으로,나에게 합한 주

거지원서비스를 한 에 확인할

수 있는 통합자가진단 서비스

제공

(‘14년)자신의 소득,자산 등을 입

력하여 지역별·유형별 공공임 주

택정보를확인할수있는자가진단

서비스 제공

(‘15년)공공임 주택뿐만 아니라 나

에게 맞는 주거지원정책(주거 여,

주택 융등)을통합확인할 수 있도

록 구축

(‘15년)자신의 소득,자산 등에

합한 주거지원정책 콘텐츠 신

청가능 여부를 한 에 확인할 수

있도록 서비스 개시

(‘16년∼)국민들이통합자가진단이

후온라인상담 민원신청을원스

톱으로할수있도록주거복지포털고

도화

③ 국민 참여 의견 반

지도를 통해 구나 쉽게 임 주

택정보(치,평형,임 료 등)

주변정보를 찾아볼 수 있는 서

비스 제공

(‘14년) 국 31개 기 에서 보유·

리 인 공공임 주택 정보를 지도

기반(GIS)으로 제공하여 쉽고 편하게

찾아볼수있도록 서비스

(‘15년)임 주택정보외에주변 가

격정보 지역정보를 지도를 통해

한 에볼수있도록주거복지포털

구축

(‘15년)지도에서 공공임 주택에

한 모집공고,실거래가,공시지

가, 리비 등의 주변 정보를 동시

에 볼 수 있도록 제공

(‘16년∼)국민들이 ‘집에 한 모

든 정보’를 지도기반으로 간편하게

찾아볼수있도록지도서비스고도화

④ 유능한 서비스 정부 지향

임 주택포털을 확장한 주거복

지포털을 통해,국민 개개인을

한 주거복지정책수립지원,정

보공유 업 확 ,소통강화

추진

(‘14년)공공임 주택의 주택정보

와 계약자 정보 등의 통계분석을

통한임 주택 련정책수립 지원·

활용

(‘15년)주거 여제도 시행 련 지

정보 제공 고지서발 기능

을 개발(7월)하여 지자체 지방공

사에서 활용

(‘15년)주거복지기 간커뮤니티,임

주택 련 정보 공개 등을 통한

정보공유 소통 강화 추진

(‘16년∼)온·오 라인상담지원을

해 지자체 주거복지 련 기

간공유·업체계를구축하고,공공데이

터개방활성화
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경찰청 목격자 정보 활용을 통한 안심치안 서비스

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 스마트 국민제보앱 활성화

(‘15년)

-스마트국민제보앱 활성화 추진

․동 상 처리 차 개선 홍보활동 강화로 활성화

․KTV를 활용한 스마트국민제보 홍보 상 제작 방

․ 상편집 등의 기능 개선을 통한 사용자 만족도 제고

․신고 처리 황 푸쉬알림 등을 통해 피드백하고 처리결과

를 직 평가하도록 하여 신고 행 에 한 자 심 고취

② 효율 인 공익신고 처리 체계

구축

(‘16년)

-공익신고처리 효율화 추진

․ 량‧ 용량의 제보 신고 자료를 효율 으로 처리할

수 있도록 시스템 고도화 추진

․국민신문고,경찰민원포털 등으로 분산되어 있는 범죄제

보 창구를 일원화하여 효율 인 공익신고 체계 구축

․ 상품권 제공하고 있으나,모바일상품권 감사패 등

등 다양한 신고보상 방안을 마련

※16년 고도화 산 7억1천6벡만원

③ 증거자료 분석 시스템 구축

(‘17년)

-빅데이터 분석을 통한 증거자료 추출

-신고된 상 증거자료를 분석하고,경찰에서 운 인

수배차량검색시스템 수사업무시스템과 연계하여 빅데이

터 분석을 통한 신속한 범죄 수사에 활용할 수 있는 기반

마련
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세청 해외여행 정보 맞춤형 통합지원서비스

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 지 의료진과 연결되는

긴 의료

-외교부와 조 인 사안으로, 재 외교부 내에서 각 국가에서

한국인 상 의료서비스가 가능한 정보들을 재 수집 임.그

래서 재 버 에는 기존의 의료기 연락처만 제공되고 있지

만,향후 외교부에서 정보수집이 완료되면 이를 DB화 시켜 공

할 정(‘15년내 반 정)

② 여행 련 필요한 정보를

“ 재 소”에 제공받을 수

있는 서비스

-최소한의 사용자의 입력 (여행나라 는 비행기 편명,출국과

입국날짜)을 통해 사용자의 재 상태와 여정(여행계획,출국,

여행 ,입국)에 필요한 순간순간의 정보를 제공할 수 있게 모

든 련 기 정보를 사용자의 여정에 맞게 재배치함(실행완료).

③ 도착국가 실시간 정보 알림

서비스

-기존에는 여행국가에 한 일반 인 정 인 정보만 제공되었다

면,새로 제안되는 정책에서는 외교부와 조하여 외교부에서

제공하는 여행정보에 한 실시간 알림을 도입하여 실시간 동

정보를 제공하게 됨(실행완료).

④ 방 종 서비스

-기존에 없던 서비스로,국립검역소와 조하여 련 정보를 사

용자가 선택하는 여행국가 지역과 일정에 맞게 제공하는 서비

스로 구 됨(실행완료).

⑤ 공항 시간 리 서비스

-공항 내에 설치되어있는 GPS를 사용하려 하 으나 여러 기술

인 한계로 인해 활용 불가하여 사용자가 입력하는 편명을 통

해 체크인 카운터와 련 비행 련 정보를 추출하여 치를 공

항 맵에 보여주는 서비스로 변경(실행완료).

⑥ 편리한 세액계산

-모바일 웹이라는 한계와 사용자의 개인정보를 입력하지

않아도 구동되는 시스템으로 인해 카드 연결을 불가능하여,인

포그래픽을 이용하여 사용자가 손쉽게 입력하고 계산하는 서비

스로 변경하여 구 (실행완료).
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농진청 치유농업(식품정보와 식물치유) 로그램 제공으로 국민건강 증진

도출 성과(정책

아이디어)

국민디자인단 활동의 정책 반 실행

그간의 실 (‘14~’15.9월) 향후 계획(‘15.10월~)

① 청소년(특히 학생)을

정책의 핵심고객으로

선정 서비스 모델

개발

(‘14년)기존수요분석 장방
문,고객요구 분석
-서비스 모델 제시

(‘15년) 학생 상 확 보 실
행방안 도출
-청소년 서비스 계자,국
민디자인단 합동 워크
(8.12～13)
- 학교 학습교육을 한
력체제 구축(MOU,9.24)

*원 원, 북교육청, 북도농업기술원,

국립김제청소년농업생명체험센터,
한국농 교육농장 회(5개 주체)

(‘15년)청소년 농업체험 교육 치
유 로그램 확 실무 의
참여 2016추진계획 수립

(‘16년) 북도 내 학교 상 농
업체험 교육 치유 로
그램 시범 용

(‘17년) 북 지역 청소년 상 농업
체험 치유 로그램 운
정착 → 성공사례 도출을 통
한 국 확산기반 조성

② 식물 기르기

로그램(텃밭활동)과

식생활,진로탐구

연계 로그램 개발

(‘14년)필요성 제시
(‘15년) 학교융합형(STEAM)

농업체험 로그램 개발
연구과제(2015～2017)반
-식생활 교육 연계 로그램
개발 착수 :수원 서호
-진로교육 연계 로그램:
농업 련미래직업발굴10종

(‘15년)융합형(STEAM)농업체험
로그램 개발 연구수행

(‘16년)융합형(STEAM) 농업체험
로그램 장 용(북)

(‘17년)식생활 교육,진로 교육 연계
형 농업체험 로그램 매뉴
얼 워크북 등 개발 보

③ 아동․청소년 교육을

지원하는 가족단

로그램 개발

보

(‘14년)필요성 제시
(‘15년)연구과제 반 장

조사,Pilot연구
-식물재배 경험과 자녀양육
태도연구(2015～2017)
-부모 양육태도 조사(200명)
-가족(50가족)이 참여하는
학교텃밭 로그램 분석

(‘15년)아동․청소년 가족 로그
램 개발

(‘16년)가족 로그램 장 용(국
립김제청소년센터,농 교육
농장 등)

(‘17년)학교용(학부모 참여),청소년
기 .단체를 한 가족 로
그램 개발

④ 교사 등 로그램

운 자를 한 연수

교육 운

(‘14년)사례 공유
(‘15년)교사 연수용 로그램 개발

워크 (8.11～12)
-2016년도 교육과정 제안
(농진청농 인 자원개발센터)

(‘15년)교사연수 로그램 확정
(‘16년)교사연수 교육과정 제안

운 (북교육청 력)
(‘17년)교사연수 국 확 심

화,응용

⑤ 식품 양 정보와

식물치유 로그램

정보에 한

종합서비스 체계

치유농업 인 라 구축

(‘14년)개별 홈페이지

(‘15년)통합 홈페이지 구축
-‘농사로’ 내 ‘생활농업’
정보에 통합 연계구축
(5월 서비스 개시 완료)

(‘15년)2014개발자료로 정보콘텐
츠 업그 이드

(‘16년)치유농업 법률 제정추진
치유농업 국가자격제도
비 직무설계

(‘17년)치유농업 문가 양성
종합정보서비스 향상
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기청  소기업 맞춤형 통합지원 서비스

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 기업마당 젯 서비스

-‘15년에는 웹기반의 정보제공에 주력하 으나,’16년부터는

업에 바쁜 소기업CEO를 해 모바일 기반의 서비스 기

능을 강화할 정

② 온라인 연동 사업신청 시스템

-‘15년까지는 각 부처에서 산재한 소기업 지원사업을 종합

정리하여 정보를 제공하 으나,

-‘16년 부터 정보제공은 물론 사업신청시스템을 연동함으로써

사업신청을 한 개별 수행기 의 방문이 불필요

③ 지능형 온라인 자문시스템

-‘15년까지는 정책정보 제공에 주력하 으나,’16년부터는

장에서 겪고 있는 다양한 문의사항에 해 문가 연계를

통해 불편함을 폭 일 계획
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기상청 방재 응 의사결정을 한 험기상 감시 분석서비스

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 분야별 시스템 개선 요구사항

(앙행정기 ,지자체,군,수문)

-2015년에는 분야별 요청사항 처리가 가능한 부분을 개

선하여 제공(분야별 맞춤형 특화기능 제공)

-2016년 이후에는 2015년 개선 요청사항 미구 부분과

더불어 지속 인 사용기 방문 의견수렴을 통해 신규

발굴되는 개선 사항을 반 하여 시스템을 고도화할 계획임

② 단계 공유서비스 확

사회 확산

-2015년에는 클라우드 방재기상정보시스템을 통한 험기

상감시,통합기상분석,수요자맞춤형통보 뇌우감시추

서비스 추가 제공

-2016년에는 웹기반 서비스 구 이 어려운 C/S서비스(디지

털일기도편집기,그래픽캐스트,3차원 기상표출)에 한 콘

텐츠 확 제공(데스크톱 가상화 어 리 이션 가상화)

-2017년에는 차세 공유서비스(HTML5)에 한 시험버

개발을 통해 최신 IT기술을 목한 시스템으로 업그 이

드 정

③ 업무망 역에서의 클라우드

방재기상정보시스템 활용

-행정망 용의 클라우드 방재기상정보시스템 추가 구축

(‘15.10) 서비스(’16.1)를 통해 망분리가 용된 행정기

국방 련 기 에서 활용가능 지원

④ 기상연구 활성화를 한

기상기후자료제공

-2016년에는 URL-API서비스를 통한 자료연계 방식을 구

하고,2017년에는 연구개발 랫폼을 개발하여 2018년에

는 PaaS서비스를 실시할 정
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행자부 주민참여를 통한 「 산낭비 신고센터」 활성화

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 행자부 지방 산낭비신고센터

설치·운 에 한 규정 제정

○ 행정자치부 지방 산낭비신고센터의 설치·운 에 한

규정(‘15.10.1.훈령 고시)

-지방 산낭비 신고 수,조사처리,신고센터 운 ,

감시단구성 등에 한 사항

※ 지방재정법 제48조의2제1항에 따라 지자체별 산낭비

신고센터가 운 되고 있으나 신고의 수·처리에 한

객 이고 공정한 처리에 한계

② 내 세 국민감시단 구성

○ 감시단 구성(‘15.10.6.)

-인원 :100명(국민디자인단 5,생활공감모니터단 17명,

국민공모 78명)

※ 국민공모 :‘15.9.4.~9.25.

- 장 수여 감시단 출범 :‘15.10.14.

※ 기간 :2년(‘15.10.~’17.10.)

-단원증 제작·지 :활동기간 내세 국민감시단원임

을 확인할 수 있는 증명 용도로 활용

○ ‘16년 신고센터 운 감시단 운 을 한 산확보 계획

③ 행자부 지방 산낭비신고센터

인력증원

○ 지방 산낭비신고센터운 T/F구성

-인원 :3명(4 1명,5 1명,7 1명)

※ 4 장은 행자부 자체인력,5 ,7 은 타기

견인력 활용

④ 테마별 낭비사례 발굴

○ 내 세 국민감시단 낭비사례 테마부여

-자치단체 행사·축제 집 감시

-유사· 복 사업과 불필요한 행사 발굴

※ 지방자치단체 산낭비 사례 방지방안 아이디어

공모(~10.29.까지)
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환경부  구석 구석 재활용 동네마당 설치 지원

  

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 분리 배출 교육 장소로서의

재활용 동네마당 (IT연계)

-(‘15년) 등포구 동네마당에 게시 ,음성 이용,LED

등을 이용한 교육 실시

-(‘16년부터 매년) 국 지자체에 우수 사례로 공유하여

확산 유도

② 동네사랑방으로서의 재활용

동네마당

-(‘15년)경북 성주 동네마당 디자인 가미(59개소)

-(‘15년) 등포구 동네마당 디자인 가미(1개소)

-(‘16년부터 매년)지자체별 디자인 가미한 설계

발주하도록 매뉴얼 배포

③ 학교 재활용 동네마당 사업
-(‘16년)환경 력과,환경보 회와 력,환경 교육과

연계한 재활용 동네마당 설치 시범사업 추진

④ 재활용 동네마당과 같은

분리수거 장소 확보 의무화

상 확

-(‘15년)기제출된 의원발의안 연계하여 개정 검토

-(‘16년)개정 추진

⑤ 분류 기 축소

-(‘15년) 등포구 동네마당에 분류함의 기 용량을

재설정한 분류함 설치

-(‘16년부터 매년)지자체별 여건에 맞는 통 기 설정이

가능하도록 매뉴얼 배포

⑥ 재활용 가능품 외 쓰 기에

한 배출 지 강화
-(‘15년~)재활용동네마당 운 ‧ 리 지침에 반

⑦ 분리배출에 효과에 한

홍보 강화

-(‘15년)분리배출 자원의 활용에 한 교육 자료 작성

-(‘16년) 국 지자체 배포

⑧ 병 투입 시 소음 최소화

-(‘15년) 등포구 동네마당 함 설계 시 해당 요소 고려한

장치 설계

-(‘16년부터 매년) 국 지자체에 우수 사례로 공유하여

확산 유도
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경기도 「재미있고 흥미롭게 안 하게」맞춤형 재난훈련 시뮬 이션

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 시나리오별 userjourney

map작성을 통한 아이디어 도출

-‘15년에는 userjourneymap을 활용하여 내용보완‧확장하

여 콘텐츠 개발

② 시스템 구성 내용 측면

(UI/Gamification)에서의 제안

-개인정보 리,조작방법,

재난상황선택,인증서시스템,

사 수 도입 등

-‘16년에는 재난훈련 체험 시뮬 이션 구축 방안 연구용역

시 국민디자인단 의견 반

-‘17년에는 15년 개발과정에 반 되지 못한 아이디어(인증

서시스템, 사 수 연계방안) 극 반 하여 시뮬 이션

추가 개발

③ 홍보‧확산 방안 도출
-‘15년 11월 국민안 처,미래창조과학부 박람회시 체험․

홍보부스 설치‧운
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경북  행복한 우리마을 건강3.0

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행

① 건강리더 활동을 보장하는

합리 실 보상

-‘14.12월 건강리더와 함께하는 성과 회

-‘15.5월 해외선진마을 견학 :46명(마을리더 20명 포함)

-‘15.4월 소식지 발간(건강 원회 사진 게시 등 자부심 고취)

-‘15년 의체 원장 명함제작

-마을건강 원회 사무실 :10개소

-‘16년 마을건강 원 명함 제작 확

-‘15.12월 건강리더와 함께하는 성과 회

-마을건강 원회 사무실 설치 확 :3개소

② 건강 원 지기,담당자 등

건강리더 역량강화

-‘14.12월 성과 회 :사례발표

-‘15.2월 략개발 세미나

-‘15.4월 건강리더 합동워크

-‘15.7월 의체 워크

-‘10.10월 의체 워크 (2차)

-마을별 역량교육실시

-‘16..2월 략개발 세미나

-‘16년 건강리더교육 과정개설(계획 )

③ 우리마을 건강동아리

-마을별동아리활동(스포츠 스,탁구교실,걷기동아리,밸리 스)

-동아리활동을 한 걷기코스개발,탁구 설치 등

-‘16년 마을별 동아리 확 운

-‘16년 동아리 활동에 따른 걷기 코스개발등기반시설지원등

④ 무지개 달력

-활동일정 황 게시,걷기맵 제작

-경로당 건강벽화 그리기

-우리동네 건강사랑방

-‘15.4월 5소식지 발간

- 원회 사무실 경로당 우리마을 이야기 게시 등

-활동일정 황 제작

-우리동네 건강사랑방

-‘15.12월 소식지 발간

-‘16년 마을별 실정에 맞게 건강달력 제작

 ※ ‘16년 3차년도 체 평가 후 사업방향 추진
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제주  제주도 산업 일자리 미스매치해결

도출 성과(정책 아이디어) 정책 반 실행 계획

① 구인/구직 교통문제 해결하는

스마트 노선 통근버스 시스템
-정책반 에 한 문가 검토 후 추진(‘16년)

② 구직자 상 구인홍보

비딩서비스
-정책반 에 한 문가 검토 후 추진(‘16년)

③ 매칭 측을 한 일자리 리뷰

게시 /인증제도
-정책반 에 한 문가 검토 후 추진(‘16년)

④ 도민 개방형 일자리 매치 서비스

랫폼
-정책반 에 한 문가 검토 후 추진(‘16년)

⑤ 동 상 구인/구직 서비스 -정책반 에 한 문가 검토 후 추진(‘16년)

⑥ 구인/구직 -정책반 에 한 문가 검토 후 추진(‘16년)
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4. (공통) 연구 추진 실

가.정부3.0국민디자인단 정책 신을 한 기반구축

□ 국민디자인단 체계 운 을 한 자원 개발 활용

◦ 국민디자인단 운 시 5단계 로세스에 활용되는 21가지 방법에 해 소개,

운 시 활용 http://www.slideshare.net/sdnight/ss-49951821

□ 온라인 교육과정 개발

◦ 앙공무원교육원 최 로 공공서비스디자인 온라인 과정 개발

-제목 :정부3.0시 ,수요자 심으로 정책을 디자인하라

-내용 :공공서비스디자인의 도입 필요성과 서비스디자인 방법을 활용한 표

정책기획 방법으로서 국민디자인단 운 방법,사례를 소개

-구성 :6차시.2016년부터 서비스 정
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□ 국민디자인단 확산을 한 제도 기반 마련

◦ 정부3.0평가 지표로 도입

-2015년부터 국민디자인단 운 여부가 앙부처와 지방정부의 정부3.0평가 기

에 포함됨

-공무원들이 실행경험을 통해 체험 으로 공공서비스디자인의 가치를 인식할 수

있는 제도 기반이 마련되었다는 의미

-디자인에 한 역할 인식 증진을 통해 양 으로 디자인의 수요시장 확 와 동

시에 수요자 심의 신 기반을 확산에 큰 향을 미칠 것으로 기 됨

2014,2015지자체 정부3.0평가지표 비교

   

2014년도평가 지표 2015년도 평가 지표 비고

추진
역량
(21)

정부3.0추진체계강화

(20)

정부3.0추진체계강화 유지

선도과제선정 추진실
선도과제 선정 추진실
(1건)

유지

벤치마킹추진실 벤치마킹추진실 (1건) 유지

단체장주재정부3.0회의·행사
삭제

(지자체부담완료)
행사․회의시 정부3.0사례발
표실

삭제
(지자체부담완료)

정부3.0교육실 신설

과
제

성
과

서
비
스
(25)

국민맞춤서비스추진
(사례3건)

(34)
국민 맞춤 서비스 추진
(사례3건)

유지
(국민디자인과제

포함)

(16)

기 간 업행정 우수사례
(1건)

신설
(자료제출불요)

유능
(28)

기 간 업행정우수사례(1건) 상회의이용실 유지
․ 상회의이용실 유지

인사교류제도운 성과
삭제

(지자체부담완료)

빅데이터활용성과
삭제

(지자체부담완료)

투명
(32)

정보공개 성과(문서공개율,사
정보공표,정책실명제,정책
연구결과 리수 )

(30)

사 정보공표운 노력도 범 축소
(정책실명제,
정책연구결과
리수 제외)

원문정보공개율

공공데이터개방
공공데이터 개방 활용 지
원사례(1건)

유지
(정성평가로 환)

온 오 라인 국민 소통․ 업
우수사례(1건)

온․오 라인 국민 소통․
업우수사례(1건)

유지

자치단체재정공시
삭제

(지자체부담완화)
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◦ 국민디자인단을 한 온라인 거

운

-네이버카페

http://cafe.naver.com/govservice

design

-2015.6.2.운 시작

-국민디자인단 아카이 로서 활용

-발표자료 등 컨텐츠 409건 게재

-회원 245명

◦ 심자간 입소문 :SNS를 활용

한 홍보

-페이스북 페이지

https://www.facebook.com/gov

servicedesign

-2015.5.3.운 시작

- 재 Like903명

-사진자료 1,600여장

나.정부3.0국민디자인단 인식확산

☞ 2015년 30여회의 다양한 성과홍보를 통해 정부3.0실 방법으로서 국민디자

인단이 앙정부‧지자체에 확산

* 앙부처 :정부3.0을 추진하는 기획부서 주도로 부분 기 이 주기 과정 체

험,이해도가 상 으로 높음

*지자체 : 역자치단체가 자체 인 국민디자인단 운 과 함께 시군구 추진실 까지

리 부분의 시군구 단 지자체의 경우 정확한 추진체계나 개념에 한 이해

도는 낮으나 자발 추진의사를 보이거나 문의 등이 지속 으로 존재

□ 홍보 채 운 :온라인거 구축 확산



- 295 -

◦ 상자료화 확산

-유튜

https://www.youtube.com/user

/servicedesignnight/videos

-과제별 발표 상 등 50여개 컨

텐츠

◦ 동 상 자료 구축 50여건,유

튜 에 게재

◦ 보고서,발표자료 등 추진결과

의 자료화와 확산

-슬라이드쉐어

http://www.slideshare.net/sdni

ght

-과제별 발표자료 등 50여개 컨

텐츠
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*활용 )국민디자인단 운

툴킷 컨텐츠 확산 황

-슬라이드쉐어 컨텐츠 이용 황

모니터링

□ 홍보 채 운 :매체 보도

◦ 홍보 확

-2015년 681건 보도 (2015년 12월 14일 기 ) http://goo.gl/FBmhZJ

*2015국민디자인단 온라인 기사 보도목록 조사결과 별첨 참조
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◦ 신문 고(2015.12.11.서울경제. 면 고)
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다.정부3.0국민디자인단 랜드 자원 구축

□ 2015국민디자인단 아이덴티티 구축

◦ 디자인 컨셉 :국민 참여,정책과정의 체험,연결과 소통

◦ 행사,홍보, 시회 등 각종 이벤트시 활용 가능한 다양한 디자인 어 리 이션

개발 용(보고서, 로셔,안내지,비디오 화상,배 , 수막,행사장 백드

롭, 시물 등)
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제 3 장 정부3.0 국민디자인단 운 시사

1. 부3.0국민디자인 운 모델 분

가.정부3.0국민디자인 운 모델 분석

□ 2014국민디자인단 운 모델

◦ (추진목 )정책 기획단계에 공공서비스디자인을 목하는 방식으로 기에 자

원 선투입,집행단계에서의 효과 극 화 지원

7)

7)공공정책 책상에서 장으로,23p(2014.한국디자인진흥원)
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- 기 단계의 략 설계를 통한 정책집행과정에서의 실패 최소화,사 로

토타이핑을 통한 오류검증으로 다양한 분야의 공공정책 질 향상

-서비스디자인 효과성 확산 기획방법으로서 활용 지원

-제안에 한 찬반,발언 수 이 아닌 보다 고도화된 차에 따라 정책을 직

구성하는 수 의 궁극 국민 참여 실

◦ (추진체계)산업통상자원부는 행정자치부 정부3.0 랜드과제 사업의 신도구로 서

비스디자인방법론 문가 지원,국민디자인단이라는 새로운 정책참여방안 제안

행정자치부
산업통상자원부

<지원

한국디자인진흥원

디자인 문가

앙부처 과제(4~7월) 지자체 과제(9~11월)

19개 앙부처 과제 워크 참여

10개 과제 서비스디자이 참가
12개 역지자체 과제 참여

◦ ( 구성)각 담당부서/과의 기존고객 심으로 국민 참여자 구성,서비스디자이

가 회의 진자(퍼실리테이터)역할

◦ ( 로세스) 앙부처/지자체로 구분하여 각 6주 내외의 기간 동안 3-4회 단체

워크 실행 후 결과발표

-과제 이해,서비스 컨셉(아이디어 도출)단계마다 과제가 모인 통합워크 을

통해 진행방법 오리엔테이션과 개별활동 진행상황 체크
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분야 과제명 내용 련부처

정보

공개

(4개)

1.생애주기별․유형별 맞춤형 주거복지 종합정보 서비스
국토부,지자체,LH,SH,
지방공기업

2.통합재정정보 공개시스템 구축
기재부,안행부,조달청

3.‘안심․편리어선거래’,어선 사고 팔때는 어선거래시스템
해수부,안행부,수 ,선
박안 기술공단 등

4.공간 클라우드 서비스 기반의 국가환경지도시스템 구축
환경부,국토부,농림부,
산림청

빅데

이터

활용

(3개)

5.맞춤형교통사고 험도로 보시스템(안심운 지원서비스)
경찰청,도로교통 리공단,
기상청,국토부

6.스마트 재난상황실(스마트 빅보드)구축
안행부(국립재난안 연구원),
방재청,기상청,국토부

7.해상 안 불감증 직 고치고! 험정보 미리 알리고!
해경청,해수부,기상청,
수

업

(6개)

8. 소기업을 한 맞춤형 통합지원 서비스 제공 기청,기술보증기 ,지자체

9.재난 리자원 공동 활용으로 신속한 재난피해 복구 방재청,해경청,지자체

10.방과후 돌 서비스 연계 교육부,복지부,여가부

11.국민 참여형 안심치안 서비스 (목격자 정보 공동활용) 경찰청,국내통신사 등

12.무역정보통합포털을 통한 해외진출 원스톱서비스 구축
산업부,외교부, 세청

[표]2014 앙부처 국민디자인과제 목록(*음 처리 서비스디자인 문가 지원)

1차 세미나 ( 미 ) 2차 세미나 ( 미 ) 3차 세미나 ( 미 ) 최종발표

실

행

내

용

산

출

물

⦁개념

방법론

교육

⦁ 운 계획

의(역할

분담,

미 일정

등)

⦁고객유형

분석

⦁Persona

만들기

⦁고객

여정맵

⦁핵심이

슈 도출

⦁서비스컨셉도출

(고객 니즈

추구가치

도출)

⦁서비스컨셉발

⦁서비스시나리오

⦁아이디어

그룹화,

시각화를

통한 핵심

아이디어

수렴

⦁서비스

시나리오

보완 수립

⦁서비스 블루

포인트

⦁서비스

로토

타입

-스토리보드

작성등

⦁서비스아이

디어 보완

검증

⦁서비스운

체계 등

정책실행

방안 개발

⦁서비스

달 체계

시각화

⦁최종 결과

발표 공유

단
계

1단계 :
이해하기

2단계 :
해석하
기

3단계 :발 하기:
서비스 컨셉 만들기

4단계 : 달하기

◦ (과제내용)주로 각 부처가 기 추진 인 기업, 민서비스 정책의 수요자

심 방향개선,실행계획 는 시스템 Up-grade
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분야 과제명 내용 련부처

13.식품정보와 식물치유 로그램 제공으로 국민건강 증진 농진청,농식품부,교육부

맞춤

형

서비

스

(6개)

14.결혼여성을 한 맞춤형 서비스 제공 여가부,복지부

15.국민이 안심할 수 있는 먹거리 환경 조성 식약처,교육부,농식품부

16.사회 약자(어린이․여성․노인)스마트 안심서비스
안행부,경찰청,교육부,
국내통신사,지자체

17.신고 한 번으로 여러 혜택 한꺼번에
복지부,법무부,고용부,
안행부,국세청,지자체

18.홀로 지내시는 어르신을 한 맞춤형 서비스
농식품부,복지부,
문체부,지자체 등

19.항만 이용을 한 차,이제는 한번에!(yes!U-port)
해수부, 세청,항만공
사,해양환경 리공단

◦ (주요의견)국민디자인단은 정책 신 도구로 효과 이나 운 체계의 보완 필요

-정책수립 기 단계에 서비스디자인은 국민과 다양한 이해 계자의 요구

(needs)를 효과 인 방안으로 녹여내 창의 인 정책제안을 할 수 있는 도구

-(개선의견)국민과 공무원의 인식 부족,단발성 운 로세스,짧은 기간으로

인해 제안된 내용에 심도 깊은 배경이 없고,각 부처의 용노력 동기가 없음

<2014 국민디자인단최종발표회참가자설문 결과로만든

단어 클라우드>

[참가자 의견 요약]8)

ㅇ장

-디자인의 활용시 활용효과에 한 인

식 개선

*사업 기 기획설계에 용필요,문제

정의에 유용 등

-행정기획 집행단계에서도 장 심

문제해결의 필요성

-‘국민 참여’가 아닌 ‘국민 심’이 요

ㅇ개선의견

-정책이라는 상의 요성 비 짧은 기

간 (6주)

-서비스디자인의 이론과 개념이 생소

8)2014 앙부처 국민디자인단 최종발표회 참가자 60명 상 설문(̀14.7.9)
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-설문 의견을 종합해보면

1)서비스디자인이 정책과정의 기획단계에서 문제를 정의하는데 요한 역할

을 할 수 있다는 을 인지하 다는

2)국민의 수요를 악하는 부분에서 서비스디자인 방법이 기존의 정책 방법

과 문제 을 보완할 수 있다는 인식이 생겨났음

따라서 국민 정책 참여 방법으로 서비스디자인에 한 정 인식이 반 되

고 있음을 알 수 있음

□ 2015국민디자인단 운 모델

◦ (추진목 )공공행정 신 새로운 국민참여 방안으로서 국민디자인단의 기반

마련을 한 정책모델 정립 실증연구,1기 1과제 확산추진

- 앙부처/지자체/성과 리과제로 집 지원과제를 3개 분야로 운

-정교한 정책운 모델 정립을 해 추진분야별 특성 악,다양한 운 방법 시도

◦ ( 구성)서비스디자인 문가를 심으로 타분야 문가 수요자가 참여하여

문성 보완(서비스 수혜자와 분야 문가의 균형)

◦ ( 로세스)과제 선정 운 (지원),성과 수집 확산 과정의 정책운 모델

수립 실 운 을 통한 검증보완

-(기반마련)국민디자인단 운 툴킷(도구 교재)개발, 문가Pool구축,교육

로그램 워크 체계 마련,제도 기반마련(기 평가 가 ,포상 등)

-(실증연구) 앙부처,지자체,작년지원과제 32개를 선정하여 집 지원(운 비
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문가 등)하여 정책개발과정 모니터링

-(확산추진)집 과제 선정되지 못한 기타 기 들의 자율추진과제는 교육 도

구지원,198개 시군구 단 지자체 상 인식확산 교육

-(성과확산)개발된 정책제안의 분석,성과극 화 홍보확산

□ 앙부처 국민디자인과제 특성

◦ 정책수요자 :주로 국민을 상으로 하는 범국민 정책,각 부처가 담당하는

산업분야 특히 민간 기업 는 기 들을 상으로 하는 정책

◦ 정책단계 :필요성을 악하여 기 인 방향이 정해져있는 주로 정책결정을 해

야 하는 단계, 는 정책실행 과정에서 산확보가 필요한 단계

◦ 과제내용 :비 물리 이고 덜 구체 인 방향성 규제나 지원 등의 방안(행태)를

결정하는 정책이 부분

◦ 추진시기 :상반기 (하반기 실행을 한 고도화일정 확보)

◦ 특이사항 :과제의 효과는 크나 차년도 산을 당해 3~5월 신청하여 추진

확 나 변경이 어려움

□ 지자체 국민디자인과제 특성

◦ 정책수요자 :해당 지자체 소속 지역민

◦ 정책단계 :기 별 상이하나 추진의지에 따라 정책 수립 기 의제설정단계부터

새롭게 추진 가능

◦ 과제내용 :주로 앙정책은 각 담당부의 지원을 통해 기본 으로 실시하고,각



- 305 -

지역 특성화사업에 주력하며 주민생활과 한 주제를 주로 선정

◦ 추진시기 :3~5월 기 내 산편성 시기 이 시작,기타 상이

◦ 특이사항 :기 장 추진의지에 따라 산 기간 가변성이 크며,비교 단기

에 실 가능

□ 성과 리과제 국민디자인과제 특성

◦ 정책수요자 : 앙/지자체 상이

◦ 정책단계 : 부분 개발 단계 는 정책실행(환류)단계로 추가 보완을 한

과제활동

◦ 과제내용 :주로 높은 리티의 서비스를 요구받는 불특정 다수를 상으로 서

비스하는 민 서비스,시스템이 부분으로 사용성보완 요구가 큼

◦ 추진시기 :과제별 상이

◦ 특이사항 :시스템 향상 등 기술 인 문제와 연 되어,국민디자인단 용 효과

성을 검토하기 어려운 과제 다수,보완 을 도출해 내도 즉각 인 반 어려움

나.정부3.0국민디자인 운 단계별 략모형

□ 국민디자인단의 용 분야

◦ 2015년 국민디자인과제는 주거환경,보건복지,문화 분야에서 많은 과제가

발굴되고 수행된 것으로 볼 때 공공분야의 수요는 민 이 높은 정책 분야

에 집 되고 있는 것으로 보임

*2015년 국민디자인과제 분야별 황

앙부처 과제 황 지자체 과제 황

분 야 개수(개) 비율(%)
문화 39 19%
민원 5 2%
보건복지 46 22%
안 18 19%
주거환경 42 20%
기 타 56 27%
합계 206 100%

분 야 개수(개) 비율(%)
문화 7 17%
민원 3 7%
보건복지 8 19%
안 5 12%
주거환경 6 14%
기 타 13 31%
합계 42 100%

□ 공공서비스디자인 운 단계별 략모형
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◦ 공공분야 서비스디자인 용 시, 용희망기 과정 참여자의 이해도와 자원

에 따라 용단계가 다르며,각 단계별로 여요소와 활동은 차이가 있음

◦ 국민디자인단은 정책을 새로운 신방법을 통해 기획코자 하고,명확한 목표의

설정과 방법에 한 이해가 선행된 후 워킹그룹 형식으로 운

*계획수립은 국민참여형 정책기획활동 추진여부에 한 계획을 의미하며,세부 인 과

제의 발굴도 참여형 워킹그룹 운 을 통해 가능

◦ 국민디자인단 운 차와 이상 운 모델

    



- 307 -

□ 국민디자인단 정책단계별 운 내용과 시사

구분
정책기획‧정책결정 정책실행 정책환류

이슈제안 과제화 설계 개발 시행 서비스보완

핵심 자율성 타당성 업 창작
빠른 시험과
보완

성 문성

주요
내용

이슈카테고리
지정

구체
문제설정

설정된 문제의
확인,

핵심방향 설정
/아이디어개발

정책제안의
서비스 실물,
운 모델
실 구

서비스,
확산

사용자
요구사항의
문 보완

활동
지정 는
제안수렴

공개논의
(워크 ) 워킹그룹운

세부계획,
개발,
시범사업

홍보,
성과측정

행 서비스
사용자

측면의 조사,
보완 안
개발

산출
물

공감가능한
이슈(분야)

해결이 필요한
상세주제(문장)

정책제안
아이디어 보고서

시안,
ActionPlan
서비스

이용자수,
만족도

서비스 상세
개선제안

국민
디자
인과
제

←단계
확장필요

앙부처
국민디자인단

단계
확장필요→

지자체 국민디자인단
단계

확장필요→

성과 리과
제

▲
상시 제안,
사 교육

▲
새로운

문제(과제)정의
논의

▲
로토타이핑
등 개발 과
Co-work

▲
반 결
과
피드백

▲
과제설명회,
문성 주
구성

[표]정책단계별 국민디자인단 운 시사

◦ 참여의 선순환구조 수립을 해 국민디자인단의 이슈 제안부터 실행 단계까지

활동 범 의 확장 필요

[그림]국민디자인단 참여 선순환구조
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-(이슈제안)실질 인 국민 심과 국민주도의 정책과제 개발을 해 궁극 으로

상시 이슈제안활동,자발 인 설명회 등이 실 되어야 할 단계

‧국민디자인단 등 설계활동 참여로 이어지려면 제안결과에 한 피드백과 공

론화가 이루어져야 함(제안 랫폼,제안설명회‧워크 등)

-(정책실행)사실상 가장 큰 보상은 참여한 사람들의 활동이 정책결과로 반 되

는 것으로 동기 확장,지속 인 심으로 이어짐

‧다양한 역할이 필요한 로토타이핑(간략한 시범실행과 빠른 수정의 반복)실행

‧어떤 경과로 최종 반 결과가 나왔는지에 한 국민/ 문가 체의 공감

-(정책환류) 문성과 심이 높은 정책분야에 해 지속 인 업그 이드 활동에

참여할 수 있어야 기타 정책분야에도 심을 가짐

◦ 과제화 단계에는 자율 인 제안,창의 ‧유연한 추진방법(̀15지자체 과제)

-(자유로운 제안)정책의제부터 Bottom-up방식으로 설정하는 단계의 경우 제안내

용에 실 제약 없이 다양하게 받아들여 더 많은 참여를 이끌어내는 것이 요

-(다양한 방식)이슈분야별‧기 특성별 다양한 추진방법을 인정하여 추진력을

얻는 것이 요(참여국민의 실 요건 등을 고려하여 온라인제안,일일워크

, 문가회의, 장포럼 등)

◦ 정책설계단계는 정확한 문제설정과 수요자 욕구 악을 목 으로 운 (̀15 앙

부처,지자체)

-(정확한 방향설정)자유롭게 받은 이슈에 해 열린 논의를 통해 정확한 방향

성(세부과제)설정이 요

◦ 정책 환류 단계에서 국민디자인단 운 의 시사 (̀15성과 리과제)

-(정확한 미션)성과고도화 단계 ‧기 시행된 과제의 경우 문제 과 운 결과의

주안 등을 명확하게 비하여 단기간에 깊이있는 안 개발이 필요

-(리서치 단계 강화) 기 사용자의 개선요구사항 조사에 디자인방법론 장 (

찰,욕구수렴)을 활용하여 효과 으로 추진토록 서비스디자이 자율성 강화
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<2015국민디자인단참가자설문결과로만든단어클라우드>
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2. 부3.0 국민참여  국민디자인 운 모델 용의 시사

가.시사

□ 국민디자인단의 의의

◦ 국민참여형 정책개선 운 모델을 제시하고 다양한 실행을 통해 성과를 확인함 

   - 서비스디자인 방법론을 공공정책에 목한 정부3.0 국민디자인단 운 모델을 개

발하고 실증하는 과정을 통해 향후 국민참여의 효과 인 모델로서 국민디자인단

의 활용 가치와 가능성을 입증하 다고 볼 수 있음

   - 국민디자인단 활동을 통해 국민의 시각에서 재설계 된 과제들은 ‘국민의 ’

에서, ‘국민이 직 ’, ‘국민이 주도’하는 정부3.0의 가치를 실 한 표 성

과이며, 일하는 방식 개선에 한 새로운 모델을 제시하 음

◦ 첫째, 말로 표 되지 않는 숨겨진 문제를 발견하여 개선함으로써 큰 산 투입 없

이도 기존의 정책 효과를 증진할 수 있음을 확인함

를 들어 경찰청은 국민디자인단 운 으로 스마트폰ㆍ블랙박스를 통해 수집된 각종

범죄 장 정보를 제보하는 기존의 시민제보시스템의 활용도를 높이는 데 필요한 착안

을 발견하 음

◦ 둘째, 정책 완성도를 높임으로써 산 감을 기 할 수 있음을 확인함

서비스디자인은 정책 기획 기단계부터 수요자 분석을 토 로 로토타입을 만들

고 테스트, 보완하는 과정을 거치면서 최종안을 만들어가기 때문에 실패확률을

히 낮출 수 있음

를 들어 여성가족부는 워킹맘을 한 앱서비스 기획단계에 국민디자인단 운 을

통해 개인 상황에 맞는 맞춤형 정보제공 서비스를 실 할 다양한 아이디어를 로

토타입을 통해 테스트 해보았고 이를 통해 개선된 아이디어를 추가 구 할 정

임

◦ 셋째, 공무원과 일반국민 간의 상호 이해 신뢰를 구축하는데 효과 임을 확인함

함께 정책을 개발하는 경험을 공유하면서 서로의 입장을 이해하게 되고 신뢰 계

가 형성되고 이는 자연스럽게 정책에 한 국민들의 만족도가 높아지고, 정부신뢰
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제고로 이어지게 됨을 확인함

를 들어 ‘도심 속 힐링과 여유, 텃밭에서 키우세요’ 과제에 참여한 참가자들은

공무원들의 애로사항과 고민을 확인한 후 실 인 장애를 극복할 방안을 포함한

실행 략을 공동으로 개발하는 것은 물론, 이후 정책이 실행되기까지 극 개입하

게 됨

□ 국민참여의 수 과 단계 변화

◦ 정부가 행정행 를 장해가는 방법과 유형은 사회변화에 맞추어 시 별로 진

화되어 왔으며, 로 올수록 보다 창의 이고 능동 인 방법으로 국민의 의견

을 수렴하고자 하는 경향

-오늘날 정치참여·시민참여는 정책결정·정책집행·정책평가의 과정을 포 하는

포 의미로 이해되고 있음

-정책 행정과정에 국민의 ‘참여’에 한 심 증 되었으나 최근까지도 ‘국민

참여=소통 는 국민 의견 활용’,정책 결정과정 참여 등 한정 인 참여에 그침

◦ 오늘날 다양한 요구와 높은 수 을 가진 국민층의 참여는,제도 신과 함께 다양

성과 극 인 참여가 가능한 새로운 차원의 참여방안을 요구하고 있음(표 참고9))

과거 재 국민디자인단

정책집행과정에 주로 참여 → 정책결정과정에 주로 참여 → 정책기획,입안과정에 주로 참여

비조직 참여 → 조직 참여 → 조직 참여

수동 참여 → 능동 참여 → 모집을 통한 능동 참여

사익 추구 참여 → 공익 추구 참여 → 공익 추구 참여

비제도 참여 → 제도 참여 → 제도 /비제도 참여

[표]참여의 형태 변화

□ 국민디자인단 운 모델의 특징

◦ 정책입안 결정보다 이 ,정책 필요-정책 기획 단계부터 작용

-정책의 입안 결정과정은 목표설정,자료의 수집과 분석 측, 안 작성

9)정책과정별 국민참여 수 의 평가모델 개블을 한 연구보고서,카톨릭 학교,2006,17p참고
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과 평가,최종계획안의 선택 등으로 구분할 수 있는데,이 과정 재까지는

주로 목표설정과 최종 안의 선정과정에서 주민참여가 이루어져 옴

-국민디자인단은 정책 입안과정 이 ,정책 필요성의 인식(국민시각의 새로운 문

제정의)부터 참여

-인식된 필요성에서 출발하여 정책 상 설정 주요 기획과정 반을 함께 추진

◦ 복잡한 문제를 가시화,쉽게 이해-해결하여 국민과 주효한 소통 도구로 작용

-국민의 정책참여를 진하고 정책추진결과의 만족도를 극 화하기 해서는 정

책수립 단계에 걸쳐 국민-정부 간 원활한 소통이 필요

*소통 :(의)상호피드백을 제로한 의견교류/(의)설득과 당부를 통해‘행동변화를유도하고

계를 리하는’기능을포함.문화·경험·태도·기억등다양한소재가‘소통’을통해상호 달됨

-피오리노의 시민참여 과정이 민주 인지 여부를 측정하는 4가지 기 은 주로

국민이 국가가 정한 방향에 있어 얼마나 많은 정보를 제공받는지,한 단계 나

아가 얼마나 많은 의견개진이 가능한지를 이야기함( 방향 소통과 반 )

*피오리노(Fiorino,1990)의 4가지 기 :① 이해 계자 표가 아닌 보통 시민들이 참

여하는가?② 결정권을 정부기 ·시민·이해당사자들이 공유하는가?③ 면토론이 허

용되는 구조인가?④ 이슈정의·의제 설정·토론 기회의 측면에서 시민참여자에게 어느

정도의 권리가 주어지는가?’10)

-(극 수렴)국민디자인단은 기 정보제공-의견수렴의 소극 소통이 아닌 찰,

장인터뷰 등 서비스디자인리서치를 통해 한단계 깊은 차원의 욕구까지 수렴

-(인식변화,일하는 방식 개선)쉽고 직 인 디자인Co-Creation(동창작)과정을 통해 공

무원‧국민‧이해 계자 등 각계각층 참여자가 서로의 입장과 정책수립 로세스를 이해

◦ 정례화 된 운 로세스와 도구를 통해 국민참여의 문성,자립성 확보

- 로세스,교육도구,매뉴얼 등 조사 방법에 있어서 자세한 코칭자원들을 통해

분야와 계없이 추진가능한 방향을 제시하여 각 기 의 자발 추진 가능

- 과정에 서비스디자인 문가의 참여로 기존 국민참여가 가진 한계 (정책제

안 내용의 문성 부족,가시화 불가 등)극복

10)국민 심의 소통 활성화 방안 연구, 운 학교 공공소통연구소,2014,33p
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분야 핵심개념 정의 국민 심 소통과의 련성

사회

학

시민

민주주의

시민민주주의란 계 을 월한

시민들의 자발 ·정기 인 민주

시민사회 활동으로 시민이

지역사회,국가의 주인이라는

의식을 가지고

활발하게 정치에 참여

o 사회갈등 해소,국민 소통·통합을

해서 시민 심의 시민민주주의

활성화 필수

o 온라인이 새로운 시민민주주의의

장이 될수 있도록 정부의 온라인을

통한 소통 확 지원· 력

필요성 강조

정치

학

정치참여

시민참여

정치참여·시민참여란

정책결정·집행·평가의 과정을

포 하고 있으며,정책집행 과정

모니터링,공직자에 한

통제·감시 등을 포함

o 정책결정·논의·홍보의 과정에서

시민참여를확 하기 해서 정부는

정보의 근성 이용 능력의

격차를 해소시켜 필요성이 있음

o 시민참여 과정이 생산 숙의의

방향으로 개될 수 있도록 보이지

않는 조정자 역할 수행 필요

행정

학
거버 스

거버 스란 국가경 는

공공경 을 의미하며 최근에는

행정을 거버 스의 개념으로 보는

견해가 확산되는 추세로

국제 ·국가 ·지역 는 조직

차원의 통제·규제 리를 한 모든

략·과정· 차· 로그램을 의미

o 국민 심 소통이 성공 인

뉴거버 스로 실 되기 해서는

수평 ·민주 ·자발 인 시민성

법 ·제도 ·행정 기반 구축 필요

경

학

크라우드

소싱

크라우드 소싱이란 과

외부자원 활용의 합성어로

이 제품·창작물 생산 과정에

공모의 형태로 참여하는 방식

o 수직 문화의 국내에서는

크라우드 소싱 작동의 우려도

있으나,온라인상의 수평

문화형성에 기반한

개방·참여·공유의 개념이

발 함으로써 발 의 가속화 기

o 다양한 심사를 지닌 다양한

수 의 사람들을 참여시키는 것이

문가 집단으로만 구성된

조직보다 문제해결 능력에서 더

뛰어난 것으로 나타남
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커뮤

니

이

션학

시민

리즘

시민 리즘이란 시민들이

스스로 기자·뉴스의 생산자가

되어 리즘 활동을 수행하는

것으로 지역공동체

공공 역에 참여하도록 연계하는

역할을 목표로 함

o 온라인 이용자들이 국민 심

소통의 콘텐츠 생산 활동에

자발 으로 참여하도록 유도하기

해서는 물질 보상보다는

사회 소통을 강조하고 개인

즐거움,자기표 ,기여와 같은

유시 이용 동기들을 충족시키는

것이 요

공공

서비

스

디자

인

Co-creation

(동창작)

의견을 수렴-정리하는 것이 아닌

심층욕구의 발견부터 아이디어로

재창조하고 시험 으로 실행-보

완하는 과정을 함께 디자인하

는 것을 목표로 함

o 국민의 주장만을 그 로 수렴하는

것이 아니라 정책주체가 스스로

필요성과 욕구를 찾아가는 새로운

소통방식

o 국민의 요청보다 더 선제 이고

신 으로 해결할 방법을 찾는 3차원

소통

[표]국민 심 소통의 련 이론체계 (출처 :국민 심의 소통 활성화 방안 연구.

공공서비스디자인 부분 추가)
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S강 W 약

[새로운 정책설계 신방법]

① 국민의 극 참여 유도,심층욕구발굴

측면에 탁월한 특성

② 정부3.0 표과제 발굴,확산을 한실질

추진체계(행정자치부,산업통상자원부,한

국디자인진흥원)구축으로 력, 향력

확보

③ 실행방법의 체계화

④ 디자인계 참여자의 심과 인식 확산

[인식확산 신사례 필요]

① 타 공공서비스디자인 성공사례,사업연계

등 참조할 사례 음

② 개별과제당 산‧시간 등 자원 제한으로

지속 지원 어려움

③ 민간디자이 와 공무원 간 업무방식,인식

차이로 업시 응기 필요

O기회 T

[디자인의 새로운 역할 극 확산]

① 정부시책,국정과제의 주요 안임에도 공

공분야에는 수요자 심의 서비스설계‧

신방안 부재

② 공공분야 유 산업으로 확장 가능  ⇒ 수

요자 참여 신사업 발굴 방법

③ 평가지표 반 등 제도 기반마련으로 각

기 의 자발 추진‧지속 가능

[행 정책지원‧성과 기 과 상이]

① 공공분야에 서비스디자인 역할과효과에

한 인식 미흡

② 정책형성 기단계 기획활동으로서 행정기

상 효과,성과도출 어려움

③ 참여자에 한 한 인센티 로 지속참

여 여건 마련 필요

[표]2015국민디자인단 SWOT

□ 국민참여정책으로서 국민디자인단의 SWOT분석

◦ (장 )디자인을 매개로 제도 등을 제외한 부분의 분야에 용 가능한 조사개발 방법

-정부3.0등 정부가 제시하는 정책기조(의의 방향성)에 해 이를 달성하는

구체 인 실행방안(도구)

-일반인의 근이 쉽고 유연한 방법으로 민서비스 등 민간업계 비 공공분야

가 취약한 부분에 용 가능

◦ (취약 )디자인의 역할과 효과에 한 인식 극복이 우선

-워킹그룹 운 단계에서 그쳐 실질 인 성과사례 창출이 시
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□ 국민디자인 실증 결과 행자부 국민참여 정책의 변화

구분
국민디자인단 이

(*정부3.0 랜드과제 시)
국민디자인단

기 주도에서 정책 참여자 주도로

주체
ㅇ행정자치부

ㅇ 앙정부,지자체 등

ㅇ국민, 문가,공무원

-서비스디자이 (진자)

-각 참여기

선정과 공표에서 자발 참여를 통한 창조 활동으로

상

목

ㅇ(국민 상)이미 우수한 정책과

제의 홍보

ㅇ(국민 참여를 통한)정책과제의

창의 개발과,정책의 질 향상

과제발굴 ㅇ각 부처가 실행 이던 과제

ㅇ각 기 이 추진하고자 하는

정책분야를 주제로 선정

ㅇ국민, 문가, 련 공무원이 새로

운 과제 는 기존 정책의 업그

이드 된 과제를 직 도출

추진내용

ㅇ수요조사(과제내용 작성제출,수집)

ㅇ선정(내외부 문가 심사검토회의)

ㅇ선정결과 발표(온라인/오 라인)

ㅇ홍보(보도 등)

ㅇ과제발굴워크 (수요자 문제 제기)

ㅇ과제별 구성(참가자 모집,매칭)

ㅇ 요과제 선정(과제발표,투표

문가 심사 회)

ㅇ과제별 정책개발 활동(회의,

장조사,워크 ,모의실행 등)

ㅇ제안정리 시각화

ㅇ개발결과 발표회

ㅇ과제홍보(보도,포럼, 시 등)

참여자

보상

ㅇ 상 :내용제출기 공무원

ㅇ보상내용 :포상(표창 는 부상)

ㅇ 상 :참가자(공무원/국민/기 )

ㅇ보상내용 :포상(표창 는 부상),

활동비

*향후 학 사활동시간,기자

단 단증 등을 통한 명 보상 보완

성과의 수집에서 모니터링을 한 국민디자인단 재활동-보완으로 환류

후속 리
ㅇ추진 황 해당부처 문의,수집

ㅇ추진 황 검 간담회

ㅇ국민디자인단 심화운 을 통한 정

책모니터링 추진

ㅇ각 기 주도로 보완사항 반

ㅇ정책포럼 등 지속과제 홍보

[표]국민디자인단 후 정부 국민참여정책의 추진 방안 비교
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□ 국민디자인단을 통한 국민 심 정책 실 모델

◦ 서비스디자인 방법을 통해 국민의 잠재된 욕구를 악하고,정책 수요자와 공

자간 지속 인 업 계를 통해 장성과 실 가능성을 확보하여,반복 모의 테

스트를 통해 정책의 효과성을 높임으로써 국민 심 정책을 실 하는 국민디자

인단 운 모델은 다음과 같음

[그림]국민 심 정책실 모델

□ 국민 참여형 국민디자인단 운 모델과 발 방향

◦ (국민 참여형 정책 디자인 모델)국민의 심,요구가 신의 자원으로써 작용하

고 교육,소통,확산을 한 인 라가 제도 으로 뒷받침되어 국민참여의 신

모델이 사회자본화 되는 것이 국민이 주도 으로 참여하는 정책 디자인 모델로

서 국민디자인단 운 모델의 순환 체계라고 할 수 있음
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국민

[그림]국민참여형 정책디자인 순환체계

◦ 국민디자인단 운 모델은 향후 국민참여 공공서비스 생태계로 확장 발 해가

야 할 것임

◦ 정부는 국민이 국가와 사회의 비 을 구상하고 설계하는 국민참여형 공공서비

스 생태계가 조성될 수 있도록 하여야 하며 그 임워크는 다음과 같음

[그림]정부3.0국민참여형 공공서비스 생태계
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나.향후 발 방향

○ 행정자치부에서는 그 동안의 사업성과를 바탕으로 정부3.0 국민디자인단 생태계

를 조성하는 등 수요자 맞춤형 정책서비스의 확 필요

모든 앙부처와 지자체에서 국민과의 소통과 참여로 정책을 함께 만들어가는

정부3.0 실 을 하여 국민과 공무원이 함께 정책서비스를 디자인하는 ‘일하

는 방식의 변화’를 지속 추진해야 할 필요가 있음

○ 정부3.0 국민디자인단 운 매뉴얼 개발 활용, 서비스디자인 방법론 교육, 활

동성과 홍보 등을 통한 운 활성화 필요

- 국민생활 체감도가 높은 분야별, 기 별 정부3.0 국민디자인과제를 국민이 주

도 으로 발굴하고, 분야별로 실효성 있게 운 될 수 있도록 세분화된 정부

3.0 국민디자인단 운 매뉴얼을 개발해야 할 필요가 있음

- 각 기 에서의 서비스디자인을 용한 정책 개발을 지원하는 등 행정효율성

제고와 함께 국민서비스 향상을 한 노력을 지속해야 함

- 아울러 정부3.0 국민디자인단 활동을 체험하지 못한 다수 공무원들에 한

인식제고를 한 온, 오 라인 교육, 우수 정부3.0 국민디자인단 활동사례 발

굴, , 유공자 포상, 정부업무평가 반 등을 통해 정부 내외에서 정부3.0 

국민디자인단 활동의 생태계 조성에도 지속 으로 노력하여야 함

○ 국민 참여를 통한 수요자 심의 정책개발이 지속될 수 있도록 기 연구 지속 추

진 필요

  - 행정자치부는 공공행정의 주 부처로서 국민 심의 서비스 정부가 지속 으

로 추진 될 수 있도록 이것을 실 할 수 있는 방법론과 운 평가모델에

한 연구를 지속해야 함
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□ 정부3.0국민디자인 발 을 한 제언

◦ 국민디자인단 운 향후 발 방향

“핵심은 노력하는 신 그만한 결과를 얻게 하는 것”

참여유도

〮 일반 국민의 명 보상을 통한 참여 동기 부여 필요

〮 디자인계의 지속 심과 참여 유도 필요

〮 연 지속 참여가 가능한 체계 부재

성과심화

〮〮 워크 수 을 뛰어넘어 심도 깊은 개발로 실질 성과 요구

→ 워킹그룹 이후 개발(로젝트)단계 연계 사례 창출이 요

〮 국내외 확산을 통한 ‘정책디자인’문화 정착 필요

지속가능

〮 행자부 지자체 련 사업에 제도 으로 도입하여 지속

〮 연단 산,단기 추진으로 인한 한계 극복방안 필요

〮 각 기 이 자발 으로 지속할 동기부여 방안 마련

  추진주체의 역할 재정립 필요

◦ ( 황)새로운 활동에 타 부처 참여를 모집하고 배분(활동비 등)하는 역할

-디자인활동,Co-Creation등 새로운 국민참여 방법의 발굴과 실행에 한 행자

부 측의 목 성과 역할 의무가 정립되어 있지 않음

-행자부 내부가 아닌 외로 확장하는 사업이나 산 등의 향력이 음

-자율과제의 경우 인 홍보로 인해 지원사항에 한 과제 추진기 의 기

치가 높아졌으나 실제 비용면의 지원이나 리가 미흡하여 불만

◦ 지속가능 부처 간 업 진‧ 재자 역할로 자리매김하기 한 기반마련

-국민디자인단 정착 각 기 이 자발 으로 공공행정서비스 디자인 필요성을

체감하고 추진하게 될 향후를 비한 역할모델 필요

-행정 차 상 서비스디자인 활동 등 보다 극 인 국민참여과정 실행과정을 의

무화하는 제도 수립
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‧1단계(운 근거마련):행정자치부 규 내 국민디자인단 운 지침 수립

↙ ↘

‧(단기-의무화)

:행정 차법 시행령 개정하여 안정

시행근거 마련

‧(장기-문화조성)

:법‧규제와 무 하게 각 기 에서 독자

인 운 방안을 개발 추진

-각 기 에서 내부 설득과정을 덜어

확산 용이(양 인 확산 가능)

-명확한 명시로 운 방법의 탄력성이

하,의무화로 업무가 추가되어 오히

려 추진의지 하 경항 우려

-다양한 기 이 각자의 정책방향에 맞

는 운 방식 수립‧운 가능

-추진에 의지가 있는 기 발굴 가능

-양 인 확산에는 불리함,문화조성을

한 기간 다양한 자원 필요

[표]국민디자인단의 제도화 방향

-참여 부처의 성과 홍보 역할은 확장,극 화

-실질 인 국민 심의 행정서비스 구성을 해, 업 수 이 아닌 부서 간 통

합‧연계가 필요한 사항에 해 행정자치부가 재

*국민디자인단을 추진하는 각 부처는 착수 결과 시 에 국민디자인과제의 내용과

상되는 애로사항 조 필요한 기 ‧부서를 행자부에 제출

**행자부는 각 기 의 추진사항에 한 상담, 력 필요기 에 공식 조요청 등 지원

「One-Stop에 지복지요 」을 통한 복지사각지 해소

-산업부에서 제공하는 복지요 제도를 복지부의 행복e음시스템 연계를 통해 사

회 배려 상자가 별도의 신청 차 없이 에 지복지요 지원을 받을 수 있

도록 함

<주민센터에서 타 복지서비스신청시 체크한번으로 신청> <ATM에서 기 생활비용 수령시 혜택 제시>

[그림]2015산업부 국민디자인 과제 시
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◦ 참여유도 국민디자인단 활동의 제도 도입이 타 제도와 첩되어 ‘국민참여노

력’낭비를 래하지 않도록 검토 필요

-국민디자인단 운 과 타 모니터링단,체험단 등 복활동, 기존 로그램 참

여자에게 사성 활동요구가 없도록 한 보상체계 마련

  정교한 국민디자인단 지원을 한 사업체계 Upgrade

2014

(도입)

▶

2015

(실증연구)

▶

2016제안

(정착)

핵심

방향

행자부 주도 양 인

확산

각부처 주도 운 ,질

향상

추진동력
행자부 주도

산업부 지원

산매칭 등 극

업

범부처 신경향으로

정착

과제

지원

지원

상

앙/지자체

일부 과제 지원

앙/지자체,

집 /자율과제를

구분하여 다수 지원

앙부처 지자체 통합

20개 내외의 핵심과제

선정,지원에 집

지원

내용

일부 과제

10개 과제

문가투입

국민디자인단

운 비(실비)

운 도구(자료)

교육 등 기반마련

실질 운 비 지원

지역별 문가 교육

운 자원 확보

기반마련 강화

기타 - -

국민디자인단을

정책수립방법으로

타사업 용방안 연구

[표]2014-2016연도별 국민디자인단 추진내용 비교

◦ ( 황)2014년 시도 이후 체계 인 시행을 해 다양한 방법을 모색,2015년 실

증연구와 함께 다수의 추진방법 실험

- 앙부처,지자체,성과 리과제,집 /자율과제로 3개의 분야와 2가지의 리

방법으로 진행

-국민디자인단에 한 ‘이해’와 각 기 ‘추진의지 확산’에

-기 평가 정부3.0추진실 에 한 가 제도를 운
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-양 인 확산과 사례확보를 해 다수의 과제지원을 추진하여 자원의 분산으로

참여자에 한 한 보상체계가 미흡

◦ 참여유도 소속감과 성취감을 극 화하고,지속참여를 독려할 수 있는 명 보상

체계 마련

-(참여자) 로젝트별 참가자 실명제 의무화(발간,보도 홍보자료)

활동비 지 신 활동비를 참가자 명으로 련단체 기부 등

-(디자이 국민)학생참여를 한 학 /가 / 사 수 운

-(추진기 )부처의 로젝트 산 매칭정도에 따라 다음 단계(서비스 로토타

이핑,사용자 조사 등)추가 산 문가 지원

◦ 성과심화 양 인 성과가 아닌 질 인 성과 심,심화된 사례개발을 통한 효과

성 입증 자발 운 ‧참여 지원

- 앙부처는 각 기 심으로 추진력 증 자체 로그램 수립하도록 지원

-지자체는 주민 심의 자치활동으로 자리매김하도록 다양한 사업에 목하여

심화확산

◦ 지속가능 운 로세스 정교화 기반자원(도구,교재,서비스디자인 문가,

운 규칙)의 강화

- 운 은 교육 교재 등 기반자원만 제공,국민디자인 기본 로세스를

심으로 각 기 이 자체 으로 추진과정을 사업에 맞게 수정하여 진행

-지역 공공서비스디자인 문가양성을 한 합동교육(RDC,지역산학 등 지연

기 활용)

- 활동을 통해 개발한 내용의 국민참여형 서비스테스트.심화조사( 리서치)

비용 심사지원

- 구성원에 한 기 설정, 구성원의 역할 세분화(개발활동을 문 으로

하는 문가집단과 조사에 참여하는 수요자로,과제 진행 상 이해도 조정과

백업에 소요되는 에 지 감)
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*국민디자인단 구성 역할(안)

구분 구성원 역할

공무원

(2~3명)

정부3.0담당

공무원

•과제추진상황 사후 리총

•국민디자인단우수활동사례개발확산

•국민디자인단추진결과홍보총

•행자부와정보공유,연락

사업

담당공무원

•사업설명 과제추진,성과도출등

•공공서비스디자인체험,이해 계자참여 조

•국민디자인단활동결과정책반 이행

•사업추진 황자료제공 사업방향설정

• 미 장소제공 장조사 조

•인터뷰 상자등섭외,이해 계자참여 조

•최종보고서작성 제출

디자이

(1)

서비스디자이

•서비스디자인 로세스 활용방법론안내

•서비스디자인방법을통해정책개선방안제시

•리서치 인터뷰를통한과제추진성과정리

•과제별국민디자인 ·후성과사례자료제공

국민

(5)

분야 문가(1명)
•사업 련단체,정책 문가(연구원등)로 련 문지식

제공등

디자이 (1~2명)

•일반디자인 공, 로젝트참여경험등디자인실무에

한이해가있는참여자로조사,회의기록,자료구성등

-디자인 공, 로젝트참여경험등디자인실무자

-회의기록,리서치 자료구성에있어서비스디자이 와 력

일반국민(3명)
•수요자 심의 ,아이디어제시

•인터뷰참여등

· 원은 원칙 으로 일정에 참여가 가능한 사람으로 구성함

·서비스디자이 모집은 한국디자인진흥원에 도움을 요청하거나

서비스디자인 문기업(부록 수록)에 직 연락함

·국민은 서비스디자이 를 도와 조사를 진행할 디자인 공자와 해당 정책

의 최종 수요자인 일반국민으로 나 어 모집함
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구분 정 기

형식

기

◦ 서비스디자인 로젝트 실행 경험을 가진 디자인 문가의 국민

디자인단 운 에 한 1회 이상의 자문 지도 여부

◦ 서비스디자인 로세스의 용 여부

◦ 정책 수요 상이 포함된 국민디자인단 1인 이상의 디자인

문가 참가 여부

◦ 최종 산출물이 제시된 형식 요건에 부합하는지의 여부

◦ 내용을 충실히 실행하 는지의 여부

내용

기

◦ 사업담당자의 이해도(서비스디자인 교육 참여 여부)

◦ 국민디자인단 운 ,후를 비교했을 때 사업 목표 내용에

상당한 변화를 가져왔는지의 여부

단계 주차 주요활동 주요내용 결과물

이해하기

Understand 1

오리엔테이션

데스크 리서치

문가 인터뷰(1회)

•국민디자인단 운 안내

• 련 정책 황 공유

•조사 목표 설정

발견하기

Discover 2~3

고객경험

장 찰(1회)

수요자

심층인터뷰(2회)

이해 계자

인터뷰(1회)

•정책수요자 경험에 한 장 찰

분석

•정책수요자 상 심층인터뷰 분석

•이해 계자 인터뷰 분석

·일반국민은 참여희망자 에서 심분야와 활동경력,지원동기,활동가능

지역,연령 등을 고려하여 구성함

· 조기 는 조부서 공무원은 가 모두 참여하도록 유도함

* 원은 동일한 지역 거주 인 참여자를 모집하는 것이 필요

-국민디자인단 운 에 한 기 수립

)국민디자인단 운 에 한 기 (정부3.0평가기 부합성 정시 활용)

-국민디자인단 운 단계별 주요 활동과 상 산출물 정의
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정의하기

Define 4~5

미 •정책수요자 문제 분석 니즈

도출

•수요자 니즈 도출

•퍼소나,고객여정지도,이해 계자

맵 등 작성

•정책 방향성 수립

•서비스 원칙 만들기

발 하기

Develop 6

코크리에이티

워크 (Co-creative

Workshop)

•정책 아이디어 구체화

•정책아이디어 인스토

•서비스 컨셉 개발

달하기

Deliver 7~8

미 유 부서

이해 계자

의

•정책 실행 략 마련

•서비스 스토리보드,서비스

블루 린트 작성

•비즈니스모델 운 모델 작성

-각 단계별 운 방안 체계화

① 원 구성,역할 배분

· 원은 서비스디자인 문가 1명,정책공 자(공무원)3명,분야 문가 1명,

디자인 공자 2명,정책 수요자 3명 등을 포함하여 약 10명 내외로 구성

② 국민디자인단 운 계획 수립

·과제 성격과 규모에 따라 짧게는 6주에서 길게는 3개월까지 설정

· 산(수당·조사비·다과비·인쇄비 등 활동시 소요되는 제반 경비),회의장

소 등 운 가능한 자원을 고려해 서비스디자이 와 상의하여 활동기간,일

정 등국민디자인단 운 계획을 수립함

·6회 이상 매주 1회의 모임을 권장

·일반국민 정책수요자 역을 하는 원은 인터뷰 조사 등 정해진 일정에

만 참가하도록 하여 부담을 여주어야 함

·모임이 어려울 경우,화상회의 활용 고려

·단계별 활동 결과물 도출 계획 수립



- 327 -

·서비스디자이 는 단계별로 필요한 활동과 목표 결과물 도출 계획을 작성

③ 오리엔테이션

·정부3.0국민디자인단 활동에 한 안내

·서비스디자이 는 의 활동내용 안내 원 역할에 해 공지하여 원

들이 앞으로 벌어질 활동들과 자신의 역할을 분명히 이해할 수 있도록 자

세히 안내함

·담당 공무원은 해당 정책과 련된 황 자료들을 원들에게 공유하고,분

야 문가는 정책과 련된 법,제도 등에 한 문지식을 공유하여 원

들이 담당한 정책분야에 해서 이해할 수 있도록 도움

· 원들은 해당 정책에 한 데스크리서치(미디어와 문헌 등을 통한 자료조

사) 상 서비스에 한 반 인 이해를 통해 정책 계획안 수 의 추상

인 목표가 아닌 서비스디자인 조사를 한 구체 인 목표를 함께 수립함

·서비스디자인을 해보지 못한 원의 경우,서비스디자인에 한 이해가

필요하므로, 원들을 상으로 한 서비스디자인 교육을 오리엔테이션 이

에 실시함

·조사 목표를 수립하기 에 서비스디자인 핵심 상 범 와 핵심 수요자에

한 정의가 선행되는 것이 원 간의 견해 차이를 빠르게 좁힐 수 있음

*한국디자인진흥원 서비스디자인 유투 채 의 국민디자인단 운

방안 소개,국민디자인단 사례 소개 등 다양한 상자료를 활용함

https://goo.gl/7bzl8S

*이상의 내용은 국민디자인단 운 매뉴얼에 구체화하여 제시 정

(2016.3월 발간)
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  행정자치부 주도에서 각 부서 주도로 심 이동,성과 심화

11)

◦ 참여유도 각 부처가 주기 참여로 사례를 만들 수 있는 동기를 제공

-주제부터 새롭게 제안하여 진행되는 사업(과제)에 가 운 자원 지원

-담당기 과 행정자치부 지원의 매칭비율을 정하여 보다 많은 추진력을 확보한

기 상 집 지원

◦ 성과심화 각 정책의 본질 성과(사업 성공)를 통해 국민디자인의 효과 입증

-2개월 남짓 회의로 사업 자체의 성과를 창출하는데는 한계가 있음

-국민디자인단은 공공정책 서비스디자인 용 단계의 도입(1단계)에 해당하며

다양한 이해 계자의 욕구를 조율하여 녹여내는 역할로 문 디자인을 통한

창조(2단계)과정을 통해 실질 이고 가시 인 성과실 (서비스 수립 향상,

11)공공정책,책상에서 장으로.2014.한국디자인진흥원
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고객 만족 등)가능

-후속과제(2단계)실행을 한 운 지원 로세스 개발

‧서비스디자인 로토타이핑(정책제안내용 일일서비스체험,모의실행 등의

운 산을 지원하여 실제 사업 추진 의사결정에 도움)

‧성과측정을 한 다양한 기 연구 추진

-후속과제(2단계)실행 정책제안 반 기 에 한 폭 인 기 운 상의

가 산 지속확보 활동 지원,유 단체 연계 필요

◦ 지속가능 련 타 사업에 용하여 정례화,지속성 마련

-부처 내 필요성 인식 :마을정원,골목활성화 등 다양한 지자체 사업별 특성에

맞는 용방안 모색

-외부 기 자립지원 :각 사업추진 기 ,부서에서 국민참여 방법 실 으로

활용하도록 추진근거, 산확보사례,홍보실 등 내부설득 자료 제공

  정책의 국민참여에 한 정보 제공,모집,활동교류가 일어날 수 있는 Hub

랫폼 마련

◦ 참여유도/지속가능 운 정례화 이후 앙행정기 (행정자치부)의 개입 없이 각

기 이 국민참여활동을 보다 쉽게 추진할 수 있도록 지원하는 온-오 라인 랫

폼 필요

-각 기 의 손쉬운 참여 지원

-국민참여시 참여자의 표성 선정과정에 한 명확한 자료 남김

- 리와 악,취합을 한 업무량을 효과 으로 이고 포트폴리오 형성

-각 기 담당자의 이동 후에도 활동이 원활히 지속되고 기록과 인계 용이

◦ 온라인 국민디자인 랫폼 주요 구성 기능(핵심 기능순)

-공공-민간 방향이 사회문제 제안 가능한 랫폼

-제안된 문제들에 한 심도/ 요성 확인 기능(투표,조회수 등 의사결정)

-문제에 한 해결방안을 모색하는 작은 연구모임 구성‧교류 기능(업 서비스 지원)

-과제별로 진행상황 확인,추가 아이디어 피드백 기능(집단지성+ 안개발)

-각 기 이 활용 가능한 국민디자인단 참여 가능한 문가(서비스디자인 문가 등)
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Pool: 여 로젝트, 문분야 등 간략포트폴리오 수집

-국민디자인과제 분야별 포트폴리오 자동수집/제공

-부처 간 문제해결 업 재 가능한 신문고역할

-정책참여를 희망하는 국민이 스스로를 PR할 수 있는 기능(포상부터 작은 단

까지 리워드 기능)

◦ 오 라인 지원 필요사항

-참여 정책과제들의 성숙도와 진행상황에 따라 장지원(조사,회의참석 등)가

능한 비 리 기 력,오 라인 랫폼 운 참여

-실질 인 진행과 성과를 해 스마트워크센터,창조경제 신센터 등 온라인 활

동이 오 라인으로 연장되도록 공간사용을 연계하는 방안 마련

*참고 :

https://challenges.openideo.com/challenge

*참고사례(집단지성 랫폼):

IDEO.org2011년 아이디오(IDEO)로부터 분리·독립되어 설

립된 비 리기 . 재 7명의 속 인력으로 운 이 되고

있으며,아이디오(IDEO)의 디자인개발 로세스와 로젝

트 未투입 인력을 활용하여 비 리 로젝트 수행

※ 각국에서 진행 인 사회문제 해결 로젝트를 온라인

으로 게시하여 리서치,아이디어작성 등 단계별로 구분하

여 보여 .이에 한 세계인들의 피드백을 받고 있음.

비 리사업의 경우 작업 진행 全과정에 한 오 소스

툴킷(toolkit)을 온라인상에 제공

*참고 :

https://challenges.openideo.com/challenge

*참고사례(열린테마제안):서울시 천만상상 오아시스 –

온라인으로 정해진 주제 기간 동안 아이디어를 제안

하는 테마제안과 아무런 제한 없이 자유롭게 제안하는

자유제안 가능

일정 수 이상 공감(투표)을 얻으면 해당 련 부서에 제

시하여 제안을 검토하고 결과를 회신하게 함
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□ 국민디자인단 향후 과제 정책 방향

○ 정리하자면, 정책 실행 주체인 공무원들과 서비스디자이 를 포함한 국민 참가자들 참

여를 지속하게 하면서 성과를 가시화하여 홍보할 것인가가 국민디자인단의 핵심 과제라

할 수 있음 

[국민디자인단 향후 과제]

1.(정책 공 자)

-어떻게 해야 성과를 얻기 해 필요한 정 자원의 투입이 가능하게 할 것인가?

-어떻게 해야 공무원의 자발 참여와 개입도를 높일 것인가?

2.(정책 수요자,참가자)

-재능기부식 운 ,언제까지 가능할 것인가?동기부여 방안은 무엇인가?

- 한 서비스디자인 문가를 어떻게 육성할 것인가?

3.(성과확 와 홍보)

-성과를 어떻게 가시화 할 것인가?

-어떻게 더 잘 알릴 것인가?

○ 3가지 과제에 한 향후 정책 방향에 한 제안은 다음과 같음
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1. (측정과 리) 정부3.0 국민디자인 과제 참여시 인센티 제공

- 과제 선정 조건을 까다롭게 제시(공무원이 과제 참여율을 높일 수 있는 방향으로)* 

지원 담 인력 고용 등

- 기재부 사업 산 심사시 국민디자인단 로세스를 용한 과제의 경우 우선 선정

(차별 가치 부여 제도화 방안 마련)

1) 기 산 심사시 국민디자인단 활동 여부를 고려 (먼 기 내에서 주목할 수

있도록 함) 

2) 산 심사시 해당 사업 산을 최우선으로 인정 (사업별 담당자간 참여 동기 유발)

- 양 확 에서 질 성장으로 환(과제 수행기간 늘리고 자율과제 운 지양, 품질

리)

- 열정 아이디어가 있는 참가자들을 상으로 인터뷰, 인터뷰내용 웹에 게재하여

포상연계 등

- 행정자치부 운 참석 하 이해 계자 의견 애로사항 수렴 필요

-명 보상 방안 마련 필요 ( : 이달의 국민디자인단원, 장 등)

2. (성공사례 창출) 정부3.0 국민디자인 과제 로토타이핑

- 제안된 정책을 선정하여 산 등 실 하기 한 여건 지원

- 용 상처를 공모하여 지원하는 방안도 고려

* :국민디자인단을 통해 개발된 정책 아이디어가 타 지자체에 확산되는 경우,공

무원 인사 평가 등에 가 부여

- 아이디어 용을 한 산 지원

- 용 과 후 비 효과 분석(성과 분석을 한 연구 산 배정 필요)

3. (성공사례 창출) 정부3.0 국민디자인 표 과제 지원사업 운

- 력 ( 산 매칭, 자원 투입 등) 의지 있는 상 기 과제 선발 후 집 지원

* :편리한 나라(맞춤형),돌보는 나라(복지),안 한 나라(안 ,재난 응),활기찬 나라(고용

창출),일 잘하는 나라(행정효율성),오고 싶은 나라( 편의) 선택
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- 지원 여건 등 검토해 상 기 선정 산, 담 인력, 지원 조직, 기 장 참여 여부

등 기 의 시행 여건을 토 로 선정

- 과제 지정 후 참여 희망자 공모 선발(국민디자인 탐험단)  

- (시상제 운 ) 정부3.0 국민디자인 표정책상 시상제를 통한 홍보로 자발 참여 유도

- ( 앙부처) 부처가 직 실행하는 사례 심(통계청 사례 등) 운 방안 소개

- (지자체) ‘국민행복 정책’ 공모 을 통해 상 과제 발굴

  선정된 최종 2개 과제에 해 사업비 매칭 조건으로 지원

행자부 : 국민디자인단 운 디자인컨셉 개발

지자체 : 실시설계, 용

4. (서비스디자인 교육 체계화) 서비스디자이 육성을 한 코칭 시스템 운

-학생참여자 등 일반 국민의 경우 배우기 해 참여하는 경향이 있고 공무원의 경우

로세스 이해가 부족하다는 을 감안해 사 교육 수시 교육 차와 지원체계

마련 필요

- 앙부처 : (정보공유) 서비스디자인 실행 경험의 공유, 국민디자인단 참여자 실 공개

- 지자체 : (교육) 강사진 교육 후 지역디자인센터 연계, 권역별로 확 하여 서비스디자

인 교육

*구미시 공공디자인학교,용인시 학연계 서비스디자인 교육 등, 재 지역,학계 등

국민디자인단 운 에 필요한 지식 제공 여건 미흡

- 2015년 기존 과제 참여 서비스디자이 , PM, 디자인진흥원 등이 력하여 서비스디

자인 맨토 육성 교육 운

- 표 교재 등 교육 로그램 개발 제공

* 앙공무원교육원 온라인 교육 교재 등 활용,추가 컨텐츠 개발 제공으로 원하

는 참가자들이 교육 수강 할 수 있도록 지원

- 정부3.0 공공서비스디자인 강사 인증 제도 도입 검토, 지자체 교육 강사 풀 구축 추천  

   

5. (성과확산) 홍보를 한 가이드라인, 컨텐츠 제공

- 발표회, 설명회 등 참여자들과 시 기고, 보도자료 등의 효율 작성을 한 구체
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방안 제시

* :‘정부3.0’,‘국민디자인단’표기 여부 등

- 성과의 스토리텔링(시나리오, 상 등)으로 다양한 매체에서 활용 될 수 있도록 컨텐

츠를 제작하여 공유

- 연구 성과 사례집 제작, 로세스와 결과 정량 성과치 제공

- 홍보 사례 소개를 해 수행 기 간 좋은 아이디어 에피소드 공유

- 리서치 시간을 이기 해 카페, 페이스북 등 SNS 활용, 참여 서비스디자이 간 소

통 정보제공의 장 제공
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1. 2015 국민디자인단 주요 활동 정리
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2 관련 설문 세부내용

□ 2015 국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 참가자 대상 설문조사

○ 개요

- 대상 : 2015 국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 참가자 중 설문 응답자 17명

- 설문시기 : 2015. 8. 4 ~ 8. 13.

- 방법 : 참가자 대상 온라인 설문지 링크를 문자로 공지 후 응답 결과 취합

○ 질문내용  

1. 이번 참여를 통해 느끼게 된 점이 있다면 그것은 무엇입니까?

2. 정책 설계와 개선에 있어 서비스디자인의 역할에 대해 느낀 점이 있다면 무엇이었습니까?

3. 국민디자인단 활동을 하며 기억에 남거나, 미담사례가 있었다면 소개해주세요.

4. 국민디자인단 활동 중 겪었던 애로사항이나, 앞으로의 발전 방향에 대한 의견을 주신다면?

5. 이름과 소속을 알려주세요.

○ 설문지 페이지 링크 : https://docs.google.com/forms/d/16l477jaBZnR6hiRVfcHb1-ydWuhe6qSa81fhIpCzRGA/viewform 

○ 설문지 이미지 : 
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<주요의견>

○ 느낀 점

   - 정책 개발에 있어 서비스디자인 필요성, 유용성 인식

   - 정책 공급자 – 수요자간 공감을 갖게 됨 (정부의 변화 노력에 대한 이해 증대)

   -> 국민디자인단은 참여자들에게 정부 정책에 대해 이해와 공감을 갖도록 하는 효과

를 가짐

○ 기억에 남는 일

   - 제안된 내용이 반영되는 경우 특별한 소감, 긍정적 인식을 갖게 됨

   -> 제안된 내용이 실제 적용이 참여자들에게 있어 가장 적절한 인센티브임

○ 발전방향

   - 공무원들의 노고에 깊은 인상을 받고 이해하고자 하는 심정을 갖게 됨

   - 참여자들은 이해와 공감의 감정을 갖게 될 때 활동에 대한 감정적 보상을 얻고 만

족하게 됨

   - 촉박한 일정과 목표한 내용을 수행하는데 부담을 가짐

   - 참여자간의 정보, 지식 격차는 과제 수행 효율을 크게 떨어트리는 요소임

   - 공무원들의 의지와 관심이 팀 참가자들의 사기와 열정에 결정적 영향을 미침

   - 참여자들의 지나친 재능기부(시간적, 물질적 자원 투입)를 요구하게 되는 점은 개선

되어야 함 (적정한 보상 필요)

○ 응답 내용

1. 이번 참여를 통해 느끼게 된 점이 있다면 그것은 무엇입니까?

· 국민의 참여가 정부정책의 발전에 영향을 줄 수 있게 됨을 알게 되었다

· 다양한 분야에서 다양한 분들이 정책에 대해 함께 고민하고 개선해 나아가는 것에 대해 많은 

관심을 가지고 있다는 것을 느꼈고, 이렇게 모인 사람들의 의견으로 정책에 반영이 조금이라

도 된다고 하니 너무나도 뿌듯합니다.

· 사실 엄청난 자부심을 가지고 참여한 것에 비해 실망이 더 큰 편이다. 일진행도 주무구구식

이였고 원래 디자인단 지원했을 때와 다르게 진행되는 부분이 많아 당황스럽기도 했다. 하지
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만 시작 단계인 만큼 아쉬운 점들이나 개선점들을 수정해 나간다면 국민에게는 좋은 평가를 

받을 것이라 생각한다.

· 정부 차원에서 서비스디자인을 적극적으로 적용하려는 의지가 보여 기뻤습니다. 

· 이제까지 관심이 없고 너무나 멀게만 느껴졌던 나라의 정책 제도를, 겉으로 드러나지는 않지

만 국민들이 원하는 정책들을 만들어 가기위한 정부의 노력에 참여하게 되어서 뜻깊고 좋은 

경험이었습니다.

· 정부 정책을 국민과 공무원과 전문가가 함께 참여하여 이전에 볼 수 없었던 방식으로 정책을 

디자인하는 일원으로 참여하게 되어 매우 행복했으며 이렇게 만들어진 정부정책은 분명 성과

도 협력도 잘되어 성공한 정책개발이 될 것으로 믿어 의심치 않습니다! 이제 더 나아가 행사

를 통하는 방식을 넘어 진정으로 머리를 맞대고 국민감동을 위해 노력하는 정책개발로 이어

지기를 희망합니다.

· 각각의 이해관계자들의 니즈가 서로 이렇게 많이 다르구나라는 것을 실제로 느꼈습니다. 서

비스디자인에 대해 조금 더 열심히 공부해야겠다라는 생각을 하는 계기가 된 것 같아요!

· 저는 서비스디자이너로서 참여하였습니다. 중앙부처에서 정책을 수립하시는 공무원분들이 수요

자 현장에 다가가 직접 얘기를 듣고 이를 반영하고자 하는 의지가 매우 큼을 새롭게 알게 되었

습니다. 그 가운데 가장 유효하게 활용할 수 있는 접근방법이 서비스디자인이라는 것도 다시금 

확인하였습니다. 하지만, 이러한 활동들이 행정 일상에서 자연스럽게 추진되지 않고 '국민디자

인단 활동'이라는 특별한 행사로 진행되고 또 이를 위해서 다양한 분들이 뒤에서 별도의 노력

을 해야 한다는 것은 아직 우리가 해야 할 일이 많다는 것도 느끼는 시간들이었습니다.

· 주제(교육)에 대한 실제적인 문제를 이해하고 깊게 생각해볼 수 있었습니다. 그리고 앞으로 

이 참여를 시작으로 교육 현장에 대한 중요한 사명을 가지게 되는 시간이었고 지속해서 문제

를 해결해야겠다는 결단과 마음을 품게 되었습니다. 

· 짧은 시간 안에 효과와 효율을 모두 달성하기 위한 국민디자인단 운영은 참 어렵다는 것  

· 공공 정책에 서비스 디자인 적용의 유용성을 잘 알리는 데에 매우 효과적인 이벤트라고  생각함

· 수요자인 국민이 정부정책에 참여하게 되어 보람을 느꼈어요

· 서비스디자인을 통한 모두의 참여가 의미 있었습니다. 그동안은 일부 정책을 수립하는 공무

원, 전문가 등 이해관계자들만의 제한적인 커뮤니케이션이었지만 국민 디자이너 서비스 현장 

실무자 등 모두의 참여를 통한 결과도출은 함께 이해하고 공감하는 서비스 과정에서 더 많은 

가능성을 발견, 확인하는 좋은 기회였습니다.

· 단 두 명의 사람도 서로의 생각을 제대로 이해하기 위해서는 많은 시간과 노력을 기울여야 합
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니다. 그럼 국민과 정부라는 거대한 그룹의 커뮤니케이션은 어떨까요? 이 훨씬 어려운 의사소

통을 위해서는 각각의 그룹이 서로에 대한 존중과 신뢰를 바탕으로 꾸준한 노력을 해야 한다

는 생각이 들었습니다. 정부는 정책 수요자(국민)가 실제 삶에서 얻은 지혜를 통해 창의적이고 

현실에 밀접한 정책을 제안할 기회를 주어야 한다 생각하는데요, 최근 국민디자인단이나 경기

도와 같은 곳에서 이런 움직임이 보여 참 좋은 변화라는 생각이 들었습니다. 다만 정책의 기

획 뿐 아니라 실행 단계에 까지 국민과 각 부처의 전문가가 지속적으로 협업하여야만 유효성

이 있는 활동이 될 것 같습니다. 국민의 입장에서는 모든 커뮤니케이션의 기본이 감정적이지 

않고 이성적으로 사실을 판단하는 것이라는 점을 생각해 보았으면 합니다. 저도 개인적으로 

이 활동에 참여하기 전엔 하루하루 바쁜 직장인으로 살면서 정책에 관한 것은 언론매체를 통

해 흘러가듯 보고 말았었습니다. 내가 실제로 참여해서 영향을 줄 수 있는 문제가 아니기에 

외부에서 평가밖에 할 수 없다는 생각을 했었구요. 하지만 이번 활동을 통해 달라진 생각이 

있다면, 애착을 가지고 우리의 문제를 함께 고민하고 해결 할 소통의 기회가 생기고 있다는 

것과 의외로 저평가 되고 있는 많은 정책에 대한 고민들이 사실 있었다는 것입니다.

· 정부에서 국민과 함께 정책을 만들겠다는 노력을 하고 있다는 것을 피부로 느꼈습니다.

· 국민이 정책에 참여하는 것은 정책의 성과와 효율을 높이는데 큰 힘이 된다.   

2. 정책 설계와 개선에 있어 서비스디자인의 역할에 대해 느낀 점이 있다면 무엇이었습니까?

· 사람들의 생각들을 체계적으로 정리하는 도구

· 어떤 일부 부처만의, 일부 관계자들만의 문제가 아닌 전반적인 문제의 본질을 볼 수 있는 기

회가 되는 것 같습니다. 향후 성공적인 문제해결을 위해 관련된 다양한 부처와 협의, 논의하

여 함께 풀어가는 것이 필요할 듯 합니다.

· 수요자의 입장에서 참여해야 하기 때문에 가장 중요한 역할이라고 생각한다.정책을 설계하고 

실현 시키는데 있어서 현장의 소리에 귀 기울이지 않으면 결국 형식적인 활동에 그치기 때문

이다. 디자인단은 결국 국민의 불편한곳을 찾아 행복한 국민이 되도록 설계하는 디자인이라 

생각한다. 그런 점에서는 자부심을 느꼈다.

· 공무원은 정책을 설계할 때 늘 해온 방식(효율적인)을 고수하려는 경향이 크다고 봅니다. 서

비스디자인은 그것과 정 반대로 국민 입장에서 그들에게 어떻게 정책이 다가오는 지를 확인

하고 고쳐나가는 방식이기 때문에 공무원들이 기존에 놓쳤던 부분들을 새롭게 찾아낼 수 있

는 방법이라고 생각합니다. 다만 부처 담당자들이 그 방법론과 효과를 이해하는 것이 쉽지 
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않은 만큼 꾸준한 교육과 직접 참여할 수 있는 많은 기회가 제공되어야 할 것 같습니다.

· 국민들이 쉽게 다가가지 못하고 어렵게만 느껴지는  정부관계자분들이 만들 정책들이, 조금

이나마 다가가지 쉽게 친숙하게 느껴지는 것들이었습니다. 하지만 획기적으로 정책에 반영되

면 좋은 성과를 내어서 국민들에게 많은 영향은 미칠 것 같지 않은 컨셉 아이디어 정도라고

만 생각하였습니다.

· 작년에 비해 서비스디자이너의 역할이 더 강조된 점은 옳은 방안이었다고 생각됩니다. 그러

나 아직도 마지막 정리 과정에서 공무원의 의도를 담아야 한다는 무언의 압력? 같은 것이 남

아 있어서 100% 워크숍 참여자들의 아이디어로 완성하지 못한 점은 아쉬운 점으로 남습니다! 

그러기 위해서는 부처별 경쟁으로 흘러가지 않았으면 좋겠습니다. 가시적인 우월한 정책을 

개발해야한다는 조바심이 생겨 신경을 많이 쓰다 보니 협력과 공유와 공개의 정부 3.0정신이 

작으나마 훼손되는 경우가 발생할 가능성이 남아있습니다. 서비스디자이너의 역할에 더 많은 

힘을 실어주는 것이 필요하다고 생각됩니다.

· 모든 이의 니즈를 반영하는 중간역할이라고 생각합니다. 한쪽으로만 치우쳐서도 안 되고 현

실 가능한 디자인을 해야 한다라는 생각을 많이 하게 된 계기가 되었습니다.

· 정책 설계와 개선에 있어 서비스디자인이 적합한 방법이라고 생각합니다. 우선, 이해하기 쉽

습니다. 물론, 세부적으로 들어가면 많은 노하우와 방법이 수반되지만, 처음에는 누구든지 쉽

게 접근할 수 있다는 생각이 듭니다. 획기적인 결과를 내는 어려운 방법들이 때로는 필요할 

때도 있지만, 서비스디자인은 참여하는 사람들의 경험과 열의에 따라 더 좋은 결과물이 나올 

수 있기 때문에 쉽게 접근하여 자주 실행하여 보는 것이 중요하다고 판단됩니다. 또한 진행

팀에서 제공한 Toolkit도 장기적으로는 확산에 기여할 것이라고 생각합니다. 

· 이번 서비스디자인 과정을 통해서 특히 교육부 공무원과 한국직업능력 개발원 연구원분들과 

소통을 통해서 더 좋은 방향으로 기획을 할 수 있는 가능성을 보았습니다.  이해관계자 (선생

님. 학생. 학부모) 와 함께 현장에서의 실제적 문제를 듣고, 공감할 수 있은 시작과 많은 아

이디어와 가능성을 연결을 하는 역할이 서비스디자인의 역할이라고 느꼈습니다. 특히 서비스

를 개발하는 부분에서 실질적인 방향을 설정할 때 창의적인 아이디어를 하나로 모으고 정책

설계의 로드맵인 큰 그림부터 당장 실행할 수 있는 작은 개선 방안 및 해결방안을 제시하는 

역할도 중요한 역할이었다고 생각이 듭니다. 그 모든 생각과 해법들을 사람들이 이해하기 쉽

게 전달하는 소통의 역할로써의 서비스 디자인 가능성을 보았습니다.

· 새로운 시각으로 참신하거나 공감되는 아이디어들을 수집하는 것에 효과적일 수 있고, 정책

결정의 우선순위 등에서도 유의미 할 수 있음. 기본적인 인프라(시스템)적인 부분의 개선필요
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를 위해서는 블루프린트 등 좀 더 전문적인 준비와 연구가 필요한데 그 부분은 시간/예산 등 

현실적으로 진행되기 어려웠음. 따라서 후속과제를 위한 힌트 제공 등으로 끝맺음

· 공무원들의 전통적인 시각으로는 보지 못하는 측면을 SD가 발굴할 수 있다는 것을 체감 & 

확신할 수 있게 됨 - SD 접근 방식의 유용성 입증

· 다양한 아이디어를 창출할 수 있었어요

· 우선 이해관계자들을 다양한 시각과 아이디어를 어느 한 쪽만의 입장에 치우치지 않고 균형

있게 다루는 '중간자'의 역할이 매우 중요하다고 생각합니다.

· 이를 위해서는 모든 참여자들이 더욱 다양한 관점에서 원활하게 의견을 내고 함께 고민해볼 

수 있도록 해야 하는데 이를 위한 기본 툴 이외에 많은 준비가 필요했습니다.  

· 정책 서비스를 디자인 한다는 것은 사회기반이 되는 부분의 혁신으로 다수의 삶을 변화 시킬 

수 있는 파급력이 큰 활동이라 생각합니다. 다양한 이해관계자들이 모여 균형 있는 해결책을 

도모할 수도 있고, 수요자(국민)의 입장에서 살에 와 닿는 아웃풋을 그릴 수 있다는 것도 장

점입니다. 그런데 요리를 시작할 때 재료가 신선하지 않다면 아무리 장인의 기술이 있다 한

들 좋은 맛을 낼 수가 없습니다. 즉 정책 개선을 위한 시작점에 모인 이해관계자들이 해결에 

대한 의지수준이 높지 않다면 서비스디자인이라는 기술을 통한다 해도 좋은 답을 낼 수 없다

는 생각입니다. 실제로 활동을 하면서 하나의 업무에 여러 부처가 복잡하게 얽혀 있는 것을 

보았고, 그들의 해결의지 수준이 모두 같지는 않다는 느낌을 받았습니다. 본래의 업무 외에 

추가된 업무로 이해하는 경향도 있었구요. 저는 이것이 정부가 위계가 강하고 분야별로 세분

화된 조직이라는 특징이 있어서 서비스디자인을 적용할 때 일어나는 문제라고 인식 되었구

요, 앞으로 이런 부분을 보완할 수 있다면 더 좋겠다는 생각을 했습니다.

· 사용자 입장에서 정책을 설계하는 데에 기여한다고 생각합니다.

· 서비스디자인은 정책 설계에 있어서 공감대를 높이는데 큰 역할을 할 수 있다.

3. 국민디자인단 활동을 하며 기억에 남거나, 미담사례가 있었다면 소개해주세요.

· 진행하면서 나온 아이디어가 실제로 추진될 것이라는 이야기를 들어서 그런지, 너무 뿌듯하네요. 

· 서비스디자인에 대한 전반적인 회의를 마치고 현장 인터뷰를 진행할 즈음 메르스가 급속도로 

확산되는 시기여서 예정된 인터뷰들을 다 소화하지 못하거나 학교 출입이 금지되면서 취소된 

인터뷰들이 생겨서 좀더 많은 학부모,학생들 의견을 담지 못해 아쉬웠다
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· 국민디자인단 과제를 위해 조사를 하면서 나온 아이디어를 기반으로 작은 교육 워크숍을 열

었습니다. 그 때 참여했던 학생 중 말수가 적고 조금 내성적이었던 학생이 워크숍에 굉장한 

열의를 보이면서 "기대 이상이었다. 다음에 또 하게 된다면 친구와 함께 다시 듣고 싶다"고 

말 해주었던 것이 기억에 많이 남습니다. 팀원들과 함께 조사하면서 어렵게 얻어낸 생각들이 

틀리지 않았다고 얘기해준 것 같아 정말 고마웠습니다.

· 인터뷰할 분들을 찾는 것이 쉬울 줄 알았는데, 쉽지 않아서 인터뷰어들을 찾을 수 있을만한 

장소를 수소문하고, 추가적으로 교회에도 문의하면서 찾으려고 노력했던 기억이 납니다.

· 메르스가 유행하는 한 중심에서 워크숍을 진행되었지만 끝까지 최선을 다해 참여해주신 국민

디자인단 참여자들에게 감동했습니다. 특히 지방에서 자비를 들여서 워크숍에 참여해주신 주

부가 있었는데 그분에게 미안하고 고마운 마음을 전합니다. 

· 여러 전공을 하는 사람들이 모여서 모임을 하다보니, 많은 것들을 배울 수 있어 좋았습니다.

· 산업통상자원부 과제는 한 주도 거르지 않고 매주 수요일 또는 목요일 오후에 경기창조혁신

센터 회의실을 예약하여 미팅을 진행하였습니다. 회의가 한참 진행될 때인 6월 말에는 메르

스가 유행하기도 하였던 때 입니다. 우리팀의 양OO씨는 집이 신림이어서 회의장소가 있는 

판교까지 오기 위해서는 지하철을 여러 번 갈아타야 했습니다. 그럼에도 불구하고 90%이상 

세균 방지가 되는 전문가용 3M마스크를 쓰고 회의실까지 왔으며, 회의시간 내내 마스크를 착

용하고 회의에 참여했던 것이 기억에 납니다. 또한, 모든 멤버들이 매주 빠지지 않고 마치 학

교 과제처럼 열심히 수행하였던 것이 매우 고마왔고 기억에 납니다.

· 첫 발표와 마지막 발표를 준비하는 과정이 기억에 남습니다. 항상 서비스디자인 워크숍을 하

면서 운영자의 눈에서 바라보았는데 참가자로써 처음부터 끝까지 서비스디자인을 경험하고 

아이디어와 주제에 대한 생각을 많은 이들에게 나눌 수 있다는 활동이 큰 의미로 남겨질 것 

같습니다. 미담 사례로는 이제 겨우 시작이라고 생각합니다. 실제 본 문제를 해결해나갈 도전

을 기대하며, 서비스디자인의 성공적 사례를 남길 수 있길 기대해봅니다.

· 부처 담당 공무원, 공사TF팀, 관광연구원은 정책개발, 산업연구 등 일이 많아 오히려 관광주

간 자체를 한번도 안(못)가본 분들이라 참 안타까웠음. 이분들이 휴가를 자주 가야 좋은 관광

/여행 아이디어들이 나올텐데!! 시도별 공무원분들도 2명이 3달 야근하여 준비하는 사업이다

보니 열악한 모습도 보이고 눈물이 앞을 가림.. 수고가 많으세요!

· 개인적인 걸로 대성동 과제를 맡아 하며 대성동이란 독특한 지역에 가볼 수 있었다는 점

· 메르스 때문에 불가피하게 화상회의를 했는데 그 방법을 잘 몰라 해맸어요

· 늘 토요일 9시부터 1시 혹은 10시부터 2시 이렇게 회의일정을 잡았습니다. 처음엔 지각도 많고 
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시간이 길어져 불평이 생기는 등 쉽지 않은 탐험을 시작했습니다. 그 당시 이들 중 상당수는 

그 결과물이 얼만큼 의미 있을지에 대해 다들 반신반의 했던 것 같습니다. 이런 이유로 흥미유

발 등 새로운 즐거움을 준비하기 위해 항상 미리 한 두 시간 전 근처에 가서 조용히 재미있는 

방법들이 무엇이 있을지 고민하고 활동에 필요한 새 툴을 만들기도 했는데 이런 사실을 안 후 

탐험대원들 몇몇은 일찍 와서 함께 도울 수 없겠느냐는 말을 하기도 하는 등 자발적인 참여모

습이 보이기 시작했습니다. 진행이 중반이후로 넘어가자 탐험자 누군가가 부득이하게 참여하지 

못하는 상황이 생기면 모두들 서로 그 역할을 대신 하겠노라, 더 열심히 고민하고 참여하는 모

습을 보여주었습니다. 회의시간이 지나도, 프로젝트에 대한 이야기가 끝나도 우리는 자리를 떠

나지 않고 함께 였습니다. 서로 인생의 선후배로, 프로젝트를 함께한 벗으로 많은 이야기들을 

나누며 함께 고민하고, 이야기하며 '함께'라는 '의미'를 몸소 체험하고 있었습니다. '이해와 공감

'이라는게 이렇게 큰 태도의 차이를 만들 수 있다는 사실이 참 뿌듯하고 감사했답니다. 

· 서비스디자이너로 진로를 정하고 이런 과제들을 경험하면서 가장 기준으로 삼는 것이 있습니

다. 바로 진심으로 수요자를 공감해야만 제대로 된 디자인 아웃풋을 얻어낼 수 있다는 것인

데요, 이번 활동에서도 다르지 않았습니다. 5일간 냉장고를 제외한 모든 전기제품을 사용하지 

않고, 온수도 사용하지 않은 채 복지 사각지대의 사람들을 공감하기 위해 노력했고 그들과 

관련된 다큐멘터리를 밤새도록 보며 펑펑 울기도 했었습니다. 그들의 방에 먼지가 뽀얗게 쌓

인 전기 밥솥, 애처롭게 말라붙은 찬밥 한공기, 썩은 물이 흘러내리는 악취 가득한 냉장고, 

바라는 것은 단지 잠자듯이 죽는 것 뿐이라는 어르신까지 아직도 타자를 치면서 눈물이 날 

정도로 생생하게 기억에 남는 특별한 프로젝트였습니다. 시간이 지나면 저에게는 그저 지나

가는 작은 이벤트에 불과하겠지만 그들에게는 당장 오늘이자 지겹게도 반복될 내일이 될 것

입니다. 복지를 담당하는 많은 정책관계자 분들이 서비스디자인 과정을 통해 진심으로 우리

의 이웃들을 공감해 볼 기회가 있다면 그들의 내일이 많이 달라질 수 있으리라 생각됩니다.

· 관심 있었던 주제에 대해 조금 더 다양한 의견을 듣거나 심도 깊게 들여다볼 수 있는 계기가 

되었습니다.

· 개인적으로 갖고 있는 생각을 다양한 시각으로 재해석하고 객관화 하는 과정이 좋았다. 

4. 국민디자인단 활동 중 겪었던 애로사항이나, 앞으로의 발전 방향에 대한 의견을 주신다면?

· 국민 측에서 참여할 참가자들이 시간적 여유를 낼 수 있는 분들이 많았으면 좋겠다
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· 서비스 디자인에 대한 개념이나, 토론, 아이디에이션에 대한 개념이 아직 잡히지 않은 분들

과 전문가분들이 함께하다보니, 프로젝트 시작 초반에 현황 공유, 서비스디자인 개념 공유를 

위해 쓰여지는 시간이 상대적으로 너무 긴 것 같습니다. 그런 부분들은 다른 프로젝트 활동 

이전에 미리 공유, 교육을 하던지, 기존에 그런 경험을 가진 분들을 대상으로 한다면, 좀 더 

효율적으로 프로젝트가 진행될 수 있을 것 같습니다.

· 애로사항: 사전 인터뷰 전에 갖추어야 하는 부분이 전혀 이루어지지 않았다. 소속을 밝히거

나 알릴 수 있는 명함도 없었고 인터뷰 때마다 직접 비용을 부담해야 하는 부분도 그랬다. 

특히 교육부의 경우 현장을 방문할 경우 외부인에 대해 경계하는 학교 현장에서는 신분을 정

확하게 알릴수 없어 그런 점에서 신뢰를 주지 못한 것 같다. 발전방향: 디자인단 진행에 있어 

계획성있게 진행하면 좋겠고 처음부터 어떤 부분이 지원되며 지원금은 어떻게 사용되는지 공

개시키면 좋겠다. 예를 들자면 참여횟수를 엄수 하든지 교통비를 명확하게 지급하든지등 투

명하고 정확하게 진행해야 한다. 또한 국민들의 참여를 더 확산해서 현장의 이야기를 폭넓게 

전달하는게 가장 큰 발전 방향이 될 수 있을것 같다. 아직 현실적인 부분이 받쳐주지 못해 

서울, 경기권의 소리만 들을 수밖에 없던 부분이 아쉽다.

· 팀원들이나 공무원분이 서비스디자인에 대한 이해가 부족한 경우와 팀원들이 정책의 방향과 

현 상황에 대한 이해가 부족한 경우는 팀 운영 초반에 큰 어려움이 있습니다. 전자에는 서비

스디자인 교육이 제공되어야 하고 후자는 공무원의 적극적인 참여로 현 상황과 지향하는 방

향에 대한 파악이 이루어져야 합니다. 금전적, 시간적 여유가 된다면^^ 연 초에 포럼을 열어 

서로 탐색 할 수 있는 기회를 주고 정말 의지가 있는 공무원만 서비스디자이너가 매칭되어 

진행 될 수 있게끔 하면 그만큼 결과도 크게 나오지 않을까 합니다.

· 모임을 하면서, 한곳에 상주하면서 의논할 장소가 마련되지 않아, 이곳저곳을 모임장소를 찾

았던 기억이 납니다. 그럼으로 인해, 카드소팅 등을 하면서, 그 자료를 다시 붙였다 뜯었다 

하여, 집중이 되지 않았고, 저번에 하였던 다이어그램의미가 무엇이었는지 되새기며 다시 붙

여야 했던 불편이 있었습니다.

· 지방 각 처에서 워크숍을 참여하기 위해 오신 분들에게 충분한 비용을 지급하지 못한 점은 

아쉬운 부분으로 남습니다. 특히 지방에서 오신 분은 시간과 경비가 많이 들어가는데 자원봉

사도 좋지만 최소한의 경비를 지급할 수 있었으면 좋겠습니다. 각 부처별로 선의의 경쟁은 

필요하지만 과열되면 안 된다는 생각이 들었습니다. 행사를 위한 활동을 넘어 진정 국민이 

원하는 정책을 만드는 자부심과 의지를 담아내는 국민디자인단 활동이 되도록 경쟁적 발표보

다는 부처에서 실무자들에게 개발된 정책을 설명하여 실제 활용하는데 도움이 되도록 설계되
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었으면 좋겠습니다.

· 이번 활동 만족합니다^^ 앞으로 서비스디자인 관련된 교육 및 활동이 더욱 많았으면 좋겠습니다!!

· 우리 팀의 경우에는 서비스디자인 전공자인 대학원생과 주제와 관련된 사회복지학과 학생들이 

함께 참여하여 열심히 수행하였습니다. 향후에 국민디자인단을 운영할 경우에는, 팀내에서 완결적

인 프로젝트 진행이 가능하도록 국민디자인단 구성에 있어, 1.정책 수요자 일부 참여, 2.서비스디

자인 과정을 함께 진행할 대학생(대학원생) 또는 디자이너의 역할이 고루 배분되었으면 합니다.

· 서비스디자이너로 참여하였는데 국민들의 서비스 디자인 이해도가 낮고 실제 참여할 수 있는 

시간이 적어서 서비스 디자인을 개발해야하는 물리적인 부담감이 있었습니다. 사전에 참여하

는 국민들은 서비스 디자인 교육이 필수적이라고 보여집니다.  또한 미리 사전에 국민 분들

에게 이 활동에 대한 상세한 안내와 역할을 잘 이해하고 시작하는 가이드를 잘 알려주시면 

좋겠습니다.

· 짧은 시간이었지만 그 사이에 인사이동으로 담당 주무관, 사무관이 모두 바뀌어 관심도 부족, 

이해도 부족으로 힘든 운영이 되었음. 애초에 국민디자인단을 각 부처 기조실에서 정부3.0 사업 

정량지표 채우기에 급급한 모습도 보였고, 국민디자인단을 주부, 대학생 모니터링단 정도로 생

각하여 같이 고민하고 참여하는 것이 아니라 아직도 겉도는 공무원 들이 많았음(장소제공이나 

회의비 지원 등의 편의사항 제공이 중요한 것이 아니기 때문에). 애초에 공무원의 고민을 같이 

나누는 멘토그룹 정도로 가지 않으면 관심/관여도나 공감대가 낮을 것 같다는 생각임.

· 국민디자인단 활동 자체에도 SD 프로세스의 적용이 필요한 듯. 마무리 시점이 다가올수록 기

존의 "공무원 방식"이 튀어 나오는 걸 종종 느낌. 

· 국민디자인단의 처우를 꼭 개선해주세요. 실질적인 회의참석 수당을 지급해야 책무성을 제고

할 수 있어요.

· - 심층인터뷰를 위한 선택적인 답례방식이 있었으면 합니다.(사례금을 인터뷰어가 부담스러워

하는 경우가 종종 있음.) - 행자부와 해당부처간의 커뮤니케이션이 원활하도록 충분한 정보 공

유가 되었으면 합니다. 초반에 역할에 대한 부분, 과업범위에서도 상당한 차이가 있었습니다.

· 차상위계층, 장애인 등 겉으로 드러나지 않는 위치에 있는 분들을 인터뷰이로 섭외하는 과정이 

너무 험난했습니다. 기관이나 협회에 협력을 요청하거나 온라인에 공개글로 호소하기도 했었는

데 모두 실패했었고, 나중엔 팀원들의 개인적인 네트워크를 동원해 어렵게 몇분을 섭외했던 기

억이 남아 있습니다. 어렵게 시작한 인터뷰부터 아이디에이션까지 정말 어떻게 하면 한정된 자

원으로 근미래에 실천 가능한 디자인 아웃풋을 낼 것인지에 대해 치열하게 고민했던 3달이었습

니다. 그런데 지난 21일 최종 발표를 하고 시원섭섭한 마음으로 과제를 마무리 하던 날 문득 
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든 생각이 있습니다. 모든 디자인은 실행하기 전 이것이 세상에 나갈 가치가 있는가에 대한 평

가를 하게 되는데요, 분야에 따라 평가를 해줄 사람이 다르겠다는 생각을 했습니다. 복지와 같

은 경우 실제 복지 사각지대에 계신 분들의 삶을 직접 겪지 않는 이상 짧은 프레젠테이션만으

로 청중들이 공감하기엔 어려운 주제입니다. 편하게 밥을 먹고 건강한 몸으로 하루를 사는 청

중들이 실제로 아이디어에 대한 효과성을 판단하기 보다는, 실제로 해당 서비스를 받을 복지사

각지대의 수요자 분들이 참여해 피드백을 주는 것은 어떨까요? 적어도 복지와 같은 분야라면 

특수한 상황에 있는 수요자의 의견이 더 중요하게 반영되면 좋겠다는 생각이 들었습니다.

· 서비스디자인 전문가를 제외한 일반 국민은 서비스디자인의 이론이나 용어 등이 다소 생소하

게 느껴질 수 있는 것 같습니다. 서비스디자인에 일반 국민도 쉽게 참여할 수 있도록 좀 더 

유연한 접근법이 필요할 것 같습니다.

· 일정이 너무 촉박하다. 좀 더 장기간의 프로젝트로 정책으로 반영이 된 이후에도 지속적인 

피드백이 필요하다고 생각한다. 



- 359 -

□ 2015 국민디자인단 지자체 권역별 워크숍 참가자 대상 설문 (1차 교육 후)

○ 개요

- 대상 : 2015 국민디자인단 지자체 권역별 워크숍 참가자 중 설문 응답자 89명

- 설문시기 : 2015. 9. 4 ~ 9. 22

- 방법 : 참가자 대상 온라인 설문지 링크를 문자로 공지 후 응답 결과 취합

○ 질문내용  

1. 참여하셨던 워크숍 일자를 선택해주세요.

2. 워크숍 교육은 귀하가 기대했던 것에 부합하는 것이었습니까? 

3. 위와 같이 답변한 이유는?

4. 내용의 전반적 난이도(어려움의 정도)는 어떠했습니까?

5. 교육의 시간은 어떠했습니까?

6. 시간 계획을 어떻게 개선하면 좋을지 의견을 주신다면?

7. 워크숍 참가 전과 후를 비교할 때, 귀하의 국민디자인단에 대한 이해도는 어떻게 변화되었

습니까?

   1) 참가 전 이해도 (해당되는 지점에 O표)

  2) 참가 후 이해도 (해당되는 지점에 O표)
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8. 교육에서 개선되었으면 하는 점이 있었다면 무엇인가요?

9. 교육 중 본인에게 가장 인상적이었던 부분은 무엇이었습니까?

10. 본 교육에 대한 만족도는?

11. 이 워크숍을 참여하시고 난 후 국민디자인단 또는 참여과제와 관련하여 향후 진행 계획이 

있으시다면 기입해 주세요.

12. 의견에 감사드립니다. 거주하시는 시/도를 기입해 주세요.

○ 설문지 페이지 링크 : https://docs.google.com/forms/d/14k58m22aiMSMDq4W05sCcKphRQ84U2DLCFKUvsFDEuk/viewform

○ 설문지 이미지 : 
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○ 설문 결과 요약
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<주요의견>

○ 사전에 교육에 대한 정보가 부족하였음

-> 부처 및 지자체에 교육 안내 공문 발송시 교육 관련 정보가 함께 제공되어야 함 

(교육 안내문, 교재, 동영상 소개 자료 등) 

○ 국민디자인단 운영 전에 교육이 있었다면 더 도움이 되었을 것임

-> 국민디자인단 운영 초기에 최초 교육이 시작 될 수 있도록 할 것

○ 알고 있던 디자인개념과 다르고 생소해서 어려운 느낌임

-> 난이도 조절 필요, 부족한 교육 시간과도 연관

○ 교육시간이 짧음

-> 최소 교육 시간 확보 필요. 참가자 당 가능한 총 5시간 이상* 교육하도록 할 것 

(* 예 : 개인별 평균 팀 워크숍에 투입되는 시간인 20시간의 1/4에 해당하는 시간)  

○ 참석자 수, 교육환경이 교육 효과에 큰 영향을 미침

-> 워크숍 적정 수강자는 팀별 5~8명, 총 50명 이내가 효과적

○ 응답 내용

1. 워크숍 참여자 응답

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 25명 응답

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 16명 응답

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 – 36명 응답

2. 워크숍 교육은 귀하가 기대했던 것에 부합하는 것이었습니까? 

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 만족도 평균점수 : 3.24

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 만족도 평균점수 : 3.13

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 – 만족도 평균점수 : 3.5
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3. 위와 같이 답변한 이유는?

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터

- 교육시간 부족, 시간촉박, 사전에 공지가 되었으면 좋았을 것임, 

- 사전에 알고 간 게 많지 않았음, 교육기관 이용 접근 필요, 교육 내용이 다소 따라가기 

힘듦, 

- 국민디자인단이 왜 필요하고 국민의 참여도 유도를 다각적 실험과 결과물 유출 가능성

을 보여줌

- 계속되는 업무가 아님

- 준비성이 좋았음

- 너무 시간이 짧았음

- 팀마다 내용이 다름

- 국민디자인단이 왜 필요하고 국민의 참여도 유도를 다각적 실험과 결과물 유출 가능성

을 보여줌

- 시간이 부족

- 생각보다 설명이 이해가 잘 안됨

- 교육자체가 생소하고 전반적으로 산만한 분위기에 실습자체가 충분하지 못했음.

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 

- 유익한 토론시간이었음

- 교육내용이 유익하였음

- 실습위주 교육

- 디자인 이해도가 높음

- 참석자 이해 부족

- 내용이 좋았음

- 흥미를 끌지 못하였음

- 예시 설명을 적절하였음

- 과제 추진에 도움이 되었음

- 디자인 내용과 발표내용의 접근성 미흡

- 실제로 정확한 사업이 무엇인지도 모르고 참여하였음

- 교육 방법과 준비 내용이 새로웠음

- 제안과 달라 공부가 필요했음.
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    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 

- 실제 정부3.0 실행력 향상 도움

- 사례중심의 강의가 좋았음

- 지역의 복지사각지대현장을 더 익혀서 알아가는 단계임

- 지자체에서의 충분한 설명이 없었음

- 적절하게 이해했음

- 지역의 복지사각지대현장을 더 익혀서 알아가는 단계임

- 디자인과제를 기선정하여 추진 중인데 교육과 진행 과정이 맞지 않았음

- 처음 선정전에 받았다면 도움이 많이 되었을 것 같다는 아쉬움이 많이 든 교육이었음

- 강의내용 만족

- 교육내용이 알기 쉬웠음

- 균형발전

- 다른 시각으로 문제 접근

- 성공적 사업을 위한 필요한 정보였음

- 기대에 부합함

- 추진계획과 사례를 기대했었기 때문

- 처음 강의는 좋았는데 두 번째 강의는 너무 이론적이라 어려웠음

- 선진국의 의무가 무엇인지 알 수 있었던 시간이 되었음

- 장소가 너무 멀었음

- 실습이 장애인 시설관련 내용에 국한되어 이해가 어려웠음

- 교육 내용 양호 함

- 방법에 대한 교육

- 교육이 조금 어렵기도 했지만 서비스를 행동하는 국민이 되면 행복을 느낄 수 있을 것임

- 시간 및 내용

- 사례와 강의내용은 좋았음, 1교시 서비스디자인 이해는 쉽고 재미있었음, 2교시 공공서

비스디자인 방법론이 어려웠음, 디자인의 의미가 교육과 부합되는지가 혼란스러웠음.

4. 내용의 전반적 난이도(어려움의 정도)는 어떠했습니까?
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    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 난이도 평균점수 : 3.36

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 난이도 평균점수 : 2.88

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 – 난이도 평균점수 : 3.1

5. 교육의 시간은 어떠했습니까?

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 만족도 평균점수 : 2.64

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 만족도 평균점수 : 3.19

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 – 만족도 평균점수 : 3.06

6. 시간 계획을 어떻게 개선하면 좋을지 의견을 주신다면?

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터

- 실습위주 시간편성, 시간을 늘려야하나 시기가 상반기였으면 함

- 강연시간과 조별시간에 대한 확실한 구분이 필요

- 3일 이상 교육기관활용 필요

- 하루코스 필요

- 디자인 교육 중 실습시간이 너무 짧아 교육자가 충분히 이해하고 실습 할 수 있는 시간이 필요함

- 이해할 수 있는 정도의 시간이 필요

- 온라인 교육 필요

- 디자인 교육 중 실습시간이 너무 짧아 실습할 수 있는 시간이 필요

- 추분한 시간과 여유가 필요

- 오전으로 짧게 했으면 함, 좀 더 길게 하였으면 좋겠음.

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터

- 실습시간이 좀 짧았음

- 중식시간 포함 필요

- 좋았음

- 1시간30분정도

- 대규모 집합교육은 실시하지 않는 것이 바람직

- 선진기관 견학
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- 점심시간이후 바로 시작하여 퇴근시간이 너무 늦지 않도록 조정 필요

- 적당하였음

- 시간은 부담 없었고 거리가 다소 멀었음.

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 

- 인사말 등 최소화 강의는 길게 김선아 교수님 강의 짧아서 아쉬움

- 우수사례에 대한 질의 시간 포함 필요

- 실제적 사례에 대한 부분을 좀 더 천천히 자세하게 진행 요망

- 현장견학을 추가하면 이해도가 높으므로 추후에는 기대됨

- 2시간 조금 짧은 느낌

- 2시간 이내

- 2일 정도 숙박형 교육 필요

- 토론의 시간이 좀 더 길었으면 함

- 내빈 인사말씀이 교육 시간에 비해 너무 길어서 실질적인 강의는 급하게 진행됨

- 차관님 인사말씀 줄이고 교육시간을 늘려주세요

- 시작을 거의 3시쯤 했음

- 정시시작

- 사례소개 다양화 필요.

7. 워크숍 참가 전과 후를 비교할 때, 귀하의 국민디자인단에 대한 이해도는 어떻게 변화되었습니까?

1) 참가 전 이해도 (해당되는 지점에 O표)

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 이해도 평균점수 : 4.08

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 이해도 평균점수 : 3.06

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 – 이해도 평균점수 : 3.31

2) 참가 후 이해도 (해당되는 지점에 O표)

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 이해도 평균점수 : 4.76
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    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 이해도 평균점수 : 3.76

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 – 이해도 평균점수 : 4.76

8. 교육에서 개선되었으면 하는 점이 있었다면 무엇인가요?

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터

- 시간이 필요, 다음 워크숍에 대한 사전 정보 필요

- 지자체 추진동력확보 지원

- 실습 및 장소 부적절함, 평일 낮 시간대라 개인 일을 못하고 참석해서 힘듦

- 실습과정

- 실습 및 장소 부적절

- 너무 일률적으로 추진하는 느낌임

- 설명을 쉽게 부탁

- 사례중심의 실습 필요

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 

- 실습 시간확대 및 즉석 커멘트 필요

- 너무 개방되어서 산만했음

- 사전 자료 필요

- 사례위주 알기 쉬운 교육 필요

- 대규모 집합교육 지양

- 내용이 평이 함

- 참석자들이 중간에 많이 빠진 점이 아쉬웠는데 아마 장소 때문인 것 같음

- 과제에 대한 접근성이 제고 되었으면

- 담당자에게 정확한 이해를 위한 사업설명회가 필요함

- 교육장 분위기를 개선하였으면 함

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 

- 지자체에 맞는 세부적인 사안들 필요

- 쉬는 시간과 직접적안 과제 시행

- 주민들 참여를 유도할 수 있는 사례 등을 많이 들었으면 좋겠음

- 연령대를 골고루 참여시키고 고려한 안배

- 실내가 덥고 좌석배치가 좋지 않았음
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- 교육인원 조정(도별)

- 다양한 사례필요

- 권역별 교육에서 사이버 또는 바로 적용이 가능한 샘플 또는 사례중심의 자료를 게시하

여 참고 할 수 있도록 활용 필요

- 추후 추진일정과 계획에 대하여 상세하게 해주시길!

- 주요멤버만 이론을 듣고 실제 팀 미팅시 적용가능 부문만 적용하면 좋겠음

- 근거리 교육장소 필요

- 실습 참고자료 없이 PPT와 설명만으로는 어려움이 많았음

- 실습할 수 있어야함

- 원하는 정보를 찾고 일을 찾는데 많은 도움이 되길

- 시간계획 및 내용

- 마지막 연습시트 교육이 지루하고 와닿지 않음

- 힘드시겠지만 주민들 모시고 가는 교육인데 장소는 너무 멀고, 교육시간은 짧고 서울 25개 구청

은 서울에서 교육하면 참여율도 높고 주민항의도 적을 거 같아요. 그런데 여건상 힘들겠죠? 직

원 참석은 멀어도 전국에서 오니깐 이해하는데, 주민 참석교육은 장소, 시간 고려 좀 해주세요.

9. 교육 중 본인에게 가장 인상적이었던 부분은 무엇이었습니까?

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터

- 노력하는 모습, 정부가 변화하려는 모습

- 인상적인 강연

- 국민 참여디자인하고 있어 중복 인상

- 참여와 실천이 마을을 바꾸는 모습

- 이해력

- 참여와 실천이 마을을 바꾸는 모습

- 시민들의 참여가 필요하지만 참여의식은 아직 부족

- 다른 부서에서 실현하고 있는 것들임

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 

- 특이사항 없음

- 사례들이 인상 깊음

- 별로였음
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- 과제 수행 방법 강의 인상적임

- 다른 지역의 우수사례 인상적임.

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 

- 전반적으로 괜찮은 강의임

- 청년 중장년 층

- 디자인과제 도출 실습

- 디자인 이해

- 인천시 사례발표 인상적임

- 인천 사례 좋음

- 토론

- 사례 안내

- 실습과정이 부족함

- 인천 사례 강의가 간결하고 임팩트 있어서 이해가 잘됨

- 2교시 수업 방법론을 좀 자세히 진행했으면 담당인 저에게 도움이 많이 됐을 텐데 아쉬

웠고, 주민들은 2교시에 많이 힘들어 하셨음

- 사례 소개 강의 인상이 깊음.

10. 본 교육에 대한 만족도는?

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 만족도 평균점수 : 3.29

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 만족도 평균점수 : 3.36

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 - 만족도 평균점수 : 3.67

11. 이 워크숍을 참여하시고 난 후 국민디자인단 또는 참여과제와 관련하여 향후 진행 계획이 

있으시다면 기입해 주세요.

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 

- 향후 진행 계획이 있음

- 지자체 추진 동력 약해 조직변화 각 분야 디자인 과제 추진애로

- 도시농업과 예술을 연계한 벽화* 벽면 녹화

- 살아 숨쉬는  정겨운 골목길ㆍ아름다운. 마을 만들기 ㆍ식물이주는 긍정적인  이로움으로 인성

이 싹트는 공간 만들기. 인성은 교육으로 가르치는 것이 아니라 스스로 체험 하면서 느끼게 해
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주어야 함, 관련  부서 협조와 시민참여가  어렵다, 국민디자인단과  현장  조사  및 토론.

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터

- 시민주도의 건강 도시만 들기로 서포터즈단 운영

- 주민, 전문가그룹 등과 협치(거버넌스)를 통한 발전방안에 대한 깊은 고찰

- 후속 실무 작업에 계속 되어야 함.

- 농촌마을 소득증대 관련 사업 추진 예정

- 사용하는 용어들이 와 닿지 않음

- 우리군은 청소년상담복지센터에서 진행하는 사업을 디자인단 참여과제로 삼았는데 정책에 

맞지 않은 거 같다. 

- 별다른 설명도 없이 참여하도록 했는데 설명을 듣고는 우리센터만이 추진해야할 사업은 

아닌거 같다. 좀 더 지자체에서 예산투입과 지여자원을 만들 수 있는 전문가들이 참여할 

필요 느꼈음.

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터

- 참여하겠습니다. 

- 이런 프로그램이 제가 하는 일과 부합합니다. 

- 복지사각지대에 계시는 분들을 찾아 민.관이 함께하는 프로그램을 하고 싶다. 

- 특히 지역특성상 공단지역으로 인해 돌봄서비스, 노후로 인한 원룸지역 주변 슬럼가를 

환경정화에관한 일들에 관심을 갖고 있다

- 군과 민이 함께 가는 멋진 디자인을 기대해보며 누구나가 참여할 수 있는 정책으로 자

리 잡기를 바랍니다.

- 우리 모두의 힘으로 소외된 지역에 희망.

- 디자인 과제 발굴 검토.

- 환경정책 및 시책추진에 활용코자 함 

- 국민디자인단 결성이전에 유사사업진행중임.

- 모르겠음.

- 정선희망 e빛 사용자 매뉴얼 교육 및 활용실습

- 행복함 마을 가꾸기. 다시금 찾고 싶은 마을 만들기

- 힐링과 헬스가 접목된 마을 가꾸기

- 쾌적한 마을 만들기를 토대로 방향 설정, 논의 예정

- 주민협의체 구성을 위한 주민설명회 및 간담회 개최



- 372 -

12. 의견에 감사드립니다. 거주하시는 시/도를 기입해 주세요.

    · 8.26 (수), 광주 김대중컨벤션센터 – 전라남도, 광주광역시, 충청남도, 부여군

    · 8.28 (월), 양산 미래디자인융합센터 – 양산시, 경상남도, 부산광역시, 울산광역시, 대구광

역시, 경남 합천, 경남 통영

    · 9. 1 (화), 분당 코리아디자인센터 – 서울특별시, 강원도, 당진시, 대전시, 경북 구미시, 경

기도 용인시, 경기도 의정부시, 경상북도, 충청북도, 서울 마포구
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□ 2015 국민디자인단 지자체 권역별 워크숍 참가자 대상 설문 (2차 교육 후)

○ 개요

- 대상 : 2015 국민디자인단 지자체 권역별 워크숍 참가자 중 설문 응답자 35명

- 설문시기 : 2015. 10. 5 ~ 10. 22

- 방법 : 참가자 대상 온라인 설문지 링크를 문자로 공지 후 응답 결과 취합

○ 질문내용  

1. 참여하셨던 워크숍 일자를 선택해주세요.

2. 코칭은 귀하가 기대했던 것에 부합하는 것이었습니까?

3. 위와 같이 답변한 이유는?

4. 내용의 전반적 난이도(어려움의 정도)는 어떠했습니까?

5. 코칭의 시간은 어떠했습니까?

6. 시간 계획을 어떻게 개선하면 좋을지 의견을 주신다면?

7. 참가 전과 후를 비교할 때, 귀하의 국민디자인단에 대한 이해도는 어떻게 변화되었습

니까?

   1) 참가 전 이해도 (해당되는 지점에 O표)

   2) 참가 후 이해도 (해당되는 지점에 O표)
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8. 코칭에서 개선되었으면 하는 점이 있었다면 무엇인가요?

9. 코칭 중 본인에게 가장 인상적이었던 부분은 무엇이었습니까?

10. 본 과정에 대한 만족도는?

11. 맞춤형 코칭을 참여하시고 난 후 국민디자인단 또는 참여과제와 관련하여 향후 진행 

계획이 있으시다면 기입해 주세요.

12. 의견에 감사드립니다. 거주하시는 시/도를 기입해 주세요.

○ 설문지 페이지 링크 :https://docs.google.com/forms/d/1_JyVVh_7Z25vDhYtwq8DTeNBv_y4AZ_cxd8c0a0W4q0/viewform

○ 설문지 이미지 : 
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○ 응답 요약
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<주요의견>

○ 주제가 상이한 참가자끼리의 워크숍은 효과가 낮음 

   -> 참가자간 동일, 유사 주제의 워크숍을 실행하는 것이 보다 효과적임 

○ 용어, 개념 등 생소하고 이해에 어려움이 있으며 교육이 이를 해소하는데 도움이 됨

   -> 서비스디자인 개념과 방법론 소개하는 적절한 자료의 사전 배포, 워크숍 난이도를 

초보자에 맞추어야 할 필요가 있음  

○ 지역별 코칭 운영이 필요

   -> 권역별 교육 지원체계 구축 필요 

○ 타 팀의 진행내용을 보고 이해하는 면이 있음

   -> 워크숍 진행시 일방적 지도 보다 적절한 발표와 토론의 구성 필요 (교육 시간 확대 

필요. 주제가 서로 상이하면 효과가 떨어짐)

○ 수요자 관점을 이해함에 있어 수요자 참여가 절대적으로 필요함 

   -> 공무원 외에 수요자를 팀 참가자로 참여시켜야 할 필요가 있음

○ 응답 내용

1. 워크숍 참여자 응답

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 8명 응답

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 6명 응답

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 2명 응답

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 4명 응답

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 4명 응답

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 – 4명 응답

2. 코칭은 귀하가 기대했던 것에 부합하는 것이었습니까?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 만족도 평균점수 : 4.5



- 378 -

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 만족도 평균점수 : 4.3

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 만족도 평균점수 : 5

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 만족도 평균점수 : 4

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 만족도 평균점수 : 4.75

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 –  만족도 평균점수 : 4.25

3. 위와 같이 답변한 이유는?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 

- 임시방편적이었던 것 같다.

- 적극적인 맞춤형 코칭

- 정확한 방향 인지

- 업무추진의 문제점을 상세히 파악하여 서비스기능 등과 효율적 방법 등 정책을 디자인하

여 최종 목표에 둠으로써 공급자 수요자가 모두 만족할 수 있으므로.

- 과제 작성을 위한 이해가 부족했으나 전문 코칭 후 이해의 폭이 넓어 짐.

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교

- 상세한 컨설팅

- 원론적 내용으로 진행

- 많은 정보를 알게 되었다.

- 수요자적 관점에서 작성은 수요자가 직접 작성하는 것이 맞다고 생각됩니다.

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 

- 정책목표 명확화

- 강사가 일일이 코치해줌

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터

- 잘못된 이해부분의 수정과 코칭

- 개념 이해

- 도움이 되었다.

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관

- 워크숍 과제물 및 최종보고서 양식 중 어려운 개념 및 용어에 대한 궁금증도 해결하

고 서비스디자인 과정 전반에 대한 이해가 깊어졌습니다.

- 참신한 아이디어가 많았고 새로운 기법 등을 알게 되었습니다.
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- 맞춤형 코칭

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사

- 하려고 했던게 많이 구체화 되었습니다.

- 기대를 안함

4. 내용의 전반적 난이도(어려움의 정도)는 어떠했습니까?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 난이도 평균점수 : 3.63

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 난이도 평균점수 : 3.4

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 난이도 평균점수 : 4

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 난이도 평균점수 : 3

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 난이도 평균점수 : 3.25

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 –  난이도 평균점수 : 3.75

5. 코칭의 시간은 어떠했습니까?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 만족도 평균점수 : 3.25

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 만족도 평균점수 : 3.2

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 만족도 평균점수 : 3

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 만족도 평균점수 : 3.25

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 만족도 평균점수 : 3.25

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 –  만족도 평균점수 : 2.5

6. 시간 계획을 어떻게 개선하면 좋을지 의견을 주신다면?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자

- 1시 시작 6시 종료

- 주제가 다른 시군이 모여 토론하는데 어려움
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7. 참가 전과 후를 비교할 때, 귀하의 국민디자인단에 대한 이해도는 어떻게 변화되었습니까?

   1) 참가 전 이해도 (해당되는 지점에 O표)

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 이해도 평균점수 : 4.25

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 이해도 평균점수 : 3.4

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 이해도 평균점수 : 4.5

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 이해도 평균점수 : 3.25

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 이해도 평균점수 : 2.5

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 –  이해도 평균점수 : 5.5

   2) 참가 후 이해도 (해당되는 지점에 O표)

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 이해도 평균점수 : 6.07

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 이해도 평균점수 : 5

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 이해도 평균점수 : 6

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 이해도 평균점수 : 5

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 이해도 평균점수 : 5.25

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 –  이해도 평균점수 : 5.75

8. 코칭에서 개선되었으면 하는 점이 있었다면 무엇인가요?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자

- 서비스디자인 기법의 용어에 대한 설명 부족해 이해하기 어려웠음

- 디자인과제의 다양한 모범사례 소개시간 희망

- 짧은 시간과 한정된 공간에서의 코칭방식보다 지역별 팀을 구성하여 현장컨설팅 필요.  

예산 등 여건상 안 된다면 희망지역을 선착순 접수받아 현장 컨설팅 희망

- 코칭인원 증원

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교

- 지자체 공무원 전원대상 국민디자인교육 필요
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- 없음

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터

- 없음

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터

- 지면 실습을 넘어 현장 실습

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관

- 용어를 직관적이고 쉬운 우리말로 바꿨으면 좋겠습니다. 처음 시도하는 서비스디자인

인데 용어가 낯설어 처음 받아드릴 때 심적 부담이 있었네요.

- 시간이 너무 길었음

- 없음

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사

- 시간이 짧았고 보통 두 명이 왔는데 세 명 이상이 하면 더 좋을 듯합니다.

- 한 주제에 집중코칭 필요

9. 코칭 중 본인에게 가장 인상적이었던 부분은 무엇이었습니까?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자

- 서비스디자인이 쉽지만은 않았다

- 서비스접점

- 공급자의 입장에서만 보던 문제점을 다각도의 수요자가 볼 수 있는 문제점들을 파악하

여 상충되는 문제점들을 줄여 나가기 위해 서비스의 형태, 기능 등에 체계적인 코칭

- 문제해결 방안과 과정

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교

- 민.관이 함께 만들어가는 행복한 대한민국

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터

- 정책수요자 설정

- 강사가 많은 부분을 코칭해 줌

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터

- 타 지자체와의 의견교류

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관

- 자유로운 토론 및 타 자치구와의 정보공유
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- 실제 사례와 연결할 수 있는 부분을 이끌어내는 방법을 배웠던 것

- 담당 교수님 열정이 매우 높음

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사

- 따라가다 보니 그럴 듯한 사업이 되었네요.

10. 본 과정에 대한 만족도는?

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 만족도 평균점수 : 4.13

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 만족도 평균점수 : 3.8

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 만족도 평균점수 : 4

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 만족도 평균점수 : 4

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 만족도 평균점수 : 4.5

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 –  만족도 평균점수 : 4.3

11. 맞춤형 코칭을 참여하시고 난 후 국민디자인단 또는 참여과제와 관련하여 향후 진행 

계획이 있으시다면 기입해 주세요.

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자

- 직원들과 국민디자인과제에 대한 이해를 돕기 위한 소통시간 마련코자 함.

- 과제작성을 위한 팀 미팅

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교

- 없음

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터

- 자체 팀미팅 실시 예정

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터

- 코칭에서 드러난 터치포인트에 적절한 정책 대안을 디자인단과 함께 발굴

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관

- 오늘 도출한 서비스 과정별 브래인스토밍을 통해 좀 더 세부적인 맞춤형 서비스를 설

계할 계획

- 강원도 춘천시 계획
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    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사

- 보다 많은 사업을 국민디자인 형식으로 했으면 해요. 디자인단 참석자들 실비 보상 등

을 할 수 있는 근거를 마련해서 주시면 좋겠습니다. 그러면 더 활성화 될 수 있을  것

같습니다.

- 보다 많은 사업을 국민디자인 형식으로 했으면 해요.

12. 의견에 감사드립니다. 거주하시는 시/도를 기입해 주세요.

    · 10.05 (월), 목포 여성플라자 – 전라남도, 전남 여수시

    · 10.06 (화), 구미 금오공과대학교 – 경북, 경주

    · 10.12 (월), 분당 코리아디자인센터 – 경기도

    · 10.13 (화), 양산 미래디자인융합센터 – 부산광역시, 경상남도

    · 10.14 (수), 서울시청 서소문별관 – 서울시 광진구, 인천시, 서울, 강원도 춘천시

    · 10.15 (목), 대전 정부대전청사 –  충청남도
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□ 2015 국민디자인단 운영 종료 후 설문조사

○ 개요

- 대상 : 2015 국민디자인단 참가자 중 설문 응답자 18명(디자이너 중심)

- 설문시기 : 2015. 10.

- 방법 : 참가자 대상 온라인 설문지 링크를 문자로 공지 후 응답 결과 취합

○ 질문내용  

1. 국민디자인단이 앞으로 이렇게 바뀌었으면 하고 생각하시는 방향이 있다면?

2. 주관(디자인진흥원 또는 행정자치부) 측에 새로운 사업 제안을 한다면?

○ 설문지 페이지 링크 : https://docs.google.com/forms/d/1wSugtm4DgQIXY4VQHUddy_1TNhD42YnlLREp9MOoiaQ/viewform 

○ 설문지 이미지 : 
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○ 설문 결과 요약

<주요의견>

1. 국민디자인단이 앞으로 이렇게 바뀌었으면 하고 생각하시는 방향이 있다면?

ㅇ (운영 예산 지원) 기간과 예산이 적정하게 마련, 집행되는 것이 필요

ㅇ (참여자 선발) 자발적 참여의지를 갖는 참가자 선발이 중요, 피동적 참여자가 

관여되지 않도록 해야

ㅇ (정보공유) 담당 공무원만큼은 해당 취지와 범위에 대한 명확한 이해가 

공유되었으면 함

ㅇ (공유 플랫폼) 지식 자원이 축적되고 발전시킬 수 있는 플랫폼이 개발, 

운영되기를 바람

2. 주관(디자인진흥원 또는 행정자치부) 측에 새로운 사업 제안을 한다면?

ㅇ (주제, 지역 연계형 과제) 복합적 성격을 갖는 사회문제의 특징에 따라 한 

부처, 한 지역, 한 기관의 문제 해결이 아니라 연계를 통해 해결하고 시너지를 

낼 수 있는 접근이 필요

ㅇ (컨텐츠 개발) 국민디자인단 개발과정 및 결과 등 소개하는 인식확산을 위한 

자원으로서 다양한 컨텐츠 개발 제공 필요

ㅇ (참여자 인센티브) 다양한 이해관계가 있는 참여자들의 요구에 적절한 

인센티브가 제공되어야 할 것임
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○ 응답 내용

1. 국민디자인단이 앞으로 이렇게 바뀌었으면 하고 생각하시는 방향이 있다면?

· 수요자 구성- 특정 지역에 대한 서비스디자인이라면, 일반 국민이 아닌, 그 지역에 거주+일

반 국민으로 조합된 국민디자인단 구성이 되었으면 합니다. 이러한 점에서 서비스디자이너가 

팀을 구성할 수 있도록 하면 좋을 것 같습니다. 

· 첫째, 국민디자인단이 먼저 구성되고 해결할 문제부터 시작하면 좋겠습니다! 과제발굴을 기관

에서 결정하고 시작하다보니 의미 있는 주제를 선정하지 못하는 문제가 있습니다! 둘째, 국민

디자인단에서 전체적인 흐름을 찾아내는 상태로 끝나버리는 한계가 있습니다. 따라서 최종 

서비스가 구현되는 과정에도 참여를 확대해서 본래의 의도가 반영되어 완성도를 높이고 지속

적인 활동이 되도록 했으면 좋겠습니다. 셋째, 좋은 아이디어가 주무관의 역량에 따라 사장될 

수 있습니다! 책임자급의 의지가 반영되도록 해당 기관 내에서 발표기회를 마련하여 의지를 

확인하고 협력을 구할 수 있는 장치가 필요합니다. 

· 기간과 예산이 적정하게 마련, 집행되고... 담당 공무원만큼은 해당 취지와 범위에 대한 명확

한 이해가  공유되었으면 합니다

· 1. 과제이외에 서비스디자인인력풀로 꾸준한 제안활동의 장이 만들어졌으면.... 2.멘토링 등으

로 제안이 잘 진행되는지 지속될 수 있으면... 개인적으로는 계속 진행중이지만 일부 사업만 

그렇다는 분들도 계시네요.

· 일반 국민이 국민디자인을 할 때 처음보거나 알지 못하는 내용은 순화하거나 상세하게 설명

이 필요함

· 취지는 좋으나, 진행되는 과정에서 사실상 '열정페이'가 아닌가라는 전반적으로 좋지 않은 의

견들이 있었던 활동이었습니다. 조금은 실망스러운 경험이었습니다. 국민과 함께 한다는 즐거

운 행사라는 대외적인 홍보 대비 실제 진행되는 환경에 대한 준비가 상당히 미흡했다는 주관

적인 의견을 드립니다. 결과 만큼에 대한 예산 투자와 보다 창의적이고, 체계적인 운영시스템

이 필요합니다. 현재 방식으로 진행되는 것은 바람직하지 않습니다.

· 지자체가 공모한 과제에 대해서 필요한지. 불필요하다거나 기본방향이 바뀌어야 한다면 어떤 

방향이 맞는지? 대안을 제시해 주셨음 좋겠습니다. 단순 정책에 대해 비판이 아닌…

· 모든 서비스 디자이너와 공무원들의 사전 워크숍 또는 포럼 같은 만남의 기회가 있으면 좋겠

습니다. 모임의 목적은 각 부처가 서비스디자인을 적용하여 진행을 희망하는 과제를 발표하
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고 서비스디자이너들은 사례나 개념에 대해 발표하면서 서로를 이해하고 방향이 맞는 이들끼

리 자연스럽게 연결 될 수 있는 것으로요. 규모를 떠나 사후매칭이 아닌 고민하는 시점에서

부터 두 영역의 전문가들이 함께 모여 이야기를 나누는 것 자체에 큰 의의가 있을 것 같고 

양쪽 모두에게 도움이 되는 기회이지 않을까 생각합니다. 장기적인 관점에서 우리나라에 대

표할 수 있는 '공공의 영역과 서비스디자인의 연결고리'로써 국민디자인단의 공식적인 행사로 

자리 잡아도 좋을 것 같습니다. ^^ 

· 사전에 워크숍을 좀더 체계적으로 가져야 할 것 입니다.

· 프로젝트 수행기간을 더 늘리고, 지원을 더 늘렸으면 좋겠습니다. 

· 국민디자인단의 이론적 기초가 되는 서비스디자인을 활용한 이번 과정은 매우 의미가 있었다

고 생각합니다. 참여하시는 분들도 만족도가 높습니다. 이제 사회전반적으로 수요자 중심의 

경제로 변화하는 과정에 미래를 향한 첫발을 내디뎠다고 생각합니다. 어떻게 보면 이것이 정

말로 당연한 상식인데 이제껏 중요성을 잘 느끼지 못했습니다. 향후 방향에 대한 의견으로는, 

1.더 많은 과제들이 추진되었으면 합니다.  2.많은 과제를 추진하는 방법으로 Top down과 

Bottom up방식의 조화를 이루는 것이 필요합니다. 특히, 중요한 것이 공무원들의 자발적 참

여가 될 것입니다. 국민디자인단 과제를 수행하여 보지 않고 과제만 제출하라는 요청을 받은 

현장 공무원들의 목소리를 들어보면 여전히 이것을 왜 해야 하는지에 대한 불만이 높습니다. 

전과 동일한 것들인데 괜히 일거리만 만든다는 얘기도 있습니다. 이러한 것을 해소하려면, 

What(추진과제 선정) 이전에 Why(철학, 배경)와 How(Tool과 방법)에 대한 이해가 더 필요하

다고 봅니다. 성공적인 정책수립과 결과도출에 이것이 유용하다고 생각하면 자발적으로 할 

것이라고 봅니다.  그리고 이것이 활성화되면 더 이상 서비스디자이너가 필요하지 않아도 되

는 수준이 우리가 진정 원하는 것이 아닌가 생각합니다. 

· 활동이라고 하기보다는 과제에 가까왔던 것 같습니다. 기간 내 참여자들의 일정 관련 문제들

과 함께 활동의 수위 조절을 통해, 문제를 해결하는 과제 수행 활동이 아니라 문제를 찾아내

는 워크숍 활동이 되었으면 좋겠습니다. 

· 짧은시간과 적은 비용으로 진행하다보니 어려움이 많았습니다. 행자부의 예산 편성에 적극 

반영해주시면 감사하겠습니다. 

· 중앙과 지자체간 소통이 정기적이고 자주 현장을 중심으로 이루어졌으면 합니다. 보다 구체적

이고 실천적인 형태로 국민디자인단이 결합하고. 현장을 바꾸어가는 과정이 담보되었으면 합니

다. 국민디자인단 중 일반국민이 책무성을 가지고 적극 참여할 수 있는 방안을 수립해주세요.
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2. 주관(디자인진흥원 또는 행정자치부) 측에 새로운 사업 제안을 한다면?

· 너무 성실하게 준비해주어서 좋았습니다. 하지만 이제 더 깊이 있는 연구가 되도록 참여 전

문가들의 비용적 측면도 고려했으면 좋겠습니다! 물론 지금은 시범 단계라는 생각으로 하는 

줄은 알지만 앞으로 계속해서 이 문제는 전문적으로 다루어 실제 정책에서 효과를 극대화하

려면 꼭 반영 되었으면 좋겠습니다! 지속적인 연구의 내실을 기하기 위해 서비스디자이너 모

임을 지속적으로, 제도적으로 확대하여 연구의 성과나 사례를 공유하여 연구를 고도화할 수 

있도록 했으면 좋겠습니다!

· 1. 모두가 함께 즐기고 공유하는 결과 발표의 장이 경쟁의 장으로 되는 것에 대한 우려... 경

쟁을 하려면 각 부처에서 사업시행 이후에 결과로 평가해야... 2. 국민디자인단 뽑을 때 인원

최종 결정을 서비스디자이너와 함께 해야... 부처결정에 의한 인원선출로 어려움이 있었어요.

· 국민디자인단의 운영기간이 너무 짧아 새로운 정책을 만들어 내기 보다는 해당 지자체에서 

검토 및 추진중이 과제에 의견제시 정도인거 같아 아쉽습니다. 3개월 동안 과제에 100% 집중

하는 것도 아니고 새로운 정책을 만들어 낸다는거나 정책의 방향을 바꾸는 게 가능한건지. 

이해하는 시간만해도 오래 걸리는거 같은데…

· 서비스디자이너와 팀원들에게 보상이 잘 주어져야 하겠습니다. 서로 이해관계가 다른 이들이 

보상 없이 많은 시간과 노력을 투자하는 것이 쉽지 않고.. 한 가지 목적을 위해 함께하는 진

짜 '팀'이 되는 것은 더더욱 어려운 것 같습니다. 마음을 뭉치게 하는 힘은 보상이라는 개념

에서 금전적이든 어떠한 물질적 혜택이 될 수도 있겠습니다만.. 그 밖에 프로젝트의 실 의뢰

자인 공무원의 열성적인 참여도 심리적인 보상으로 작용하는 것 같습니다. 행자부는 이 부분

에 대해 깊이 생각해주셨으면 합니다.  공무원들에게는 이 부분이 자의적인 시도가 아닌 일

의 연장선상일 수 있으니까요. 앞서 말한 포럼 같은 행사를 주관하여 진행하셔도 교육과 더

불어 공무원들의 인식개선과 동기부여에 도움이 될거라 생각해봅니다.

· 자율추진과제에 신경을 더 써주시면 감사하겠습니다.(너무 등한시 한 것은 아니신지요)

· 서비스디자인 방법론의 발전을 위한 체계화된 시스템과 지식 축적 Platform이 필요하다고 봅

니다. 이제까지는 서비스디자인이 무엇이고 어떻게 해야하는지 사례 정도로 접근하여 보급의 

단계라면, 이론과 기본적 사례는 쌓였다고 봅니다. 다음에는 이것을 체계화하고 더욱 발전시

키는 지식 축적 및 발전 Platform이 있어야 하겠습니다. 지식 축적과 발전이라는 얘기는 누가 

무슨 연구를 어떤 방법론을 통해 진행하였는지 이것들이 쌓이는 장소가 있고, 뒤에 새로운 
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연구를 하는 사람은 앞서 진행한 연구를 참조하여 그에 더하여 더욱 참신하고 새로운 결과를 

도출할 수 있어야 하겠습니다. 그렇지 않으면 상향식 발전이 아니라 수평적 전파에 계속 머

물 것 같습니다. -서비스디자인을 활용한 연구 목록의 수집, 축적 -적용한 방법론과 그 내용 

및 이를 통해 얻은 새로운 지식, Frame, 접근방법 -각 분야별(산업별, 주제별, 영역별)로 도출

한 핵심 사용자(수요자) 니즈 및 인사이트 -핵심문제를 해결하기 위한 아이디어 및 Prototype 

이러한 것들을 쌓을 수 있고, 다른 사람들이 각 항목별로 쉽게 검색하여 볼 수 있는 플랫폼

을 구축하고, 이것이 서비스디자인의 발전을 위한 좋은 디딤돌리 되었으면 합니다.

· 많은 사회 문제들이 서로 연관성을 가지고 있습니다. 한 부처, 한 지역, 한 기관의 문제 해결

이 아니라 연계를 통해 해결하고 시너지를 낼 수 있는 접근이 필요하다고 봅니다. 교육문제 

해결을 통한 주거 문제 해결 등 연계문제 해결 사업을 전개해 보면 어떨까 합니다. 

· 새로운 사업보다는 기존의 사업을 체계적으로 발전시켜 더 진행하면 좋을 것 같습니다. 

· 국민디자인단 사업의 과정과 추진과정의 스토리를 담은 컨탠츠북이 만들어졌으면 합니다. 

· 1. 위촉장 수여 2. 실질적인 회의 참석 수당 자급 ~ 국민도 거의 똑같은 정도의 강도로 역할 

수행을 하고 있음  3. 표창 및 국내외 연수 참여 기회 부여
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3. 참가자들 대상 사업 개선방안 조사 결과

□ 개요

   ㅇ 2015 국민디자인단 운영 후, 향후 발전 방안 보완을 위해 팀 리더로서 

참여했던 서비스디자이너들 중 의견 제시를 희망한 참가자 대상으로 개선점, 

참가자 의견 정리

□ (과제 운영 전 단계) 주요 의견

   ㅇ 교육 및 적정과제 발굴 사전과정 필요

- 공무원, 일반 : 서비스디자인 방법의 효과성에 대한 인식 부족

- 서비스디자이너 : 각 과제에 대한 충분한 설명과 이해시간 필요

- 각 기관의 추진 의지와 목표에 대한 명확한 확인 필요

- 과제추진 범위, 성격 및 유관부서 및 체계 등 사전분석/분류

* 과제설명회(워크숍, 캠프 등) : 공무원이 과제설명, 자유롭게 질의응답하고

각 참여자의 역할 사전설명회, 서비스디자인강의 등

   ㅇ 동기부여를 위하여 운영프로세스에 대한 상세한 공지와 교감 절차 필요

- 각 참여자의 역할 명확하게 재정립하고 의무사항과 선택사항 고지

   ㅇ 관련 법령, 절차, 조직구조 등 고려하도록 정책설계가이드라인 제공

   ㅇ 팀구성 방법 개선

- 모집은 서비스디자이너와 공무원이 협의 하 선정

□ (과제 운영 중 단계) 주요 의견

   ㅇ 제안된 과제의 문제 정의 세분화 : 서비스디자이너들이 새롭게 문제 정의 및 

과업범위 조정 

   ㅇ 국민디자인단 운영상의 이원화

- 실제 정책 수요자와 개발활동을 할 준전문가 집단으로 분리하여 현장의 소

리를 반영하는 과정과 시안 개발 등의 작업을 분리하여 진행
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   ㅇ 전주기적 참여도 증진

- 국민디자인단 활동 추적과 공유, 모니터링이 실시간 가능한 플랫폼 필요

   ㅇ 활동자원 확보

- 운영비 조달을 활동비는 행정자치부에서, 전문가 활용비는 해당부처에서 지원

- 현실적인 비용책정을 위한 가이드 제공 및 자체예산운영 기관 대상 가점 등 

특혜제공

- 기관별 회의추진을 위한 거점(공간)마련

- 신인 서비스디자이너 투입을 통한 지원대비 최대효과 확보

□ (과제 운영 후 단계) 주요 의견

   ㅇ 실행과 반영 지원, 결과를 공유

- 최고 우수과제들의 사업화 지원, 실행연계

- 우수과제 제안 정책반영 및 피드백을 위한 국민디자인단 연속 운영

- Working Prototype : 주요 아이디어의 실행 가능한 프로토타이핑(실험)을 개발

하여 개선된 사항 체험

- 성과공유는 Working Prototype 및 정책반영 현황에 대해 공유

   ㅇ 참여자 전체에 적절한 명예보상

- 과제참여자 전체 실명제(서비스, 관련자료 등에 일정양식 표기)

- 전문가의 경우 개인차원이 아닌 기업차원의 포트폴리오로 활용 필요

   ㅇ 과업범위 조정

- 우수사례에 소요된 비용과 기간 등을 명시
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국민디자인단 사업 개선을 위한 의견서
국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 서비스디자이너

시기 내용

활동 전

1. 서비스디자인 교육 및 정책 발굴을 위한 워크숍 운영

<배경>

- 어떤 정책이 서비스디자인 방법론을 적용했을 때 효과적일지 공무원들도 잘 알지 못함

- 더불어, 기존에 이미 시행되고 있는 정책을 국민디자인단 활동으로 포장하는 것을 방지하는 

차원

2. 정책 설명회 및 국민디자인단 모집 요건 정의

<배경>

- 국민디자인단 모집 전, 서비스디자이너가 해당 정책에 대해 충분히 이해하고, 그에 맞는 팀

구성에 대한 모집요건을 공무원과 상의할 필요있음

<선행사항>

- 서비스디자이너와 공무원을 미리 매칭하고, 이후에 나머지 팀원 모집

활동 중

1. 이원화된 팀 운영

<배경>

- 최종결과물을 도출하기 위한 실질적인 자원소요(빈번한 회의, 조사)가 큼

- 이로 인해, 단순 참여를 기대한 일반국민의 경우 불만이 생길 수 있음

- 따라서, 서비스디자인을 수행하는 실행팀과 최종수요자로 구성될 일반인팀으로 분리 운영이 

필요함

<운영방식>

- 실행팀은 실제 조사 및 기획과정을 담당, 일반인팀은 국민 목소리를 담는 역할을 담당

2. 공무원 참여도 고취

<배경>

- 담당 공무원의 역할은 국민디자인단의 일원으로 매우 중요함. 결과물 완성도에 큰 차이 유발

- 그러나, 담당 공무원은 국민디자인단 활동에 적극적이지 않은 사례가 많음

<운영방식>

- 실질적으로 공무원 참여를 위한 동기유발 할 수 있는 방안 모색이 어렵다면

- 다음 두 가지에 대한 역할은 반드시 수행하도록 관리되어야 함 

 ① 해당 정책 현황 설명 및 관련 자료 공유

 ② 관계자 섭외 등 조사를 위한 필요 

3. 일반 국민 FAQ 창구 마련

<배경>

- 서비스디자이너 관리(한국디자인진흥원), 공무원 관리(행자부), 그러나 일반국민 참여자를 관

리하는 주체가 부재함

- 프로젝트 관련 사항 외에 일반국민에게 행정관련 문의 등에 대해서는 서비스디자이너가 수

행하기에는 어려움이 있음
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활동 후

1. 결과 반영 및 확산 공유회

<배경>

-국민디자인단은 자발적 참여의지로 참여한 팀원들이 대다수임

-그들의 중요한 동기는 활동/참여 이후에 정책반영 확인을 하는 것임

-실제 정책반영에 대한 공유가 투명하지 않아 차년도 국민디자인단 활동 의지가 낮아지는 원인이 

될 수 있음

‘16

사업

제안

1. 워킹그룹의 한계 보완(1차/2차 국민디자인단 활동 추진)

<배경>

-짧은 기간 정책이해/조사/문제재정의/아이디어발굴/결과물 도출까지는 역부족임

-국민디자인단 기간동안 아이디어 발굴까지를 최종 성과로 정의할 필요있음

-그러나, 아이디어를 바로 정책으로 도입하기에는 검증이 부족함

-따라서, 쉽고/빠른 프로토타이핑을 2차 국민디자인단 활동으로 실시할 필요있음

(추가 예산 필요)

<운영방식>

-정책 아이디어를 간단한 방식(종이 목업 등)으로 만들어서 일반국민 대상으로 의

견청취

-2번 이상 반복 테스트를 거쳐 정책아이디어의 고도화 제안 

2. 국민디자인단 운영 예산=서비스디자인 프로젝트 폐해 우려

<배경>

-국민디자인단 운영 선례가 실질적으로 정부기관들의 서비스디자인 프로젝트 발

주 비용 표준이 될 우려가 있음

-국민디자인단 운영비용에 대한 단가가 이미 공무원들 사이에 공유되고 있음

-한정된 예산/자원으로 인한 서비스디자인 결과물의 저품질화 우려됨

<대안>

-박리다매형 운영방식보다는 엄선된 기관/정책을 대상으로 국민디자인단 프로젝트

를 실시하는 것(보다 큰 규모와 적절한 일정)이 바람직한 대안으로 보임 

-이와 같이 운영했을 때, 비로소 최선의 국민디자인단 운영 사례를 도출하고 이것

이 좋은 선행사례로 자리 잡을 수 있음 
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국민디자인단 사업 개선을 위한 의견서
국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 서비스디자이너

시기 내용

활동 전

- 각 국민디자인단 과제의 내용과 주요문제를 공지하고 참여하는 시간부여와 운영을 

통해 참여하는 국민과 서비스디자이너의 동기부여

- 팀 구성시 성과고도화 과제는 서비스디지이너의 팀구성 자율성과 가급적 성과도출과 

고도화를 위한 그룹단위의 지원 활성화 필요

- 가족단위의 참여, 그룹단위의 참여 등 팀구성의 다양성과 고정관념을 탈피할 필요성 있음

- 명확한 활동계획에 대한 정보공지 또는 팀 구성 후 자율적인 활동계획의 전체적 

수립과정이 요구됨(정부부처 주도의 계획으로 인한 디자인컨설팅사업처럼 진행

되는 문제)

- 성과고도화과제나 이전 시행된 과제(또는 유사사업)의 경우 문제점과 운영결과 개선

의 주안점 등을 명확하게 선 준비하여 과제 발표하는 것이 요구됨

- 몇몇 과제의 경우 이미 진행된 과제, 또는 결과에 대한 의견청취에 머물러 이에 대

한 과제선정의 적절성이 요구됨

- 국민디자인단의 참여에 따른 보상과 혜택에 대한 다양한 방법 개발(학생이라면 봉사

수업인정 등)과 공지 필요

활동 중

- 중앙부처 및 추천 전문가는 가급적 요구청취와 분석, 해결안 제시로 집중화하며, 수

요와 요구조사의 부분에서는 서비스디자인너와 국민의 역할과 자율성 강화

- 결과에 대한 홍보와 이벤트 참여보다는 정책개발의 초기단계에서 마지막 단계가지의 

전주기적 참여가 가능하도록 권장

- 활동기간을 나누어 집중과제는 1차 진행 후 결과평가 후 예산 자원을 실질적으로 집

중 지원하는 단계적 진행(혹은 연도별 연속 지원)

- 과정을 남기고 공유하는 플랫폼 마련이 필요하며, 공통적 진행 양식과 방법의 

표준화

- 공통플랫폼을 살펴보며 타 국민디자인단의 진행내용을 모니터링 하며, 평가등의 실

시간성을 확보
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활동 후

- 국민디자인단 운영 후 우수팀의 경우 연속성 부여

- 개선결과에 대한 참여자에 지속적 정보제공과 참여 서비스디자이너와 국민의 실명제 

및 권리 표기

- 참여 국민디자인단이 수요와 요구조사 후 연속되는 개발사업에 참여 가능하도록 연

계성을 강화

기타

- 팀별 전체적인 예산증대를 위하여 각 정부부처의 대응예산투자를 평가에 반영

- 참여자의 물질적 보상을 다소 현실화

- 본 사업의 예산은 국민디자인단 운영과 국민참여의 보상으로 하고, 서비스디자이너 

및 전문가 참여의 예산은 정부부처대응 방안 고려

‘16

사업

제안

현재 국민디자인사업을 유형별로 분리하여 참여토록 하는 방법 추진

(현재는 성과고도화 과제 또는 수행주체별-지자체, 중앙부처- 유형 분류)

국민참여제안 - 자율참여 - 집중육성 - 성과고도화 - 성과평가

모든 부처에서 2종 이상의 국민디자인 과제 추진으로 방향설정도 바람직하며 전

프로세스에 국민디자인단과 서비스디자인 활용의 결과도출이 가능함

1. 신규사업부문 : 다수의 국민디자인단 과제가 서비스디자인과 국민참여의 진행보

다는, 단순 의견조사 공청회의 반복과 댓글달기 등의 홍보성과제진행이 이루어

지고 있음. 전주기적 참여가 이루어질 수 있도록 새로 제안되는 사업에 가점부

여하거나 신규사업부문으로 과제유형 신설

2. 대응자금에 대한 투자를 통해 정부부처참여의 적극성 확보 : 국민디자인단 운영

에 있어서는 사업비 투여하고, 서비스디자이너 전문가활용에 있어서는 매칭자금 

활용

혹은 별도로 사업추진 전 국민참여과제 발굴의 내용을 과제제안평가에 활용하여 

각 정부부처 지자체의 국민디자인에 대한 이해를 제고하고 사전워크숍 등 개최

- 장기적으로 국민디자인단 인력 풀과 시스템적 체계를 정부부처에서 만들 수 있

도록하는 기반조성과제가 필요함 : 평가를 통하여 우수부처에 지원하는 방법

- 서비스디자이너의 역할과 봉사가 가장 중요하며, 국민디자인단과 함께 이어지는 

개발사업에 참여하고 실질적 보상이 이루어지도록 후속과제 도입 또는 후속과

제 연계정도를 평가에 접목

- 제안된 우수과제와 개선방향의 구체적 디자인개발을 위한 후속사업연계방안 도입

- 성과를 공유하고 실시간으로 나누고 모니터링하는 기반조성사업 전개 (정부 3.0 

내의 국민디자인단 플랫폼)
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국민디자인단 사업 개선을 위한 의견서
국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 서비스디자이너

시기 내용

활동 전

정부정책설계의 특성상, 관련법령, 절차, 조직구조 등이 실제 서비스 구현에 많은 

영향을 미치게 되어 있으므로, 기본적으로 정부정책을 설계할 때에 참고해야할 정

책설계가이드라인 등의 정보제공이 필요함

1기, 2기 국민디자인단 활동결과에 대해 사전에 심도 있는 공유를 통해 활동시 예

상되는 어려움, 해결방법 등의 노하우 공유가 필요함

활동 중

중앙부처과제의 경우, 

다수의 국민탐험대가 전국에서 참여하는 특성상 회의소집 시 국민탐험대의 참여

의지가 매우 중요했음. 가능하다면, 정부의 원격회의실 등을 활용한다면 거리상

의 문제들을 좀 더 해결할 수 있을 것 같음.

탐험대원들의 활동비가 교통비수준으로 지원되는 것은 너무 부족한 것이라고 생

각함. 사전에 10만원의 교통비지급을 공지했지만, 활동이 끝난 후 부족하다는 의

견이 대다수였음

해당 탐험대가 협업하는 것도 좋지만, 중간발표시 그냥 발표만 하는 것이 아니

고, 서로 의견을 제시하거나 서비스디자이너간 워크숍 형태의 협업도 더 양질의 

정책을 설계하는데 도움이 될 수 있다고 생각함

정부공무원분들은 사전에 서비스디자인방법론에 대한 일정수준이상의 숙지가 되

어, 서비스디자이너와 협력하여 회의를 주도적으로 이끌어나갈 수 있는 경험습득

이 가능하면 과제 종료 후 정부 내 서비스개선에 도움이 될 것으로 생각함

활동 후 최종 결과물, 활동영상 등의 공유

‘16

사업

제안

초등, 중등 학생들과 함께 하여 정부정책에 대한 호기심과 관심을 이끌어 낼 수 

있는 과정도 함께 운영된다면 중장기적으로 국민들의 서비스디자인과 정부의 정

책에 대한 호감도, 참여도가 상승될 것으로 생각함

실제 서비스에 대한 안을 내는 것도 중요하지만, 실물로 가시화 하는 것이 무엇

보다 정책추진에 필요한 결과물이라고 생각함. 서비스디자인과정을 통해 나온 여

러 가지 아이디어들이 구체화할 수 있는 프로젝트로 연결되어 진행될 수 있다면, 

1회성 이벤트가 아닌, 정부와 디자인, 국민의 협업구조가 더욱 공고히 될 것으로 

생각함. 하다못해 안내문, 브로셔, 시각디자인, 웹/앱 디자인 시안 등이 필요한데, 

이러한 활동이 기존의 비용과 인력, 기간에서 진행되기에는 모호한 부분이 있었

음. 국민디자인단 활동과 연계되는 디자인 작업들과 그에 대한 프로젝트비용적인 

부분도 정부와 사전의 협의 또는 공지가 되어, 명확한 가이드라인을 가지고 진행

할 수 있으면 좋겠음
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국민디자인단 사업 개선을 위한 의견서
국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 서비스디자이너

시기 내용

활동 전

1.과제 선정 시 추진 부처의 목표 및 공무원의 의지 확인 필요

 : 이번에 중앙부처 과제를 추진한 서비스 디자이너들의 공통된 의견 가운데 하나가 해당 부

처의 협력 및 담당 공무원의 의지 부족을 많이 이야기 했습니다. 

 행정자치부에서 과제를 제출하라고 요청하니 어쩔 수 없이 제출하는 과제들의 경우 활동과

정에서 추진력도 약하고 도출된 결과물의 추진 의지도 약한 것 같습니다. 이에 아래와 같은 

과정들이 고려되면 좋겠습니다.

 가. 활동 전 과제선정 절차에 있어 해당부처 담당 공무원이 직접 과제를 설명함

    (2015년도에는 담당 서비스 디자이너가 함) 

 나. 과제 설명 시, 참석한 한국디자인진흥원 관계자 및 서비스 디자이너들이

과제에 대하여 자유롭게 질의응답함 

 이를 통해 알 수 있는 것은, 

  -해당부처가 과제 추진에 대한 주인 의식을 가지게 됨

  -해당부처가 이 과제를 통해 이루고자 하는 것이 무엇인지를 명확하게 확인할 수 있음

  -또한, 해당부처 담당자의 과제 추진 의지를 직.간접적으로 확인할 수 있음

  *2015년도 일부 과제의 경우, 담당부처 공무원이 회의에 한 번도 참석하지 않는 경우가 있

었던 것으로 기억하며, 최종성과공유대회에서 좋은 평가를 받은 과제들도 담당 공무원이 열

정을 가지고 추진한 사례들이었음.

2.국민디자인단으로 참여하는 일반 시민의 선발과정 및 교육  

 : 국민디자인단에 참여하는 일반 시민의 경우, 역할이 무엇인지, 몇 번 참석해야 하는지, 진

행과정은 어떻게 되는지 등에 대하여 조금 더 충분히 이해하고 신청 및 참여할 수 있도록 도

와주었으면 합니다. (이 부분에 대해서는 2015년도 준비과정에 대하여 제가 이해가 부족할 

수 있습니다. 양해 바랍니다) 

 향후, 추가적으로 고려되었으면 하는 사항은 

 가.국민디자인단 시민참여자의 역할을 사전에 더 자세히 알려주어야 함

 나.예비 신청자를 대상으로 서비스디자인 전체 공개강의를 진행하여 서비스디자인이 무엇인

지를 설명한 후에, 이곳에 참석한 사람 가운데 신청 및 최종 선발함

 다.선발할 때도, 서비스디자인 과정을 함께 진행할 사람과, 행정 수요자로써 의견을 제시할 

사람의 비율을 함께 고려하여 선발하는 것이 필요함.

 이렇게 하여, 많은 사람들에게 서비스디자인을 홍보하고, 과제 참여에 대해 스스로 정확하

게 판단하고 참여에 대한 의지를 갖게 도와줄 수 있음.

*2015년 일부 과제의 경우 전혀 참석하지 않거나, 참석하더라도 기여도가 약한 경우가 많은 

것으로 알고 있음. 
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시기 내용

활동 중

1. 담당과제 추진부처 내 또는 추진부처에서 마련한 일정한 공간 확보 필요

 : 해당 부처에서 더욱 오너십을 갖게 하는 것이 필요합니다. 2015년도 과제 진

행사항을 돌이켜보면, 부처 담당자는 과제를 전적으로 서비스디자이너에게 일임

한 것처럼 느껴졌습니다. 오너십을 갖게 하는 방법 가운데 하나가, 해당부처에서 

공간을 확보하게 하고 이곳에서 정기적으로 미팅을 진행하여야 결과물의 발전과 

과제추진의 구심점이 생깁니다.

서비스디자인 결과물을 도출하려면, 1.사람, 2.방법, 3.시간과 공간 등 3가지가 필

요한데 2015년도에 공간이라는 문제를 너무 간과한 것 같습니다. 

2. 서비스디자이너 참여 및 활동에 대한 실질적인 지원

 : 2~3달 동안 진행하는 과제를 고려하면 서비스디자인을 생업으로 전문적으로 

수행하는 사람에게는 보상의 정도가 약하다고 생각됩니다. 그러다보니 다른 과제

에 밀려 자연히 여기에 많은 시간과 에너지를 사용하지 못하게 됩니다. 

이에 대한 대안으로는,

 가. 국민디자인단에 참여하는 서비스디자이너는 사회에 새롭게 나오는 의욕이 

넘치는 참신한 인재를 발굴하여 이들의 등용문으로 활용합니다. 이들은 새로운 

경험과 실적(Reference)가 필요하므로 제한된 예산으로 정말로 의욕적으로 추진

할 수 있습니다. 

 나. 정부 예산 확보의 어려움으로 전문가들의 시간 확보가 힘들다면 담당 공무원

과 서비스디자이너의 역할을 명확히 재정립할 필요가 있습니다. 공무원이 추진하고 

서비스디자이너는 가이드와 조언을 진행하는 것도 방법입니다. 담당공무원이 열정

을 가지고 있다면 충분히 가능합니다. 저는 서비스디자인은 어느 누구의 전유물이 

아닌 모든 사람들이 가져야 하는 필수 능력이고 역량이라고 생각됩니다.

  

3. 인터뷰 진행비와 출장비 등의 현실적 반영

 : 출장비와 인터뷰 진행에 소요되는 비용이 적거나 지출이 까다로울 경우, 자연

히 리서치가 소홀해지게 되고 이는 최종 품질의 저하로 이어집니다.

4. 과제 범위 및 최종 결과물 수준에 대한 재검토

 : 서비스디자인 과제로 해결하고자 하는 문제 정의가 좀 더 세분화되었으면 합

니다. 한 번으로 모든 것을 해결하고자 하니, 문제가 너무 크거나 추상적이게 됩

니다. 따라서 결과물도 모호하고 이상적으로 나옵니다. 이렇게 되면, 결과물 추진

이 어렵고 따라서 서비스디자인 자체에 대한 필요성과 신뢰도도 약화됩니다. 담

당부처 또는 공무원이 제안한 과제를 한국디자인진흥원 관계자 및 서비스디자이

너들이 새롭게 정의해야 합니다. 그래야 해당부처에서도 매년 할 과제를 쉽게 만

들 수 있을 것 같습니다.   
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시기 내용

활동 후

1. Working Prototyping 진행 과정 필요

 : 서비스디자인의 과정에서 중요한 아이디어/컨셉 도출에 이은 실제 적용을 위한 

프로토타이핑 과정이 필요하다고 생각합니다. 컨셉도출 단계에서 하는 일러스트레이

션과 시나리오도 프로토타이핑이지만, 실제 적용을 위한 워킹 프로토타이핑을 진행

해야만, 과제를 담당하고 있는 공무원도 이것을 어떻게 적용해야 하는지 어떤 장애

가 있는지 알 수 있을 것 같습니다.

그렇지 않으면, 국민디자인단에서 제시하는 아이디어는 현실성 없는 이상적인 스토

리에 지나지 않을 것 같습니다. 과제 최종발표 이후에, 워킹 프로토타이핑 비용을 

책정하여 이를 현장에 적용하고 그 결과를 성과공유대회에서 발표하는 것이 서비스

디자인 전체의 품질 향상과 확산에 필요한 일이라고 생각됩니다.

한 마디로 말하면, “현장에 적용하여 실질적 성과를 내는 공공서비스디자인”을 추

진하는 것입니다.

2. 성과보고대회는 이러한 Working Prototyping을 전시하는 행사가 되었으면 합니다.

 : 이 행사는 과제를 추진한 사람뿐 아니라, 일반 국민들도 초대되어 공공서비스의 

개선된 사항을 직접 체험해보고 이것이 어떻게 나오게 되었는지 확인하는 자리가 

되었으면 합니다. 또한, 다른 기관 및 지방자체단체 등에서도 참석하면 정부3.0이 자

연스럽게 홍보되리라 생각됩니다. 

**제가 너무 이상적인 이야기들만 한 것은 아닌지 모르겠습니다. 

  2015년도 과제를 진행하면서 많이 부족하였던 저의 모습을 보면서 생각난 것을 

몇 가지 기재하였습니다. 이 보다 더 좋은 것들을 이미 준비하고 계실 것으로 알고 

있습니다. 준비하시는데 조금이라도 참고가 되었으면 합니다.

‘16

사업

제안

1. Aging 시대에 고령자의 가정내 생활 및 행동불편 개선

 (현황) 고령화 시대에 70세 또는 80세 이상의 고령자들은 관절염 등으로 인하여 

집안에서 활동하는 것이 매우 어려움.

특히나, 최근 독거 가정이 늘어나는 가운데, 이러한 고령자들은 대부분 침대, 의

자 등 입식 생활이 아닌 바닥에서 좌식생활을 하는 경우가 많습니다. 이에 따라 

‘매번 일어서는 일’이 매우 어렵습니다. 또한, 이에 수반하여 문을 여는 활동, 

물건을 사러 가는 외출하는 활동, 수도, 전기 사용량을 검침하는 활동, 식사준비

하는 활동 등 1인 가구지만 다른 집에서 해야 하는 모든 일들을 혼자서 처리해

야 하므로 여간 어려운 일이 아닙니다. 

그 동안, 고령자들의 사회참여, 공동체 생활 등 집밖에서의 행동하는 과제들이 

많이 연구되었으므로 이제는 집안에서 이들을 더욱 편리하게 할 수 있는 과제(프

로세스디자인, 서비스디자인)도 추진해 볼 만하다고 생각합니다.
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국민디자인단 사업 개선을 위한 의견서
국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 서비스디자이너

시기 내용

활동 전

서비스 디자인에 대해 너무 다른 시각을 가진 사람들이 주체가 되어, 활동 범위 

등에 대한 차이가 너무 큰 것 같습니다. 특히 팀구성은 매우 매우 중요한데, 서비

스 디자이너가 주도적으로 하는 것이 훨씬 효과적인 결과를 가져올 수 있을 것 

같습니다.

활동 중

너무 작은 예산과 기간으로는 효과적인 결과를 도출하기 어렵습니다. 5개월 정도

는 있어야 하고, 컨설팅만으로는 너무 미흡한 결과를 제시할 수 밖에 없습니다. 

‘디자인’이라는 명칭을 붙이려면, 시각화 된 결과물이 제시될 수 있도록 기간

과 비용이 현실화 되어야 한다는 생각입니다. 팀들이 지속적으로 과정을 공유하

고, 조력할 수 있도록 정기적인 미팅과 공간이 있었으면 합니다.

부처마다 해당 공무원의 서비스 디자인에 대한 이해와 참여 의지에도 차이가 큰 

것 같습니다. 서비스 디자이너들 뿐만아니라 해당 공무원도 정기적인 미팅을 통

해 과정에 대한 이해를 공감하도록 했으면 합니다.

활동 후

각 부처마다 지원에 너무 차이가 나고, 특히 1차년도 컨설팅만 한 것과 2차년도 실

제 실행한 것, 그리고 해당 부처의 지원이 된 것과 아닌 것의 결과차이가 너무 컸

고, 2차년도 실행과 부처 지원이 있었던 프로젝트를 우수 사례로 선정한 것은 매우 

불공평하게 느껴졌습니다. 향후, 처음 시작하는 부처에서는 우수 사례를 기본으로 

기대할 게 될 것인데, 사례에 기간과 비용 등이 명시되어야 할 것 같습니다. 

뿐만 아니라, 기본 지원만으로 컨설팅 이상의 결과를 냈음에도 향후, 실행단계에 

대한 후속 조치가 없는 것 역시 열심히 참여한 디자이너로서 부당하게 느껴집니다.
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‘16

사업

제안

2015년은 전국적으로 모든 부처가 국민이 정책에 참여하도록 하는 서비스 디자

인이 무엇인지 살짝 경험해보는 정도의 성과였다면(그를 위해 매우 적은 예산과 

기간), 2016년에는 그 효과에 대한 이해와 공감을 열어가는 시기로 했으면 좋겠

습니다.

전국 전 부처가 실행하지 않더라도, 국민에게 의미 있는 내용으로 타당한 기간과 

예산을 마련하여, 가치 있는 결과를 도출할 수 있는 하나의 프로젝트로 진행되었

으면 합니다. 해당 부처 역시, 컨설팅정도만의 것으로 정책에 반영하기는 쉽지 

않아 보입니다. 1차년도에 계획정도의 컨설팅이 되었다면, 2차년도에 실행으로 

연속성을 갖도록 (행정적, 혹은 공무원의 성과로) 지원이 이루어졌으면 합니다.

국민디자인단이 한 두 번의 퍼포먼스, 이벤트성이 아닌, 국민이 정책에 적절히 

참여하는 방법으로 정착했으면 합니다.

각 부처들 사안을 분류하고, 진행 방법도 사안에 적합하도록 분류를 체계화 하는 

과정이 국민디자인을 시작하기 전에 이루어져야, 전체적인 진행과정과 결과 제시

에 더 명확해 질 것입니다. 사례들 역시 그러한 분류 체계에 의해 정리가 되어야 

처음 시작하는 부처와 국민디자인단의 이해가 쉬울 것입니다.

매우 간단히 예를 들면 

- 1차 기획 프로젝트 -기본 지원(**비용, 기간)

                    -부처 지원(**비용, 기간)

- 2차 실행 프로젝트 -기본 지원(**비용, 기간)

                     -부처 지원(**비용, 기간)

- 3차 성과 프로젝트 -

분류를 체계화시키는 방법에 대한 연구도 섬세하게 이루어져야 혼란이 적고, 부

처와 국민디자인의 소통과 이해, 공감정도가 명확해 질 것입니다. 뿐만 아니라, 

타당한 비용과 기간을 제시하여, 디자인의 가치를 명확히 했으면 합니다.
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국민디자인단 사업 개선을 위한 의견서
국민디자인단 중앙부처 집중육성과제 서비스디자이너

시기 내용

활동 전

정책개발을 위한 서비스디자인은 수요자 중심의 포괄/통합적인 문제의식과 개방적인 

가능성을 중심으로 출발할 때 보다 효과적인 결과를 도출할 수 있을 것 같습니다. 그

러나 일부 프로젝트의 경우, 제가 참여한 일부 사업의 경우 사전에 거의 확정되어 있

는 계획을 대상으로 출발하는 경우가 있어 이미 제한된 결과, 혹은 실현불가능한 부

분에 대한 부담을 가지고 출발하는 경우가 있어 아쉬움이 남습니다.

특히 이 부분은 국민디자인단이 참여하는 공공기관의 사업주체가 일부 실행 부서 

혹은 팀에 한정되어 진행하게 되기 때문이 아닌가 생각합니다. 가능하면 하나의 과

제에 대해 관련된 부서가 통합하여 해결해 나갈 수 있도록 하는 것이 중요할 것이

라고 생각하며, 이를 위해서는 팀이나 실행 부서가 중심이 되는 것이 아니라 보다 

장기적으로 통합적인 사업계획을 세울 수 있는 상위 부서 혹은 기관의 정책적인 결

정을 할 수 있는 책임자 급이 참여할 수 있도록 하는 것이 중요하다고 생각합니다..

활동 중

우선 전체적인 예산 부분입니다. 2015에는 우선 서비스디자이너에게 어느 정도 비용이 

지급되어 다행이라고 생각합니다만 상대적으로 같이 참여했던 국민디자인단 전체에 대해

서는 민망할 정도로 상당히 아쉬운 부분이었습니다. 가능하면 온전한 ‘프로젝트’로서 

참여인원 전체가 적정한 비용을 받을 수 있도록 개선 부탁드립니다.

또 한 가지는 참여한 서비스디자이너가 개인적인 성과로서 본 사업에 참여하는 것이 아

니라 서비스디자인 기업을 중심으로 기업의 프로젝트 포틒폴리오가 될 수 있도록 해주셨

으면 더 좋겠다는 생각이 듭니다. 물론 공공사업으로서 한계가 있을 수 있지만 사업의 

운영과 결과에 있어 보다 책임 있는 성과를 기대할 수 있을 것이라고 생각합니다.

활동 후

현재는 이미 사업화예산이 책정된 사안을 중심으로 국민디자인단 활동이 이루어지

는 것으로 알고 있습니다. 정책을 먼저 만들고 우수한 사업에 대해 예산을 우선 배

정해주거나 실행사업으로 연계할 수 있도록 사업화를 지원해 준다면 더욱 효과적

인 국민디자인단 활동이 될 수 있다고 생각합니다.

특히 우수한 정책이나 사업의 경우 주관부서(행자부)를 중심으로 실행사업화에 대한 

예산을 지원해 준다면 가장 최선일 것이라고 생각합니다. 이를 위해서는 실제로 제도

화하거나 사업화 방안에 대한 인적 물적자원을 포함하여 지원이 있어야 할 것입니다.
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기타

매우 의미 있고 좋은 경험이었습니다. 이것이 보다 실행적인 방안으로 연계될 수 

있기를 기대합니다. 특히 열정과 마음을 다해 같이 했던 디자인진흥원과 저와 같이 

했던 팀원 제위께 감사를 드립니다.

‘16

사업

제안

행자부와 타 부처가 연계하여 다양한 사업을 구성하면 좋을 것 같습니다

● 6차 산업화와 관련한 농어촌 마을 지역 커뮤니티를 위한 서비스 디자인

  - 지역 주민역량강화 교육/워크숍을 통한 과제 및 해결방안 도출 

  - 지역적 특성화에 기반한 지역 제품서비스 아이디어 개발

  - 서비스디자이너와 지역 1:1 매칭

  

● 도심 커뮤니티 기반의 공공공간 활성화를 위한 지역 문화/사업 모델 개발

  - 공공공간 연계 지역 문화사업 모댈 개발 

  - 도심권 커뮤니티 중심의 새로운 공공서비스 모델 개발 

● 대도시 택시 운전자를 위한 서비스디자인 

  - 운전자를 위한 차량 개선 및 서비스 아이디어 개발

  - 운전자 생활개선을 위한 건강+안전+복지 서비스 정책 개발 

  - 운전자를 위한 공간+서비스 아이디어 개발 

● 고령화 사회 취/창업/사회서비스 정책 개발

  - 고령자를 위한 시니어 일자리 찾기 프로젝트

  - 준 고령자를 위한 창업지원 프로그램 개발

  - 준고령자와 고령자를 연계한 사회 서비스 개발  

    * 고령자 55세 이상/ 준고령자 50-54세 

    * 사례 : make it work

● 미래 시나리오 개발  

  - smart material 중심의 (생활용품) 신 제품서비스 시나리오 

  - wearable device 중심의 (오감체험용) 게임의 미래 시나리오 

  - personal care 중심의 (개인병원협업형) 미래 헬스케어 정책시나리오  
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4. 국민디자인단 과제 목록(2014~2015) 

□  2014년 정부3.0 국민디자인과제 목록

연번 과제명 주관기관
1 국가환경지도 제작 공개 환경부
2 임대주택정보 통합으로 주거복지 종합서비스 제공 국토부
3 통합재정정보 공개시스템 구축 기재부
4 실시간 첨단 스마트 재난상황실(스마트 빅보드) 구축 안행부
5 도로 위험상황 예보서비스로 안전운전 지원 경찰청
6 해양사고 예측 경보 제공으로 안전운항 지원 해경청
7 외국인 고용변동신고, 폐업신고 등 한 번에 처리 법무부/안행부/고용부/국세청
8 식품정보와 식물치유프로그램 제공으로 국민건강 증진 농진청
9 재난관리자원 공동 활용으로 재난피해 최소화 방재청
10 무역정보통합포털을 통한 수출기업 원스톱서비스 제공 산업부
11 홀로 지내시는 어르신을 위한 맞춤형서비스 농식품부/복지부
12 목격자 정보 활용을 통한 안심치안 서비스 경찰청
13 사회적 약자를 위한 스마트 안심귀가 서비스 경찰청
14 일 가정 양립 맞춤형 수혜정보 제공 여가부
15 국민이 안심할 수 있는 먹거리 환경 조성 식약처
16 중소기업 맞춤형 통합지원서비스 제공 중기청
17 해운항만 운영 정보 통합 및 민원업무 일원화 해수부
18 안심 편리 어선거래, 어선 사고 팔 때는 어선거래시스템으로 해수부
19 방과 후 돌봄서비스 연계 교육부
20 “재미있고 흥미롭게 안전하게” 맞춤형 재난훈련 시뮬레이션 경기도
21 주민이 행복한 희망의 원도심 만들기 인천광역시
22 사용자 중심의 대전형 복지전달체계 ‘희망T(tree)움 센터’ 운영 대전광역시
23 빅데이터(재난정보) 활용 재난예보시스템 구축 충청남도
24 ‘9988 행복지키미’를 통한 소외노인 상시 돌봄 서비스 충청북도
25 위급환자 단계별 긴급서비스 제공 대구광역시
26 경상북도 smart 두레 공동체 경상북도
27 행복한 우리마을 건강3.0 경상북도
28 동네 환경공동체 조성을 위한 “多가치 Green 서비스” 개발 광주광역시
29 귀농인 안정적 정착 지원방안 전라남도
30 장애인, 이주여성등재난취약계층간편119 신고체계로생활안전망운영 전라북도
31 「찾아가는 환경민원 센터」환경서비스 고도화 전라북도
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□  2015년 정부3.0 국민디자인과제 목록

<중앙부처 집중육성과제 : 10개>

연번 과제명 주관 부처
1 「One-Stop 에너지복지요금」을 통한 복지사각지대 해소 산업통상자원부
2 관리비 등 공동주택관리 정보 분석 공개로 아파트 비리 제거 국토교통부
3 국민과 함께 디자인하는 2015 가을 관광주간 문화체육관광부
4 도심 속 힐링과 여유, 텃밭에서 키우세요 농림축산식품부
5 범죄예방 디자인(CPTED)을 통한 행복마을 만들기 프로젝트 경찰청
6 소비자 중심의 영양표시 및 정보 제공 식품의약품안전처
7 청소년 산림교육 활성화 산림청
8 청소년 창의성계발 위한 융합형 발명 디자인 교육과정 개발 특허청
9 '통일맞이 첫마을' 대성동 프로젝트 행정자치부
10 학부모 맘에 쏙 드는 진로정보 제공 교육부

<중앙부처 자율과제 : 23개>

연번 과제명 주관 부처
1 청소년 맞춤형 문화유산 해설 서비스 문화재청
2 국민과 함께 하는 통일문화 조성 통일부
3 국민과 함께하는 여권업무 선진화 외교부
4 국민맞춤형 서비스, 통계로 보는 자화상 통계청
5 금융상품 통합 비교공시 시스템 구축 금융위원회
6 기업지원플러스(G4B) 이용 활성화 추진 미래창조과학부
7 가드닝 기술 기반 마을정원 만들기 토탈서비스 “Garden I” 농촌진흥청
8 누리장터 이용확산으로 아파트관리비 등 투명성 제고 조달청
9 맞춤형 해양관광․레저 정보제공 서비스 해양수산부
10 범죄예방 환경개선(셉테드) 법무부
11 생활안전지도 확산 구축 및 공개 국민안전처
12 전우사랑보험 제도 국방부
13 정보취약계층을 위한 스마트폰 활용 및 피해예방 교육 방송통신위원회
14 제대군인의 사회복지 지원 정책에 대한 국민공감대 확산 국가보훈처
15 행복도시 정주여건 품질개선 행정중심복합도시건설청
16 찾기 쉬운 생활법령 정보서비스 법제처
17 개인건강기록서비스(My Health Bank)를 통한 맞춤형 건강정보 제공 보건복지부
18 새만금산업단지 수요자맞춤형 선제적 대응시스템 개발 새만금청
19 안전하고 신뢰받는 청소년 활동 체계 구축 여성가족부
20 어머니 장병급식 모니터링단과 함께 하는 병영문화 건전화 방사청
21 청소년 세금교육 활성화 국세청
22 민·관·군이 함께 하는 입영문화제 활성화 방안 병무청
23 수요자 중심 「고용노동 민원마당」 서비스 개선 고용부
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<중앙·광역시·도 성과관리과제 : 중앙 9개, 지자체 3개>

연번 과제명 주관 부처
1 홀로 지내시는 어르신을 위한 맞춤형 서비스 농식품부(‘14.브랜드)
2 생애주기별 유형별 맞춤형 주거복지정보서비스 제공 국토부(‘14.브랜드)
3 목격자 정보 활용을 통한 안심치안 서비스 경찰청(‘14.브랜드)
4 해외여행 정보 맞춤형 통합지원서비스 관세청(‘14.브랜드)
5 식품정보와 식물치유프로그램 제공으로 국민건강 증진 농진청(‘14.브랜드)
6 중소기업 맞춤형 통합지원서비스 중기청(‘14.브랜드)
7 방재 대응 의사결정을 위한 위험기상 감시 및 분석서비스 기상청(‘14.브랜드)
8 주민참여를 통한 「예산낭비 신고센터」 활성화 행자부(신규)
9 구석구석 재활용 동네마당 설치 지원 환경부(신규)
10 맞춤형 재난현장 체험 시뮬레이션 경기(‘14.브랜드)
11 행복한 우리마을 건강3.0 경북(‘14.브랜드)
12 관광산업 일자리 미스매칭 해소를 위한 공공데이터 개발 제주(‘15.선도)

<광역시·도 집중육성과제 : 10개>

연번 과제명 주관 부처
1 공동체가 함께 협의하고 해결하는 마을주차 광주광역시
2 공동체 활성화를 위한 마을학교 운영 전라북도
3 교통정보통합서비스시스템 구축 대구광역시
4 산업단지 안전디자인 울산광역시
5 신고자의 마음까지 생각하는 강원 119 신고앱 서비스 강원도
6 원도심의 세대간 교류를 지원하는 서비스디자인 인천광역시
7 유스워크(Youth + Network)를 활용한 청년이 돌아오는 전남 만들기 전라남도
8 이주민의 토속음식 먹거리 창업지원을 통한 다문화 인식변화 충청남도
9 청소년 문화 친화도시 세종특별자치시
10 현장소통형 농업인 애로 해결소 경상북도

<광역시·도 자율과제 : 6개>

연번 과제명 주관 부처
1 고위험 음주율 저감 정책 개발 충청북도
2 범죄예방 디자인을 활용한 칠산동 안심마을 만들기 부산광역시
3 시민이 만드는 안전하고 깨끗한 3대 하천 대전광역시
4 생활권 문화공동체「문화우물」 경상남도
5 관광 안전도시 조성을 위한 렌터카 교통사고 발생률 저감대책 제주특별자치도
6 디지털 서울을 디자인한다 서울특별시
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<시·군·구 자율과제 : 187개>

연번 광역 기초 과제명
1 서울 종로구 자문(창의문) 밖 창의예술마을 조성
2 서울 중 구 성곽 예술문화거리 조성
3 서울 용산구 주민참여 골목길(동네숲) 가꾸기
4 서울 성동구 민관협력 활성화 시범사업 추진
5 서울 은평구 「주민과 함께하는‘산골마을’ 주거환경 관리사업」
6 서울 강남구 함께 발굴하는 공공데이터베이스 개방・확대
7 서울 송파구 청소년이 행복한 송파 만들기
8 서울 도봉구 역사문화관광벨트조성
9 서울 강북구 청소년의 행복한 미래를 위한 학교주변 유해업소 정화추진
10 서울 서초구 현장소통을 위한 서초형 커뮤니티 매핑 프로젝트 추진
11 서울 강동구 주민참여 행정을 통한 2030 강동구장기발전종합계획 수립
12 서울 영등포구 주민과 함께하는 공구도서관 운영활성화
13 서울 마포구 아름다운 소유 - '삼개나루 공유센터'
14 부산 중구 영주2동 책임봉사단마음 봉사‘
15 부산 서구 출생에서 헬스케어까지 원스톱 지원체계 구축
16 부산 동구 우수인재 양성을 통한 선진교육도시 조성
17 부산 영도구 주민스스로 만들어가는 해동이 행복나눔터
18 부산 부산진구 도시재생 시설 연계 평생학습빌리지 활성화
19 부산 남구 행복을 키우는 양달마을
20 부산 북구 행복한 삼시세끼! 마을나눔밥상 조성 사업!
21 부산 해운대구 공유문화 디자인 ‘해운대 행복-이음가게’
22 부산 사하구 여성친화도시 조성
23 부산 금정구 주민과 함께하는 희망삼차로 주거환경관리사업 추진
24 부산 강서구 기존 양묘장을 유아놀이마당(터) 운영
25 부산 연제구 복지사각계층을 위한 맞춤형 서비스 강화
26 부산 수영구 민(民)이 주(主)가되는 수영구 만들기
27 부산 사상구 주민과 함께 가꾸어가는 따뜻한 마을 만들기
28 부산 동래구 마을 안심 동행(동래는 행복
29 부산 기장군 「아토피케어 푸드센터」로 아토피 없는 기장군 만들기
30 대구 달성군 화원권 역사·문화 탐방로 조성
31 대구 남구 “주민과 함께 그려가는 꿈, 주민주도 도시재생사업”
32 대구 달서구 주민과 함께, 미로(迷路)가 미로(美路)되는 안전마을
33 대구 동구 동구를 대표하는 축제 만들기
34 대구 북구 우리마을 교육나눔 연암 서당골 여․행(餘․幸)
35 대구 서구 찾아가는 좋은이웃 생활불편 ZERO
36 대구 수성구 주민과 함께하는 “행복마을 공동체 만들기 프로젝트”
37 대구 중구 2015년 우범지역 환경개선「희망길 조성사업」



- 408 -

연번 광역 기초 과제명
38 인천 동구 열린 문화 공간 『솔마루 생활문화센터』 조성
39 인천 연수구 여성이 안전한 연수구 조성
40 인천 남구 국민 참여 및 소통을 위한『구민예술촌』
41 인천 남동구 띵동! 지역공동체와 함께 북한이탈주민 조기정착을 디자인하자
42 인천 부평구 여성친화적 도시공간 개선
43 인천 계양구 구민과 함께하는 계양구 블로그 운영
44 인천 강화군 지역주민과 함께하는 도시재생사업
45 인천 중구 인현동, 북성동 주거환경관리사업
46 인천 서구 공업지역 환경개선을 위한 권역별 재정비사업
47 인천 옹진군 지역주민이 함께 꿈과 희망을 만들어가는 마을기업
48 광주 동구 주민이 만들어가는 생활환경 개선
49 광주 서구 도심속 “전원일기” 도심텃밭 디자인
50 광주 남구 거점 경로당 운영 활성화
51 광주 북구 안전한 마을만들기 프로젝트
52 광주 광산구 주민협치 정책자문시스템 운영
53 대전 중구 2015년 중구 안심마을 만들기
54 대전 서구 행복(안전)UP! 여성친화 행복마을 환경 조성
55 대전 유성구 관평동 마을 어플리케이션 운영
56 대전 동구 희망동구21 추진협의회
57 울산 중구 도시재생활성화를 위한 지역비즈니스 창조
58 울산 남구 사회취약계층 찾아가는 생활민원 해결서비스
59 울산 동구 화암추등대 관광자원화 사업
60 울산 북구 주민 안심마을 디자인
61 울산 울주군 민 관이 함께하는 「도랑살리기 운동」 추진
62 경기 남양주시 ‘온라인 Talk Talk(톡톡) 공감 네트워킹’구축
63 경기 여주시 시민과 함께 하는 깨끗하고 밝은 마을 만들기
64 경기 이천시 관광인프라 종합 연계, 100개 체험관광 아이템 개발
65 경기 광명시 복지사각지대 해소를 위한「광명시 복지동(洞) 제도」
66 경기 구리시 여성이 안전한 도시, 여성안심귀가서비스 제공
67 경기 동두천시 쇠퇴한 외국인관광특구 살리기 프로젝트
68 경기 성남시 장애인 전용주차구역 식별성 확보 방안
69 경기 수원시 “공공시설물 시민에게 돌려주기”
70 경기 시흥시 시민참여와 데이터 분석을 연계한 교통정책 수립
71 경기 광주시 홀로어르신의건강증진과안부확인을위한독거노인야쿠르트지원사업
72 경기 안양시 주민과 함께 도시를 바꾸는 도시재생대학
73 경기 용인시 2015 「디자인 나눔」프로젝트
74 경기 하남시 「시민이 나선다!」복지사각지대 발굴
75 경기 부천시 마을공동체가 함께하는 우리동네 질서유지
76 경기 화성시 다문화가정 통합 모자건강관리사업
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77 경기 의정부시 “작은참여, 큰 변화” 모두가 꿈꾸는 마을 만들기
78 경기 고양시 화전지역 국토환경디자인시범사업 통합마스터 플랜 수립
79 경기 연천군 귀농․귀촌 탐방 및 체험학교 운영
80 강원 춘천시 소외된 이웃, 따뜻한 사회를 만나다.
81 강원 원주시 민․관․군이 함께 하는 벽화사업
82 강원 정선군 희망e웃 구축으로 사회복지 사각지대 해소
83 강원 철원군 찾아가는 민원 접수팀 대민서비스 향상
84 강원 양양군 마을공동체가 함께하는 남설악 오색약수 사진전
85 강원 화천군 『희망e빛 협의체』활성화
86 강원 횡성군 지역내복지사각지대이웃은지역자원봉사자가돕는따뜻한행복봉사공동체실현
87 충북 청주시 주민 공감 DIY(do it yourself) 골목길 만들기
88 충북 충주시 함께 가꾸는 마을 만들기
89 충북 제천시 시정소통 시민회의
90 충북 보은군 귀농․귀촌인의 유입방안 모색을 통한 인구증가대책 강구
91 충북 영동군 건강100세 행복마을 건강지도자 육성
92 충북 증평군 현장포럼을 통한 증평군 행복마을 만들기
93 충북 괴산군 민관이 함께하는 생명지킴이 운영『3苦 3go사업』
94 충북 단양군 군민과 함께 만드는 매포천 생태공원 관광 명소화
95 충북 음성군 “동요와 미술로 이야기 하는 마을 조성”
96 충북 옥천군 로컬푸드사업 활성화
97 충북 진천군 일자리 해결사 뉴턴(New-Turn) 프로젝트팀
98 충남 공주시 생활민원 기동처리반 운영
99 충남 계룡시 함께 만들고 함께 나누는 사랑의김장
100 충남 천안시 주민이 만드는 원성1동 행복한 안심마을
101 충남 논산시 복지계획 시민모니터단 운영
102 충남 당진시 기지시 문화마을 조성사업
103 충남 아산시 시민과 함께하는 도시재생 대학 운영으로 지속 가능한 균형성장
104 충남 예산군 툇마루사업을 통한 도심활력 재창조
105 충남 청양군 복지단체 통합 관리를 위한 재단 설립
106 충남 홍성군 원도심 활성화 방안
107 충남 금산군 귀농․귀촌인 안정적 정착 지원
108 충남 부여군 우리가 디자인하는 백제역사유적지구 세계유산도시 부여
109 전북 전주시 전주생태동물원 조성
110 전북 군산시 시민공동체 활성화
111 전북 익산시 주민과 함께하는 원도심활성화 및 도시재생 모델 개발
112 전북 정읍시 청소년들을 위한 문화 친화도시
113 전북 남원시 청년, 유휴공간을 창조하다
114 전북 김제시 전원생활 준비부터 성공까지
115 전북 완주군 군민과 함께하는 사회소통 기금 조성
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116 전북 진안군 청정프로젝트 3NO로 희망 진안을!
117 전북 무주군 체험․관광형 슬로푸드 마을
118 전북 장수군 장수군 행복온도 100°C 만들기
119 전북 임실군 숨은 우리지역 찾기
120 전북 순창군 음식물 쓰레기 줄이기
121 전북 고창군 청소년이 만드는 문화축제 조성
122 전북 부안군 지역주민이 함께하는 안전한 우리동네 만들기
123 전남 목포시 목포시 숲 체험 프로그램 운영 활성화
124 전남 여수시 여수시 의료 인프라 강화 및 시민 건강권 확보 방안
125 전남 순천시 순천시 주민과 함께하는 신도심 아파트 디자인
126 전남 나주시 나주시 인정 넘치는 혁신도시 공원텃밭 만들기
127 전남 광양시 광양시, 이웃과 함께 만드는 건강한 마을 가꾸기
128 전남 담양군 담양군 평생학습 맞춤형 프로그램 발굴 방안
129 전남 곡성군 곡성군 귀농귀촌과 정착민의 행복공동체 ‘동고동락’
130 전남 구례군 구례군「지리산의 힐링푸드」나물 6차 산업화
131 전남 고흥군 고흥군 드림스타트 서비스 고도화
132 전남 보성군 보성군 녹차산업 및 주변 관광지 활성화
133 전남 화순군 화순군 다문화가족 조기 정착과 가족생활 지원
134 전남 장흥군 장흥군 정남진 장흥토요시장 만들기
135 전남 강진군 강진군 고려청자DB를 활용한 청자산업 활성화
136 전남 해남군 해남군 땅끝순례 문학관의 효과적인 운영
137 전남 영암군 영암군 수요자 맞춤형 취업지원 서비스 제공
138 전남 무안군 무안군 나눔봉사단 구성 및 깨끗한 농촌마을 가꾸기
139 전남 함평군 함평군 지역사회 나눔 숲 조성
140 전남 영광군 영광군 청소년이 만들고 싶은 행복한 영광
141 전남 장성군 장성군, 거버넌스 참여로 옐로우시티 브랜드화
142 전남 완도군 완도군 장애인을 위한 다양한 일자리 마련
143 전남 진도군 진도군, 인구늘리기를 통한 지역경제 활성화 방안
144 전남 신안군 신안군, 효과적인 귀농․귀촌 정착지원 방안
145 경북 포항시 생애주기별 정신건강 Total Service 제공
146 경북 경주시 택시 안심귀가 서비스 이용 활성화
147 경북 김천시 도농일자리 창출을 통한 수요자 맞춤 양방향 일자리서비스 제공
148 경북 안동시 벽화마을 재생프로젝트 - 날아라! 달동네
149 경북 구미시 시민과 시정의 가교, 『시민행복추진단』 운영 활성화
150 경북 영주시 영주驛前, 逆轉사업(영주시 도시재생 디자인)
151 경북 영천시 참여와 실천으로 함께 행복한 건강스타마을
152 경북 상주시 복지 이․통장제 및 읍면동 민관협의체 구성운영
153 경북 문경시 「범죄 게 섯거라-!」안전한 마을 마들기 프로젝트
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154 경북 의성군 주민과 함께하는 의성교육발전 계획
155 경북 영양군 로컬푸드를 이용한 소규모농가 활성화 방안
156 경북 영덕군 함께 만드는 어르신 공동거주제
157 경북 청도군 건강한 군민․행복한 가정, 휴(休)․락(樂) Project
158 경북 고령군 주민-전문가-행정이 함께하는 대가야장인아카데미
159 경북 성주군 생명존중·생명사랑
160 경북 칠곡군 인문학 마을의 마을기업/ 사회적기업 조성
161 경북 봉화군 농촌 들녘 밥상 눌산리 마을식당
162 경북 예천군 삶의 질을 바꾸는 행복한 공동거주의 집
163 경북 울진군 작은 어촌마을 희망 가꾸기 디자인
164 경북 울릉군 찾아가는 건강상담센터
165 경북 청송군 건강새마을조성사업
166 경남 창원시 시민과 함께하는 광려천 힐링로드 조성
167 경남 진주시 비봉산 제모습 찾기 사업
168 경남 통영시 함께하는 아름다운 마을 만들기
169 경남 사천시 취약지역 소외계층을 위한 찾아가는 행복버스 운영
170 경남 김해시 시내버스 차고지 이전에 따른 노선조정
171 경남 거제시 지역 맞춤식 특화거리 조성으로 지역 활성화
172 경남 양산시 시민과 함께 만들어가는 건강도시 양산
173 경남 밀양시 시민과 함께하는 테마관광 코스 개발
174 경남 함안군 청소년“자연과 공감 소통! 숲체험” 프로그램
175 경남 창녕군 민간협의회와 양방향 소통을 통한 친환경정책 수립
176 경남 남해군 “배우고 잡(job)자” 학습형 일자리 찾기
177 경남 하동군 주민과 함께하는 하동읍 활력 프로젝트
178 경남 산청군 마을대표 요양보호사 양성
179 경남 합천군 안전하고 행복한 합천 만들기
180 경남 의령군 사용자 편의 중심의 정부3.0 기반 홈페이지 구축
181 경남 거창군 민간영역 중요기록(역사)물 발굴 및 보호
182 경남 고성군 어린이 꿈동산! 어린이가 행복한 고성 만들기!
183 경남 함양군 투명한 농기계지원 사업
184 서울 양천구 2015 범죄예방 디자인사업
185 서울 동대문구 마을공동체 활성화
186 경북 경산시 경산치매힐링센터 운영
187 경북 군위군 주민, 전문가, 공무원이 함께 그리는 희망찬 군위



- 412 -

5. 국민디자인단 관련 매체 보도 목록 (2014~2015)

□  2014년 

No. 제목 게재일 매체 URL링크

1 [기고] 페트리샤 무어에게 배우는 `정부3.0` 2014.05.08 디지털타임즈 http://www.dt.co.kr/contents.html?article_no=201

4050902012351727001

2 공무원 홀로 만들던 정책, 시민 아이디어 더하니 '국민
서비스' 됐다 2014.06.24 조선일보 http://news.chosun.com/site/data/html_dir/2014/

06/23/2014062303610.html

3 공공정책에 디자인을 입히다'…정부, '국민디자인단'
발표대회 열어 2014.07.09 헤럴드경제 http://biz.heraldcorp.com/view.php?ud=2014070

9000919

4 안심치안 서비스' 등 19개 공공정책 국민참여로 디자인 -
산업부-안행부, 국민디자인단 활동성과 발표대회 2014.07.08 뉴스1 http://news1.kr/articles/?1762092

5 국민·공무원 공공정책 서비스디자인에 머리 맞댄다 2014.07.08 뉴스웨이 http://www.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=2

014070912022180565

6 국민이 함께하는 '정부3.0 일하는 방식변화' 첫 시도 2014.07.08 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

57886

7 정부, 국민 참여형 19개 정책 공개 2014.07.08 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_id

=NISX20140709_0013035098&cID=10305&pID=

10300

8 안행부, 정부3.0 국민디자인과제 발표대회 개최 2014.07.09 전자신문 http://www.etnews.com/20140709000336

9 공공정책에 서비스디자인을 입히다 2014.07.08 전자신문 http://www.etnews.com/20140709000218

10 민관 공동으로 19개 정부정책 서비스디자인 설계 2014.07.08 아주경제 http://www.ajunews.com/view/201407091340351

70

11 국민요구 반영한 정책개선 추진 2014.07.09 제민일보 http://www.jemin.com/news/articleView.html?idx

no=338401

12 정부3.0 국민디자인과제 발표 대회' 2014.07.09 연합뉴스
http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LS

D&mid=sec&sid1=102&oid=001&aid=000700507

1

13 국민.공무원 합심해 정부정책 개선안 내놔 2014.07.09 디지털타임스 http://www.dt.co.kr/contents.html?article_no=201

4070902109932101004

14 국민디자인단 통한 정책제안 적극 반영키로 2014.07.09 베리타스알파 http://www.veritas-a.com/news/articleView.html

?idxno=24410

15 산업부-안행부, 공공 서비스 디자인 추진 2014.07.09 이투데이 http://www.etoday.co.kr/news/section/newsview.

php?idxno=946686

16 정부, 시민·공무원 설계한 19개 정책 추진 2014.07.09 이데일리 http://www.edaily.co.kr/news/newspath.asp?ne

wsid=02318966606152880

17 시민과 공무원이 함께 정책 설계…국민디자인단, 19개 정책
발굴 2014.07.09 조선비즈 http://biz.chosun.com/site/data/html_dir/2014/07/

09/2014070901739.html

18 민관이 공공정책 서비스디자인 함께한다 2014.07.09 메트로신문 http://www.metroseoul.co.kr/news/newsview?ne

wscd=2014070900098

19 안행부-산업부, 공공정책에 서비스디자인을 입히다 2014.07.09 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=20140

709010005309

20 정부 정책 함께 설계했어요 국민디자인단 한자리 모였다 2014.07.10 서울신문 http://go.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20

140710024022

21 공공정책에 '서비스디자인' 입힌다 2014.07.10 한라일보 http://www.ihalla.com/read.php3?aid=140491800

0468756073

22 농촌진흥청‘국민과 함께하는 정부3.0’선도 2014.07.11 농촌진흥청

http://www.rda.go.kr/board/board.do;jsessionid=

VAD0Y9PE2qc1BxiBQOMadCbq3QSdulo8aQ5

Uc9yZallZpdavqdTMivd9owEquMDa.rdahome1

_servlet_engine1?catgId=&menu_id=pun&board

Id=farmprmninfo&searchKey=&userJumin=&sea

rchVal=&searchSDate=&prgId=day_farmprmninf

oEntry&portlet_kind=default&portlet_rowCnt=4&

mode=view&portlet_gubun=1&currPage=1&CO

NTENT2=&searchEDate=&CONTENT1=&nckU

serNm=&list_kind=news&CONTENT3=&dataNo

=100000551238&CONTENT5=&menu_nm=%C8

%AB%BA%B8%B4%BA%BD%BA

23 범죄영상 제보자에 보상금 지급 등 인센티브 검토 2014.07.09 연합뉴스 http://www.yonhapnews.co.kr/society/2014/07/09

/0701000000AKR20140709120600004.HTML

24
‘국민이 정책을 디자인한다’…공공정책에 서비스디자인
도입 - 안행부-산업부, 정부3.0 일하는 방식의 변화 첫
시도…‘정부3.0 국민디자인단’ 활동

2014.07.21 다정다감 http://reporter.korea.kr/newsView.do?nid=14878

1541

25 외국인근로자 고용변동신고, 한 곳에서 OK! 2014.07.31 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.do

?newsId=155983440
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26 외국인근로자 고용변동신고, 한 곳에서 OK! 2014.07.30 프라임경제 http://www.newsprime.co.kr/news/article.html?n

o=285283

27 지자체 정책도 국민과 함께 디자인한다 - 정부3.0
국민디자인단 확대 시행 2014.08.15 서울신문 http://go.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20

140815021005

28 국가 사업, 국민이 설계한다 2014.09.14 파이낸셜뉴스
http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LS

D&mid=sec&sid1=102&oid=014&aid=000324835

0

29 [특별기고] 부정부패 해소와 정부 3.0 2014.09.23 파이낸셜뉴스
http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LS

D&mid=sec&sid1=004&oid=014&aid=000325296

0

30
‘국민생각’ 담은 공공정책 어떻게 활용되나 - 정부3.0
국민디자인단, 책자 발간… 지난달 지방행정연수원 수업
개설

2014.10.14 서울신문 http://go.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20

141014025009&wlog_sub=svt_100

31 국민디자인단 성과 'DK2014'에서 선보여 2014.11.06 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

72760

32 국민디자인단 성과 6~10일 ‘DK2014'서 선보여 2014.11.06 뉴스1 http://news1.kr/articles/?1941124

33 국민디자인단 성과 6~10일 ‘DK2014`서 선보여 2014.11.06 전자신문 http://www.etnews.com/20141106000190

34 정책에도 국민이 원하는‘디자인’입힌다 2014.11.06 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.do

?newsId=156017668

35 정책에도 국민이 원하는‘디자인’입힌다 2014.11.06 파이낸셜뉴스
http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LS

D&mid=sec&sid1=102&oid=014&aid=000328472

1

36 디자인경영, 정부도 접목...국민이 정책을 디자인한다 2014.11.07 헤럴드경제 http://biz.heraldcorp.com/view.php?ud=2014110

7000469

37 국민디자인단 성과 ‘DK2014’에서 선보여 2014.11.06 한국경제 http://pr.hankyung.com/newsRead.php?no=7727

60

38 국민 눈높이서 다듬은 정책 소개 2014.11.06 연합뉴스
http://news.naver.com/main/read.nhn?mode=LS

D&mid=sec&sid1=100&oid=001&aid=000723178

8

39 국민 눈높이서 다듬은 정책 소개 2014.11.06 국방일보
http://kookbang.dema.mil.kr/kookbangWeb/view

.do?parent_no=5&bbs_id=BBSMSTR_00000000

0120&ntt_writ_date=20141107

40 함께 만드는 세상, 행복을 디자인하다(TV) 2014.11.06 MBC다큐프라
임

http://www.imbc.com/broad/tv/culture/prime/vod/

?kind=text&progCode=1000850100283100000&

pagesize=1&pagenum=1&cornerFlag=0&Conte

ntTypeID=1

41
스티브잡스의 화두 ‘디자인’ 공공영역에 접목된다면? -
수용자 맞춤형 ‘서비스 디자인’ 정책
효율성↑…국민·공무원 합심 ‘국민디자인단’ 성과 확인

2014.11.12 다정다감 http://reporter.korea.kr/newsView.do?nid=14878

6938

42 행자부, 24일 '지자체 정부3.0 국민디자인단 성과
공유대회' 2014.11.23 뉴스1 http://news1.kr/articles/?1967416

43 행정자치, ‘정부3.0 브랜드과제’ 국민디자인단 성과
공유대회 개최 2014.11.23 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

74733&ected=

44 행정자치, ‘정부3.0 브랜드과제’ 국민디자인단 성과
공유대회 개최 2014.11.23 경제풍월 http://www.econotalking.kr/news/articleView.htm

l?idxno=126810

45 행자부, 공공서비스 혁신 성과 공유대회 개최 2014.11.23 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_id

=NISX20141122_0013312460&cID=10305&pID=

10300

46 정부3.0 정책 성과 공유대회 24일 개최 2014.11.23 이데일리
http://www.edaily.co.kr/news/NewsRead.edy?ne

wsid=01797446606288672&SCD=JG31&DCD=A

00703

47 내가 넘버원(no.1) 국민 정책디자이너 2014.11.23 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.do

?newsId=156021609

48 국민이 만든 우수 정책·서비스 한자리에 2014.11.23 대구신문 https://www.idaegu.co.kr/news.php?mode=view

&num=148188

49 국민 생각 입히니… 공공정책 탄력 받네! - 매주 팀
워크숍에 토론·인터뷰 2014.11.25 서울신문 http://go.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20

141125025013

50 행자부공공서비스혁신성과공유대회 2014.11.23 경기매일 http://www.kgmaeil.net/detail.php?number=5614

5&thread=22r03

51 정부3.0 브랜드과제 국민디자인단 성과 공유대회…지역
우수사례 손잡았다 2014.11.25 대구일보 http://www.idaegu.com/?c=5&uid=305764

52 민ㆍ관 소통…지자체 3.0 가치 실현 - 행자부, 오늘
대구서 ‘국민디자인단 성과 공유대회’ 개최 2014.11.23 경상매일

http://www.ksmnews.co.kr/article_disp/read.php

?code=gisa_main&number=92803&category_ui

d=3

53 오늘 대경디자인센터 행자부 성과 공유대회 - 국민의
손으로 만든 우수 정책 소개 2014.11.24 경북일보

http://www.kyongbuk.co.kr/main/news/news_co

ntent.php?id=672519&news_area=110&news_di

vide=&news_local=20&effect=4
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54 행정자치, ‘정부3.0 브랜드과제’ 국민디자인단 성과
공유대회 개최 2014.11.24 경상조은뉴스

http://ksgoodnews.kr/sub_read.html?uid=73778

&section=sc1&section2=%C1%A4%BA%CE,%

C7%E0%C1%A4

55 광주시, 정부3.0 브랜드과제 최우수상 수상 2014.11.25 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=20

14112516432107874

56 광주시, 정부3.0 브랜드과제 최우수상 2014.11.25 남도일보 http://www.namdonews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=375441

57
광주시, 정부3.0 브랜드과제 최우수상 수상 - 동네
환경공동체 조성 위한 ‘다 가치 그린서비스’ 개발 사례
발표

2014.11.25 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=10184

3

58
대전시 정부3.0 국민디자인 과제 발표대회‘우수상’수상 -
사용자 중심의 대전형 복지전달체계‘희망-T(Tree)움
센터’운영

2014.11.25 대한길뉴스 http://www.kotn.kr/news/articleView.html?idxno=

4244

59 대전시,정부3.0국민디자인과제'우수상'수상 2014.11.25 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=166079

60 정부3.0 국민디자인 과제 발표대회 우수상 수상 2014.11.25 불교공뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=109934

61 대구소방 ‘국민디자인 성과’ 장려상 수상 2014.11.25 세이프투데이 http://m.safetoday.kr/news/articleView.html?idxn

o=17201

62 국민 생각 입히니.. 공공정책 탄력받네! 매주 팀 워크숍
토론 인터뷰 2014.11.25 서울신문

자정고
http://go.seoul.co.kr/news/newsView.php?id=20

141125025003

63 내가 넘버원(No.1)정책 국민디자이너-지자체 정부3.0
국민디자인단 성과 공유대회 2014.11.26 정부3.0행복

스토리
http://koreagov30.tistory.com/archive/20141126

64
광주시, 정부3.0 브랜드과제 최우수상 수상 - 동네
환경공동체 조성 위한 ‘多 가치 Green 서비스’ 개발 사례
발표

2014.11.26 데일리저널 http://www.dailyjn.com/news/articleView.html?id

xno=22942

65 경북도, 도민 중심의 맞춤형 서비스 눈길 - 정부3.0
브랜드과제 국민디자인단 성과 공유대회 우수상 2014.11.26 프라이드i뉴

스
http://news.gyeongbuk.go.kr/main/php/index.php

?pageCode=articleView&idx=13336

66 경북도, 도민 중심의 맞춤형 서비스 눈길 - 정부3.0
브랜드과제 국민디자인단 성과 공유대회 우수상 2014.11.26 매일일보 http://m.m-i.kr/news/articleView.html?idxno=142

909

67 경상북도 smart 두레 공동체 우수상 수상 2014.11.26 이서울포스트 http://www.eseoulpost.net/news/articleView.html

?idxno=45555

68 ‘경상북도 smart 두레 공동체’ 우수상 - 지자체 정부3.0
브랜드과제 국민디자인단 성과 공유대회 2014.11.25 경안일보 http://www.gailbo.com/default/index_view_page.

php?part_idx=47&idx=96063

69 경북도 smart 두레 공동체’발표과제 우수상 수상 2014.11.25 영천뉴스24 http://www.yc24.kr/news/articleView.html?idxno=

16835

70 ‘경상북도 smart 두레 공동체’ 우수상 수상 2014.11.26 칠곡신문
http://www.ismartnews.com/default/index_view_

page.php?board_data=aWR4JTNEMjMzNTQlM

jZzdGFydFBhZ2UlM0QwJTI2bGlzdE5vJTNEMS

UyNnRvdGFsTGlzdCUzRDE=||&search_items=

cGFydF9pZHglM0QxMSUyNnNlYXJjaF9vcmRl

ciUzRCVCMSVCOSVCOSVDRSVCNSVGMCV

DMCVEQSVDMCVDRSVCNCVEQw==||

71 ‘경북도 smart 두레 공동체’ 우수상 수상 2014.11.26 한성일보 http://www.hsilbo.com/etnews/?fn=v&no=106006

&cid=21120500&pg=

72 경북도, 도민 중심의 맞춤형 서비스 눈길 - 정부3.0
브랜드과제 국민디자인단 성과 공유대회 우수상 2014.11.26 CNB뉴스 http://www.cnbnews.com/news/article.html?no=

273247

73 결빙구간.씽크홀 등 도로위험상황 예보한다. 행자부,
경찰청, 16일부터 인터넷 스마트폰앱 통해 제공 2014.12.15 정책프리핑

정책뉴스
http://www.korea.kr/policy/societyView.do?news

Id=148788503

74 경찰청, 도로위험 상황 바로 알려준다. 생활밀착형
정책서비스 국민관점서 지속적으로 개발할 것 2014.12.18 데일리환경 http://www.dailyt.kr/news/newsview.php?ncode=

1065578277277294

75 경찰청, 내년부터 '스마트 국민제보' 시범운영 2014.12.29 NEWS1뉴스 http://news1.kr/articles/?2022269

76
내가 찍은 범죄현장, 모바일 앱으로 '익명제보',
행정자치부, 경찰청과 협업, 사건현장 영상을 손쉽게
제보하는 시스템 마련

2014.12.29 머니투데이
뉴스

http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2014122911

021562060
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□ 2015년 

No. 제목 게재일 매체 URL링크

1 경기도소방 최첨단 재난훈련 시뮬레이션 역사적
시범운영, 국민디자인단 성과 보고 대회 2015.01.07 아주경제 http://www.ajunews.com/view/20150107084714563

2 농촌 공동주거시설 '호평' 편의성 더 높인다. 공동생활홈,
급식시설,작은목욕탕지원..부처 협업으로 추진 2015.01.12 정책브리핑

정책뉴스
http://www.korea.kr/policy/economyView.do?ne

wsId=148789777

3 정부3.0 확산과 공공데이터 개방 초점 2015.01.21 전자신문ETNEWS http://www.etnews.com/20150121000133

4 2014년 정부3.0 추진실적 평가 및 결과 발표 2015.02.01 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

81638

5 경북도, '정부3.0 브랜드과제' 장관표창 수상.
경북도SMART 두레 공동체, 행복한 우리마을 건강3.0 선정 2015.02.06 프라이드뉴스 http://news.gyeongbuk.go.kr/main/php/index.ph

p?pageCode=articleView&idx=13661

6 대표 정부3.0' 브랜드 과제 37건 표창, 인증패 2015.02.06 헤럴드경제 http://biz.heraldcorp.com/view.php?ud=201502

06000983

7 행자부. 정부3.0 브랜드과제 시상식 개최 2015.02.06 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150205_0013461440&cID=10305&pI

D=10300

8
생애주기별 서비스, 신청에 앞서 미리 안내받는다.
행자부, 정부3.0 책임관 회의 개최...장애인 등 공공요금
감면 일괄 대행

2015.02.10 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/societyView.do?new

sId=148791145&call_from=extlink

9 국민과 함께 그리는 미래, 쉽고 편리해진 삶 2015.02.10 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156036084&call_from=extlink

10 정부3.0 국민 행복, 국민이 직접 디자인하다. 국민이 직접
참여한 정부3.0 국민디자인 활동 사례집 발간 2015.03.03 글로벌뉴스통신 http://www.globalnewsagency.kr/news/articleVi

ew.html?idxno=31670

11 잘나가는' 정부3.0 정책 여기 다 모였네 2015.03.03 국민일보 http://news.kmib.co.kr/article/view.asp?arcid=0

009195845&code=61111311&cp=nv

12 정부3.0 국민이 직접 디자인한 정책 사례는? 2015.03.03 세계일보 http://www.segye.com/content/html/2015/03/03

/20150303003224.html

13 국민이 직접 참여 '정부3.0 활동 사례집' 발간 2015.03.03 헤럴드경제 http://biz.heraldcorp.com/view.php?ud=201503

03000058

14 행정자치부, 국민이 직접 참여한 '정부3.0 국민디자인
활동 사례집' 발간 2015.03.03 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

84414

15 행자부, '정부3.0 국민디자인 활동 사례집' 발간 2015.03.03 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150302_0013508765&cID=10305&pI

D=10300

16 위급상황 시 버튼 하나로 119신고 끝 2015.03.10 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156040229&call_from=extlink

17 재난취약계층 119간편신고서비스 3월중 확대 시행 2015.03.10 미디어다음
뉴스와이어

http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150310131811474

18 장애인 위급상황, 1110신고 버튼 '하나로'. 행자부-전북도,
긴급신고서비스 700가구 추가 시행 2015.03.10 에이블뉴스

http://www.ablenews.co.kr/News/NewsContent.

aspx?CategoryCode=0014&NewsCode=001420

150310164233768255

19 장애인, 독거노인 '버튼 하나로' 119 간편신고 2015.03.10 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/03/

10/0200000000AKR20150310050000004.HTM

L

20 국민이 필요한 민원서비스, 정부가 알아서 척척 2015.03.18 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156041406&call_from=extlink

21 스마트폰 앱에 공개수배자 게시 2015.03.20 중앙일보 http://article.joins.com/news/article/article.asp?

total_id=17401577&ctg=12
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22 국민이 직접 만들고 참여한' 74개 정책 올해 추진 2015.03.22 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/society/201

503/e2015032212292893760.htm

23 정부, 국민참여 41개부처 74개 맞춤형 정책 추진 2015.03.22 쿠키뉴스 http://news.kukinews.com/article/view.asp?arci

d=0009262238&code=41111311&cp=du

24 올해 '국민이 직접 만드는' 74개 정책 추진된다 2015.03.22 파이낸셜뉴스 http://www.fnnews.com/news/20150322121411

9174

25 행정자치부, 2015년 '정부3.0 국민디자인과제' 추진 2015.03.22 뉴스와이어,미디어
다음

http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150322144813999

26 국민이 만들고 참여' 74개 정책 올해 추진 2015.03.22 전국매일신문 http://www.jeonmae.co.kr/helper/news_view.ph

p?idx=669749

27 국민이 직접 만들고 참여한' 74개 정책 올해 추진 2015.03.22 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/03/

20/0200000000AKR20150320140000004.HTM

L?input=1179m

28 국민이 직접 만드는 정책, 국민생활 현장속으로 2015.03.22 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156041891&call_from=extlink

29 41개 정부부처 정책, 국민이 직접 만든다 2015.03.22 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2148105

30 행자부, 2015년 '정부3.0 국민디자인과제' 추진 2015.03.22 썬뉴스 http://www.sunnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=26916

31 행정자치부, 2015년 정부3.0 국민디자인과제 추진 2015.03.22 뉴스비전e http://nvp.co.kr/gn_bbs/board.php?bo_table=bgr

oup1_1&wr_id=3507

32 행자부, 1기관 1 국민디자인과제 추진 2015.03.22 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150320_0013549634&cID=10201&pI

D=10200

33 정부 부처 주관 74개 정책, 국민이 참여해 만든다.
행자부 2015년 '정부3.0 국민디자인과제 추진 2015.03.22 중무매일 http://www.jbnews.com/news/articleView.html?i

dxno=647441

34 행정자치부, 2015년 '정부3.0 국민디자인과제' 추진 2015.03.22 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

86507

35 국민이 직접 만들고 참여한' 74개 정책 올해 추진 2015.03.23 KBS뉴스 http://news.kbs.co.kr/news/view.do?ref=D&ncd

=3041678

36 행정자치부, 2015년 '정부3.0 국민디자인과제' 추진 의사
밝혀 2015.03.23 은퇴한국 http://www.retirekorea.com/news/articleView.h

tml?idxno=15437

37 행정자치부, 2015년 '정부3.0 국민디자인과제'추진 2015.03.23 이슈와뉴스 http://www.isnews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=57424

38 "정부3.0 국민디자인과제" 2015.03.23 KJTNEWS http://www.kjtimes.net/n_news/news/view.html

?no=9906

39 정부 주요 정책 국민이 직접 만든다 2015.03.23 데일리그리드 http://www.dailygrid.net/news/articleView.html

?idxno=38175

40 재난취약계층 '119간편신고서비스' 확대 시행 2015.03.23 FPN DAILY http://www.fpn119.co.kr/sub_read.html?uid=315

88&section=sc72

41 행정자치부, '정부 3.0 국민디자인과제' 선정 2015.03.24 케이에스피뉴스 http://kspnews.com/news/view.html?section=79

&category=82&no=51233

42
국민이 필요한 민원서비스, 정부가 알아서 척척.
행정자치부, 2015년도 민원행정 및 제도개선 기본지침
시행

2015.03.25 금천뉴스 http://www.gcnews.tv/news/articleView.html?id

xno=5054

43 산업통상자원부 주간계획(4.13~17일) 2015.04.11 이데일리
http://www.edaily.co.kr/news/NewsRead.edy?S

CD=JA21&DCD=A00106&newsid=0202704660

9335136

44 행자부. 정부 3.0 체험마당 30일 개최 2015.04.14 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150413_0013597577&cID=10305&pI

D=10300

45
국민과 함께 떠나는 정부3.0 정책탐험, 시동을 걸다.
도시농업, 청소년, 행복마을 등 정부3.0 국민디자인과제
정책 DY 발표대회 개최

2015.04.15 청소년경제신문 http://www.uelt.net/news/articleView.html?idxn

o=1022
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46 집단기억 집단 성찰 그리고 집단 지성 2015.04.15 한국아파트신문 http://www.hapt.co.kr/news/articleView.html?id

xno=31149

47 산업부, "정책 DIY 발표대회" 개최 2015.04.15 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0415010009666

48 행자부, 정부3.0 국민디자인과제 발표대회 개최 2015.04.15 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150415_0013601632&cID=10305&pI

D=10300

49
국민과 함께 떠나는 정부3.0 정책탐험, 시동을 걸다.
도시농업, 청소년, 행복마을 등 정부3.0 국민디자인과제
정책 DY 발표대회 개최

2015.04.15 대한뉴스통신 http://www.dhns.co.kr/news/articleView.html?id

xno=98877

50 "국민이 정책을 디자인한다" 국민디자인과제 정책DIY
발표대회 개최 2015.04.15 브릿지경제 http://www.viva100.com/main/view.php?key=20

150415010002299

51 관리비 비교공개 등 '정부3.0' 정책 국민이 설계 2015.04.16 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/04/

16/0200000000AKR20150416127500004.HTM

L?input=1179m

52 톡톡튀는 아이디어, '국민디자인과제'발표대회 2015.04.16 한국에너지 http://www.koenergy.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=76788

53 [경제브리핑]한전-서울대, 기후변화대응·에너지신산업창출
MOU 外 2015.04.17 뉴시스

http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150417_0013606524&cID=10401&pI

D=10400

54 통계청, 보다 쉽게 통계서비스 이해, '통계청 정부3.0
국민디자인단' 구성 및 워크숍 개최 2015.04.17 서울매일 http://www.smaeil.com/news/articleView.html?i

dxno=191283

55 관리비 비교공개 등 '정부3.0정책 국민이 설계 2015.04.17 시대일보 http://sidaeilbo.co.kr/news/NewsContent.php?rs

eq=71617

56 통계청 정부3.0 국민디자인단' 구성 워크숍 개최 2015.04.17 ANT뉴스통신 http://www.antimes.kr/detail.php?number=6019

1&thread=22r04

57 통계청, 정부3.0 국민디자인단 구성 및 워크숍 열어 2015.04.17 썬뉴스 http://www.sunnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=27519

58 통계청, 국민중심 통계서비스 전환. '정부3.0
국민디자인단 구성' 2015.04.17 헤럴드경제 http://gvalley.heraldcorp.com/detail.php?numbe

r=15441

59 통계청 "국민이 참여하는 통계서비스에 나섰다" 2015.04.17 프런티어타임스 http://www.frontiertimes.co.kr/news/htmls/201

5/04/20150417117586.html

60 국민과 함께 통계서비스 디자인, 통계청 정부3.0
국민디자인단 발족 2015.04.17 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015041709525

9379

61 국민 참여형 통계서비스 디자인. 통계청, 국민디자인단
꾸려 2015.04.17 BBS뉴스 http://news.bbsi.co.kr/news/articleView.html?id

xno=686216

62 통계청 정부3.0 국민디자인단 발대식 2015.04.17 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150417100300013&input=1

196m

63 통계청, 국민 참여형 통계서비스 '정부3.0 국민디자인단'
발족 2015.04.17 이투데이 http://www.etoday.co.kr/news/section/newsvie

w.php?idxno=1110548

64 통계청, 통계서비스를 디자인하다. 패러다임 혁신을 위한
자체 국민디자인단 운영 2015.04.17 제이칸 뉴스 http://www.jkhannews.com/sub_read.html?uid=

34063

65 통계청, 국민중심 통계서비스 패러다임 혁신에 나섯다 2015.04.17 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0417010011100

66 통계청 정부3.0 국민디자인단' 구성 및 워크숍 개최 2015.04.17 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

89128

67 정부3.0 정책탐험 '시동' 2015.04.18 산업일보 http://www.kidd.co.kr/news/179531

68 통계청, 국민과 함께 통계서비스 디자인. 2015.04.19 중부매일 http://www.jbnews.com/news/articleView.html?i

dxno=653965
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69 이태용 KIDP원장 "韓의 중진국 함정? 디자인에
해법있다." 2015.04.21 머니투데이뉴스 http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=20150421

15013034656

70 울릉도에서 골프를.. 해수부, 해양정보 서비스체험 코너
선보여_국민디자인단참여 2015.04.23 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015042310253

5805

71 Tour-PASS'를 아시나요?... 해외여행의 '동반자' 만들다 2015.04.23 조세일보 http://www.joseilbo.com/news/htmls/2015/04/2

0150423255682.html

72 전북도 '정부3.0 체험마당' 참가 2015.04.27 전북도민일보 http://www.domin.co.kr/news/articleView.html?i

dxno=1065260

73 세종시, '똑똑한 세종' 정부3.0 체험마당 참여 2015.04.28 뉴스천지 http://www.newscj.com/news/articleView.html?i

dxno=287864

74 세종시,'똑똑한 세종' 정부3.0 체험마방 참여, 30일~5월
3일 코엑스 통계지도 체험 등 선보여 2015.04.28 대전투데이 http://www.daejeontoday.com/news/articleView

.html?idxno=360418

75 세종시 '정부3.0 체험마당'서 '똑똑한 세종' 선봬 2015.04.28 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0428010018066

76 똑똑한 세종'...통계지도 체험 등 선보여, 4월 30일~5월3일
정부3.0 체험마당 2015.04.28 충청매일 http://www.ccdn.co.kr/news/articleView.html?id

xno=385067

77 세종시, '똑똑한 세종' 테마 정부3.0 체험마당에 참여 2015.04.28 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=396614

78 세종시, 정부3.0 체험마당 참여, '똑똑한 세종'이란
이름으로 참가하여 통계지도 체험 우수사례 선보여 2015.04.28 뉴스타운 http://www.newstown.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=204510

79 똑똑한 세종' 전국에 알린다. 5월 3일까지 정부3.0
체험마당 참여..우수사례 전시 2015.04.28 동양일보 http://www.dynews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=257520

80 정부3.0 국민이 주도해 만드는 공공 정책, 31개 분야에서
올해 74개로 확대 2015.04.29 조선일보 http://news.chosun.com/site/data/html_dir/2015

/04/28/2015042802686.html

81 스마트 국민 제보, 목격자를 찾습니다!' 경찰청, 앱,웹
서비스 개시 "사건,사고 바로 제보해주세요." 2015.04.29 정책브리핑,정책뉴

스
http://www.korea.kr/policy/societyView.do?new

sId=148794374

82 김광순 "공공행정에도 서비스디자인이 필요합니다",
'정부3.0' 국민디자인단 제안, 출범 주역 2015.04.30 한국경제 http://news.zum.com/articles/21665327

83 정부3.0 3년차 성과 '한 눈에'. 내달 3일까지 서울
코엑스서 '정부3.0 체험마당' 열려 2015.04.30 경북종합신문 http://www.ekbnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=3279

84 정부3.0 체험마당 개막시에 참석한 정부 인사들 2015.04.30 머니위크 http://www.moneyweek.co.kr/news/mwView.ph

p?no=2015043012118014533#close_kova

85 정부3.0 설명듣는 정부-지자체 인사들 2015.04.30 머니위크 http://www.moneyweek.co.kr/news/mwView.ph

p?no=2015043012168019297#close_kova

86 국민디자인단 발대식 2015.05.01 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150501081500013&input=1

196m

87 통계청, 초,중학생 대상 전국학생통계활용대회 열어 2015.05.06 이투데이 http://www.etoday.co.kr/news/section/newsvie

w.php?idxno=1120218

88 경기도, 인천,강원과 정부 3.0 워크숍 참가 2015.05.27 미디어와이 http://www.mediawhy.com/news/articleView.ht

ml?idxno=55641

89 경기도, 인천,강원과 정부 3.0 워크숍 참가. 28일 행자부
주관 3.0 국민디자인과제 도출 워크숍 참가 2015.05.27 일간경기 http://www.1gan.co.kr/news/articleView.html?id

xno=45396

90 경상남도,'정부3.0 실현' 위한 문화정책에 적극 동참.
정부3.0 국민디자인 과제 워크숍 에서 주민과 함께만드는 2015.06.01 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=836

905&thread=09r02
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정책 추진

91 주민 여러분을 정책 입안 파트너로 모십니다, 17개
시.도와 행자부, 정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍 개최 2015.06.01 브레이크뉴스 http://www.breaknews.com/sub_read.html?uid=

371883&section=sc2

92 경남도, 정부3.0으로 문화정책을 디자인한다. 2015.06.01 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0601010000657

93 경상남도, 정부3.0으로 문화정책 디자인한다. 2일 정부3.0
국민디자인과제 워크숍 주민과 만드는 정책 추진 2015.06.01 경남연합일보 http://www.gnynews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=210465

94 스마트 국민제보 목격자를 찾습니다.국민디자인단 활동 2015.06.01 울산매일 http://www.iusm.co.kr/news/articleView.html?id

xno=595858

95 대구시, 주민을 정책 입안 파트너로 2015.06.01 불교공뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=136084

96
대구시, 주민 여러분을 정책 입안 파트너로 모십니다.
17개 시.도와 행자부, 정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍
개최

2015.06.01 뉴스쉐어 http://www.newsshare.co.kr/sub_read.html?uid=

84963&section=sc7

97
주민 여러분을 정책 입안 파트너로 모십니다. 17개
시,도와 행자부, 정부3.0 국민디자인 과제 도출 워크숍
개최

2015.06.01 브레이크뉴스 http://www.breaknews.com/sub_read.html?uid=

371883&section=sc2

98 주민 여러분을 정책 입안 파트너로 모십니다. 17개
시,도와 행자부, 정부3.0 국민디자인과제도출 워크숍개최 2015.06.01 대구포스트 http://www.dgpost.kr/news/articleView.html?id

xno=2466

99
울산시 '산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인 주제로
선정. 정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍 설명회 후
10개 집중육성과제 확정

2015.06.02 경상일보 http://www.ksilbo.co.kr/news/articleView.html?i

dxno=503062

100 울산, '산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인과제로 추진 2015.06.02 파이낸셜뉴스 http://www.fnnews.com/news/20150602095406

2857

101 울산시- 행자부, 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 2015.06.02 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=128

556#

102 지자체 오늘의 행사(6월2일) 정부3.0 국민디자인과제 도출
워크숍 2015.06.02 울산매일 http://www.iusm.co.kr/news/articleView.html?id

xno=596207

103
산단 안전디자인 사업, 국민 참여로 추진. 영남권 정부3.0
국민디자인 과제 워크숍 성료. 이달 중 10개 집중과제
확정

2015.06.02 울산제일일보 http://www.ujeil.com/news/articleView.html?idx

no=134010

104 울산시,'국민디자인단과제 도출 워크숍' 2015.06.02 KJTNEWS http://www.kjtimes.net/n_news/news/view.html

?no=11831

105 울산시,'산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인과제로
추진. 영남권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 개최 2015.06.02 CNB뉴스 http://www.cnbnews.com/news/article.html?no=

294111

106 울산시, 산업단지 안전디자인 사업 추진 2015.06.02 썬뉴스 http://www.sunnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=28447

107 산업단지 안전 국민디자인과제로 추진 2015.06.02 한국디지털뉴스 http://koreadigitalnews.com/board/view.php?bb

s_id=sub_08g&doc_num=2761

108 울산, '산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인과제로 추진 2015.06.02 환경일보 http://www.hkbs.co.kr/?m=bbs&bid=local4&uid

=351865

109 울산시, 영남권 정부3.0 국민디자인과제도출 워크숍 2015.06.02 뉴시스울산
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150602_0013701250&cID=10814&pI

D=10800

110 산업단지 안전디자인 사업 '국민디자인 과제' 2015.06.02 서울뉴스통신 http://www.snakorea.com/news/articleView.htm

l?idxno=152858
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111 울산시-행자부, 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 개최 2015.06.02 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=274875

112 울산시, '산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인과제로
추진 2015.06.02 NS뉴스정보 http://www.ilyotoday.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=2198

113 울산시, 영남권 정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍 2015.06.02 뉴시스울산
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150602_0013701250&cID=10814&pI

D=10800

114 울산시, '산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인과제로
추진 2015.06.02 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

93546

115 울산시, '산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인과제로
추진 2015.06.02 미디어다음 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150602101118820

116 경남도, 정부3.0으로 문화정책 디자인 한다. 정부3.0
국민디자인과제 워크숍에서 주민과 만드는 정책추진 2015.06.02 CNB뉴스 http://www.cnbnews.com/news/article.html?no=

294085

117 광주광역시, 호남,주권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍
개최 2015.06.02 아침신문 http://www.hn-morning.com/read.php3?aid=143

324870679869004

118 호남. 제주권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 개최,
행정자치부 주관, 지역문제 해결 창의적인 방안 강구 2015.06.02 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=400972

119 전남도, 현안 문제 도민과 소통 2015.06.02 머니위크
http://www.moneyweek.co.kr/news/mwView.ph

p?type=1&no=2015060214538018883&outlink

=1

120
청년이 돌아오는 전남'등 현안 도민에게 듣는다. "전남도,
'정부3.0 국민디자인과제 워크숍'서 문제해결 아이디어
발굴"

2015.06.02 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015060214494450268

121 청년이 돌아오는 전남' 등 도민에게 듣는다. 도,'정부3.0
국민디자인과제 워크숍'서 문제해결 아이디어 발굴 2015.06.02 신아일보 http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=449140

122
호남.제주권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 개최. 3일
광주디자인센터, 행정자치부 주관으로 지역문제 해결
창의적인 방안

2015.06.02 전남인터넷신문 http://jnnews.co.kr/news/view.php?idx=144016

123 41개 정부부처 정책, 국민이 직접만든다 2015.06.02 NEWS1뉴스 http://news1.kr/articles/?2260697

124 청년이 돌아오는 전남' 등 도민에게 듣는다. 도,'정부3.0
국민디자인과제 워크숍'서 문제해결 아이디어 발굴 2015.06.02 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=128

649#

125 청년이 돌아오는 전남' 등 도민에게 듣는다. 도,'정부3.0
국민디자인과제 워크숍'서 문제해결 아이디어 발굴 2015.06.02 뉴시스울산

http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150602_0013701250&cID=10814&pI

D=10800

126 울산시, '산업단지 안전디자인 사업' 국민디자인과제로
추진 2015.06.02 뉴스비전e http://nvp.co.kr/gn_bbs/board.php?bo_table=bgr

oup1_16&wr_id=2657

127 전남현안 도민에게 묻는다. 정부3.0 국민디자인과제
워크숍 2015.06.03 무등일보 http://www.honam.co.kr/read.php3?aid=143325

7200468271021

128 전남도,'청년이 돌아오는 전남' 등 현안 도민에게 듣는다. 2015.06.03 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0603010001895

129 전남도, 현안 문제 도민과 소통 2015.06.03 머니위크 http://www.moneyweek.co.kr/news/mwView.ph

p?no=2015060214538018883

130 세종시, 충청권 정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍
참여 2015.06.03 뉴시스

http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150603_0013704625&cID=10818&pI

D=10800

131 정부3.0국민디자인과제 충청권 워크숍 2015.06.03 저널디 http://www.journal-d.kr/news/articleView.html?

idxno=6398
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132 충북 정부3.0 국민디자인단 운영 2015.06.03 불교공뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=136471

133 충북도 '정부3.0 국민디자인단' 운영 2015.06.03 충청투데이 http://www.cctoday.co.kr/?mod=news&act=artic

leView&idxno=906775

134 정부3.0 국민디자인 충청권 워크숍 개최 2015.06.03 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=275536

135 충북도,'도민 정책 참여' 국민디자인단 운영 2015.06.03 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=838

210&thread=09r02

136 대전시, 정부3.0국민디자인과제 충청권 워크숍 2015.06.03 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150603_0013704001&cID=10807&pI

D=10800

137 대전시, 충청권 워크숍 개최. 4일 오후 1시30분 시청
중회의실 2015.06.03 충청인터넷신문 http://www.ccitnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=19868

138 대전시, 정부3.0 국민디자인과제 충청권 워크숍 2015.06.03 중앙일보 http://joongang.joins.com/article/270/17943270

.html?cloc=joongang%7Cext%7Cgooglenews

139 정부3.0 국민디자인 과제 충청권 워크숍 열려. 4일
대전시청서 3대 하천 활용 시민 여가 등 제안 계획 2015.06.03 시티저널 http://www.gocj.net/news/articleView.html?idxn

o=74407

140 충북도, 도민과 함께 정책수립 2015.06.03 충청일보 http://www.ccdailynews.com/news/articleView.

html?idxno=781590

141 세종시, 충청권, 정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍 2015.06.03 동양뉴스통신 http://dynews1.com/web/news/view.php?idx=15

1260&sc_code=001003

142 세종시, 청소년 문화 친화도시 디자인 2015.06.03 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015060320490

4147

143 세종시,'정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍'참여 2015.06.03 현대경제 http://www.hdnews.co.kr/sub_read.html?uid=26

496

144 세종시, '정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍' 참여 2015.06.03 뉴스충청인 http://www.cndnews.co.kr/sub_read.html?uid=1

17631&section=sc112&section2=

145 행자부 주관,[정부3.0 국민디자인과제 충청권 워크숍]...
4일 대전에서 개최 2015.06.03 세종nTV http://www.sejongntv.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=54372

146
호남 제주권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 개최.
광주디자인센터, 행정자치부 주관으로 지역문제 해결
창의적인 방안 강구

2015.06.03 한국디지털뉴스 http://koreadigitalnews.com/board/view.php?&b

bs_id=sub_08e&doc_num=2485&daumnews=on

147 우지 지역의 정책은 주민의 손으로. 2015.06.03 서울뉴스통신 http://www.snakorea.com/news/articleView.htm

l?idxno=153143

148 우리 지역 정책은 주민 손으로 2015.06.03 대전뉴스 http://www.daejeonnews.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=13424

149 우리 지역의 정책은 주민의 손으로. 행자부 주관,[정부3.0
국민디자인과제 충청권 워크숍]4일 대전시에서 개최 2015.06.03 중부뉴스통신 http://www.jungbunews.com/news/articleView.h

tml?idxno=22888

150 세종'국민디자인과제 도출 워크숍' 참여 2015.06.04 충남일보 http://www.chungnamilbo.com/news/articleView

.html?idxno=328399

151 대전시 오늘 정부3.0 충청권 워크숍 2015.06.04 금강일보 http://www.ggilbo.com/news/articleView.html?i

dxno=228736

152 청소년문화 친화도시 설계 나선다. 정부3.0
국민디자인과제 도출 워크숍 참여 2015.06.04 대전일보 http://www.daejonilbo.com/news/newsitem.asp?

pk_no=1172732

153 국민디자인과제 충청권 워크숍' 대전서 개최 2015.06.04 충남일보 http://www.chungnamilbo.com/news/articleView

.html?idxno=328406

154 세종시, 청소년 문화 친화도시를 디자인. 11일 충청권,
정부3.0 국민디자인과제 도출 워크숍 참여 2015.06.09 동양일보 http://www.dynews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=263237

155 정부3.0 국민디자인단, 18일 정책과제 발표회 2015.06.17 중앙일보
http://article.joins.com/news/article/article.asp?

total_id=18045139&cloc=joongang%7Cext%7Cg

ooglenews

156 행정자치부, '상상이 현실이 되는 정책' 국민이 직접 2015.06.17 뉴스프라이데이
https://newsfriday.com/2015/06/%ED%96%89%

EC%A0%95%EC%9E%90%EC%B9%98%EB%B6

%80%EC%83%81%EC%83%81%EC%9D%B4-%
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만든다
ED%98%84%EC%8B%A4%EC%9D%B4-%EB%9

0%98%EB%8A%94-%EC%A0%95%EC%B1%85

%EA%B5%AD%EB%AF%BC%EC%9D%B4-%EC

%A7%81-1358239

157 상상이 현실이 되는 정책' 국민이 직접 만든다 2015.06.17 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156058515

158 행자부, 18일 정부3.0 국민디자인 정책과제 발표회 열어 2015.06.17 미디어다음 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150617141827859

159 상상이 현실이 되는 정책' 국민이 직접만든다 2015.06.17 부천타임즈 http://www.bucheontimes.com/news/articleVie

w.html?idxno=28262

160 정부3.0 국민디자인단, 18일 정책과제 발표회 2015.06.17 머니투데이뉴스 http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=20150617

10265953135

161 행자부, 18일 정부3.0 국민디자인 정첵과제 발표회 열어 2015.06.17 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

95167

162 행자부, 18일 정부3.0 국민디자인 정첵과제 발표회 열어 2015.06.17 뉴스비전e http://nvp.co.kr/gn_bbs/board.php?bo_table=bgr

oup1_3&wr_id=4577

163 정부3.0국민디자인단' 출범 본격 활동. 인천시, 현장
목소리 담아 정책으로 디자인 2015.06.18 수도권일보 http://www.sudokwon.com/read.php3?aid=1434

616162292886012

164 정부3.0 국민디자인 정책과제 발표회 열어. 국민디자인
과제 본격적으로 발굴 추진 2015.06.18 환경일보 http://www.hkbs.co.kr/?m=bbs&bid=envplus1&

uid=353576

165 정부3.0 국민디자인단' 출범, 현장 목소리 담아 상상이
현실이 되는 정책 디자인 2015.06.18 선경일보 http://www.sktimes.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21161000/139169.s

166 市 '정부3.0 국민디자인단' 출범. 탁상공론 아닌 현장
목소리 담아 상상이 현실이 되는 정책 디자인 2015.06.18 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050200/176948.s

167 시민이 주인되는 정부3.0 정책탐험, 시동 걸다 2015.06.18 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=846

212&thread=09r02

168
시민이 주인되는 정부3.0 정책탐험, 시동 걸다. 「정부3.0
국민디자인단 」출범, 현장 목소리 담아 상상이 현실이
되는 정책 디자인

2015.06.18 중부뉴스통신 http://www.jungbunews.com/news/articleView.h

tml?idxno=23366

169 국민이 뽑은 정책, 디자인으로 푼다. 2015.06.18 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/industry/20

1506/e20150618172142120170.htm

170 인천 정부3.0 국민디자인단 '출범' 인천, '세대가 교류한ㄴ
환경 공간개선'...시민관점 맞춤형 방안 2015.06.18 서울매일 http://www.smaeil.com/news/articleView.html?i

dxno=197031

171 인천시, '정부3.0 국민디자인단' 본격 출범. 현장 목소리
담아 상상이 현실이 되는 정책 디자인 2015.06.18 톡톡뉴스 http://www.newstoktok.com/article.php?aid=14

3459292817590058

172 인천시, '정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.06.18 미디어다음 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150618092806535

173 인천시, 정부3.0 국민디자인단, 정책방향과 방안 제시.
현장 목소리 담아 상사이 현실이 되는 정책 디자인 2015.06.18 일간경기 http://www.1gan.co.kr/news/articleView.html?id

xno=48006

174 인천시, '정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.06.18 썬뉴스 http://www.sunnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=28770

175 인천시, 정부3.0 국민디자이다 출범 2015.06.18 KDN한국디지털뉴
스

http://koreadigitalnews.com/board/view.php?&b

bs_id=sub_08d&doc_num=4263&daumnews=on

176 인천시, '정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.06.18 트루스토리 http://www.true-story.co.kr/news/articleView.h

tml?idxno=41798

177 인천시, '정부3.0 국민디자인단' 정식 출범 2015.06.18 KJTNEWS http://www.kjtimes.net/n_news/news/view.html

?no=12168

178 인천시 '정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.06.18 이뉴스투데이 http://www.enewstoday.co.kr/news/articleView.

html?idxno=397025

179 인천시, 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.06.18 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=403080
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180 인천시, '정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.06.18 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

95215

181 인천시, 시민이 주인되는 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.06.18 브레이크뉴스 http://www.breaknews.com/sub_read.html?uid=

375864

182 인천시 '정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.06.18 신아일보 http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=451685

183 인천시, 정부3.0 정책탐험 시동걸다 2015.06.18 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=284936

184 인천시, 시민이 주인되는 정부3.0 정책탐험, 시동 걸다 2015.06.18 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015061809083

4347

185
인천 국민디자인단' 출범, 시민의 눈높이로 정책 설계와
방안 제시. 일반시민과 서비스 디자이너, 공무원 등
총6명으로 팀구성

2015.06.18 KNS뉴스통신 http://www.kns.tv/news/articleView.html?idxno

=199491

186 시민이 주인되는 정부3.0 정책탐험 2015.06.18 불고굥뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=138232

187 시민이 주인되는 정부3.0 정책탐험, 시동걸다 2015.06.18 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=846

212&thread=09r02

188 인천, 시민이 주인되는 정부3.0 정책탐험, 시동 2015.06.18 여성종합뉴스 http://womannews.net/detail.php?number=5507

4

189
시민이 주인이되는 정부3.0 정책탐험, 시동 걸다. '정부3.0
국민디자인단' 출범, 현장목소리 담아 상상이 현실이 되는
정책 디자인

2015.06.19 산경일보 http://www.sankyungilbo.com/news/articleView.

html?idxno=44879

190 인천시, '정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.06.19 뉴스비전e http://nvp.co.kr/gn_bbs/board.php?bo_table=bgr

oup1_16&wr_id=2791

191 울산시 '산업다지 안저디자인' 집중육성과제 선정 2015.06.19 파이낸셜뉴스 http://www.fnnews.com/news/20150619104811

6004

192 인천 정부3.0 국민디자인단 출범 세대간 교류 지원 정책
방안 설계. 현장조사 토대로 서비스디자인 2015.06.19 기호일보 http://www.kihoilbo.co.kr/news/articleView.htm

l?idxno=611263

193 울산시, '산업단지 안전디자인' 집중육성과제 선정 2015.06.19 미디어다음 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150619100823479

194 행자부, 18일 정부3.0 국민디자인 정책과제 발표회 열어 2015.06.19 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=7

95167

195 인천시, 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.06.19 시대일보 http://sidaeilbo.co.kr/news/NewsContent.php?rs

eq=77564

196 "청년이 돌아오는 전남' 정부 집중 육성 과제 선정 2015.06.20 국제뉴스 http://news.zum.com/articles/22906736

197 울산시 산업단지 안전디자인 집중육성과제 선정 2015.06.20 울산데일리 http://www.usdaily.co.kr/sub_read.html?uid=367

95

198
울산시 '산업단지 안전디자인' 집중육성과제 선정. 정부3.0
국민디자인정책발표회, 근로자 눈높이서 산업단지
안전디자인 개발 본격화

2015.06.20 울산종합일보 http://www.ujnews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=245640

199 청년이 돌아오는 전남' 정부 집중 육성과제로 선정 2015.06.20 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015062012273890714

200 울산시 '산업단지 안전디자인' 정부 집중육성과제 선정 2015.06.20 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2290285

201 울산시, 산업단지 안전디자인 개발 본격화 2015.06.20 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=130

982#

202
청년이 돌아오는 전남' 정부 집중 육성과제로.
행정자치부 주관 국민디자인 정책 발표대회 농어촌 문제
부각 호평

2015.06.20 데일리저널 http://www.dailyjn.com/news/articleView.html?i

dxno=27098

203 울산시 '산업단지 안전디자인' 정부 집중육성과제 선정 2015.06.20 뉴시스 울산
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150620_0013740605&cID=10814&pI

D=10800
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204 울산시 '산업단지 안전디자인' 집중육성과제 선정 2015.06.20 동양뉴스통신 http://dynews1.com/web/news/view.php?idx=15

4558&sc_code=002014

205 울산시, 산업단지 안전디자인 집중육성과제 선정 영예-
정부3.0 국민디자인 정책 발표회 2015.06.21 부울경뉴스 http://www.bulgungnews.com/news/articleView.

html?idxno=485986

206
울산시 '산단 안전디자인' 집중육성과제로 선정. 정부3.0
정책발표회서 사용자 위주 개선전략 호평. 근로자 눈높이
개발 본격화

2015.06.21 울산제일일보 http://www.ujeil.com/news/articleView.html?idx

no=135107

207 광주시, '마을주차 해결' 정부 육성과제 선정. 광주시
국민디자이단 '마을 주차 해결' 수행계획 발표 2015.06.21 톡톡뉴스 http://www.newstoktok.com/article.php?aid=14

3486577317648020

208 강원 119 신고앱 '정부3.0 국민디자인과제' 선정 2015.06.21 뉴시스 강원
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150621_0013741891&cID=10805&pI

D=10800

209 강원도, 정부3.0 국민디자인 과제로 선정, "신고자의
마음까지 생각하는 강원119 신고앱서비스" 2015.06.21 매일일보 http://www.m-i.kr/news/articleView.html?idxno

=173314

210 청년이 돌아오는 전남만들기' 정부집중 육성과제 선정 2015.06.21 신문고 http://www.shinmoongo.net/sub_read.html?uid=

79259&section=sc2&section2=

211 청년이 돌아오는 전남 만들기' 정부 집중 육성과제로
선정 2015.06.21 에너지경제 http://www.ekn.kr/news/article.html?no=14141

8

212 광주시, '마을주차 해결' 정부3.0 국민디자인 집중
육성과제 선정 2015.06.21 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=131

028#

213 광주시, '마을주차'...정부 육성과제 선정. 정부3.0
국민디자인 정책 발표회서 2015.06.21 광남일보 http://www.gwangnam.co.kr/read.php3?aid=143

4878269213227006

214
청년 돌아오는 전담' 정부 육성과제로. 행자부 주관 정책
발표서 농어촌 문제 부각 호평, 서비스디자이다
구성..내달부터 본격 활동

2015.06.21 광주매일신문 http://www.kjdaily.com/read.php3?aid=1434886

331351752002

215 광주광역시, 마을주차 해결 정부3.0 국민디자인 집중
육성과제 선정 2015.06.21 아침신문 http://www.hn-morning.com/read.php3?aid=143

486726580807004

216 전남도 '청년이 돌아오는 전남' 정부 집중 육성과제 선정 2015.06.21 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0621010012631

217 광주시 국민디자인단, '마을 주차 해결' 수행계획 발표.
정부3.0 국민디자인 집중 육성과제에 선정 2015.06.21 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=403360

218 "신고자의 마음까지 생각하는 강원 119 신고앱서비스" 2015.06.21 트래블뉴스와이어 http://tnewswire.com/38389

219 강원도, 정부3.0 국민디자인 과제로 선정. "신고자의
마음까지 생각하는 강원119 신고앱서비스" 2015.06.21 매일일보 http://www.m-i.kr/news/articleView.html?idxno

=173314

220 대구시 교통정보서비스, 시민이 직접 디자인한다 2015.06.22 동양뉴스통신 http://www.dynews1.com/web/news/view.php?i

dx=154742&sc_code=001003

221
대구시 교통정보서비스, 시민이 직접 디자인한다!
교통정보통합서비스시스템 구축. 정부3.0 국민디자인
집중육성과제 선정

2015.06.22 시사브리핑 http://www.nanews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=11812

222 대구시 교통정보서비스, 시민이 직접 디자인 2015.06.22 썬뉴스 http://www.sunnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=28843

223 대구시 교통정보서비스, 시민이 직접 디자인한다 2015.06.22 뉴시스
대구/경북

http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150622_0013743045&cID=10810&pI

D=10800
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224 대구시, 정부3.0 국민디자인 집중육성과제로 선정 2015.06.22 환경매일신문 http://www.bizeco.kr/news/newsview.php?ncod

e=1065569772632236

225 광주시, '마을주차 해결' 정부3.0 국민디자인 집중
육성과제 선정 2015.06.22 트래블뉴스와이어 http://tnewswire.com/38513

226 시민 원하는 맞춤형 교통서비스... 대구시 시스템 구축 2015.06.22 영남일보
http://www.yeongnam.com/mnews/newsview.do

?mode=newsView&newskey=20150622.990011

048124526

227 대구교통정보통합서비스시스템, 정부3.0 국민디자인과제
선정 2015.06.22 전자신문etnews http://www.etnews.com/20150622000150

228 시민이 원하는 맞춤형 교통서비스... 대구시 시스템 구축 2015.06.22 MK증권 http://vip.mk.co.kr/news/view/21/21/2367178.h

tml

229 대구시 교통정보서비스, 시민이 디자인 2015.06.22 불고굥뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=138601

230
대구시 교통정보서비스, 시민이
직접디자인한다.'교통정보통합서비스시스템 구축' 정부3.0
국민디자인 집중육성과제 선정

2015.06.22 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=847

700&thread=09r02

231 시민 원하는 맞춤형 교통 서비스 2015.06.22 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/06/

22/0200000000AKR20150622061800053.HTM

L?input=1195m

232 강원119 신고앱서비스 정부3.0 디자인과제 선정 2015.06.22 강원일보 http://www.kwnews.co.kr/nview.asp?s=201&aid

=215062100114

233 울산 '산단 안전디자인 정책' 행자부 '집중육성과제' 선정
실행방안 수립 후 현장 적용 2015.06.22 울산매일 http://www.iusm.co.kr/news/articleView.html?id

xno=599892

234 대구시 교통정보서비스, 국민디자인 집중육성과제 선정 2015.06.22 톡톡뉴스 http://www.newstoktok.com/article.php?aid=14

3493853217658065

235
대구시, 교통정보서비스 시민이 직접 디자인한다!
[교통정보종합서비스시스템구축] 정부3.0 국민디자인
집중육성과제 선정

2015.06.22 CBN뉴스 http://www.icbnnews.com/default/index_view_p

age.php?part_idx=176&idx=39309

236 대구 맞춤형 교통서비스 시스템 개발 2015.06.22 YTN http://www.ytn.co.kr/_ln/0115_2015062216260

57596

237 광주광역시, 마을 주차 해결 수행계획 발표 2015.06.22 KSP뉴스 http://kspnews.com/news/view.html?section=79

&category=82&no=61616

238 전라남도, '청년이 돌아오는 전남' 정부 집중 육성과제
선정 2015.06.22 KSP뉴스 http://kspnews.com/news/view.html?section=79

&category=82&no=61530

239 공동체 활성화 마을학교 운영' 집중육성과제 선정 2015.06.23 서울뉴스통신 http://www.snakorea.com/news/articleView.htm

l?idxno=156562

240 세종시 정부3.0 국민디자인 집중육성과제로 선정 2015.06.23 CNN21방송 http://www.cnn21.co.kr/news/articleView.html?i

dxno=16570

241 세종시 '청소년 문화 친화도시', 정부3.0 국민디자인
집중육성과제로 선정 2015.06.23 뉴스파고 http://www.newspago.com/sub_read.html?uid=4

0544

242 세종시, '청소년 문화 친화도시' 정부3.0 국민디자인
집중육성과제로 선정 2015.06.23 충청시민의소리 http://siminsori.kr/n_news/news/view.html?no=

7406

243 청소년 문화 친화도시', 국민디자인 과제로 선정,
청소년과 함께 문화 공간 조성 등 디자인 2015.06.23 충청일보 http://www.ccdailynews.com/news/articleView.

html?idxno=786100

244 세종시, '청소년 문화 친화도시' 정부3.0 국민디자인
집중육성과제로 선정!! 2015.06.23 충청핫이슈 http://cchotissu.kr/n_news/news/view.html?no=

4222

245 세종시 '청소년 문화 친화도시', 정부 육성과제로 선정 2015.06.23 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150623_0013745838&cID=10818&pI

D=10800

246 세종 '청소년 문화 친화도시' 정부3.0 국민디자인 2015.06.23 서울일보 http://www.seoulilbo.com/sub/view.php?seq=28

9591
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집중육성과제 선정, 청소년과 함께 문화 공간 조성 등
디자인

247 세종시 '청소년 문화 친화도시' 사업...정부3.0 국민디자인
집중육성과제로 선정돼 2015.06.23 KNS뉴스통신 http://blog.naver.com/PostView.nhn?blogId=dtn

2900&logNo=220399153529

248 세종 '청소년 문화친화도시' 선정. 정부3.0 국민디자인
집중육성과제 2015.06.23 동양일보 http://www.dynews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=265345

249 세종시, '청소년 문화 친화도시' 정부3.0 국민디자인
집중육성과제로 선정 2015.06.23 뉴스충청인 http://www.cndnews.co.kr/sub_read.html?uid=1

19505&section=sc112&section2=

250
충남도 다문화 인식개선 아이디어 통했다. 이주민
토속음식 창업지원 국민디자인 10대 과제 선정,
창의,혁신성 높은 점수받아

2015.06.24 중도일보 http://www.joongdo.co.kr/jsp/article/article_vie

w.jsp?pq=201506240252

251 세종시 '청소년 문화 친화도시' 사업, 국민디자인
집중육성과제 최종 선정 2015.06.24 충청투데이 http://www.cctoday.co.kr/?mod=news&act=artic

leView&idxno=910569

252 세종시'청소년 문화 친화도시' 사업 정부3.0 국민디자인
집중 육성과제 선정 2015.06.24 내외일보 http://naewoeilbo.com/detail.php?number=1054

84

253 해수부, 해양관광 활성화 위한 국민디자인단 워크숍 개최 2015.06.24 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015062410561

1203

254 해수부, 해양레저, 관광 활성화 추진 '국민디자인단' 위촉 2015.06.24 디오데오 http://www.diodeo.com/news/view/1007560

255
정부가 그린 밑그림에 국민 색을 입힌다.'수요자 맞춤형
해양레저.관광 활성화 추진 위해 국민디자인단 워크숍
개최

2015.06.24 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156060528&call_from=extlink

256 해양수산부, 국민디자인단 워크숍 개최. 수요 맞춤형
정보 제공으로 해양관광,레저를 활성화 2015.06.24 현대해양 http://www.hdhy.co.kr/news/articleView.html?id

xno=3585

257 해수부, 해양레저, 관광 활성화 추진 '구민디자인단' 위촉 2015.06.24 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2295865

258 해양레저, 관광 정책, 일반국민이 직접 디자인한다 2015.06.24 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0624010014822

259 이주민 토속음식 창업 지원' 국민디자인 10대 과제 선정 2015.06.24 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050500/177605.s

260 충남도,'이주민 토속음식 창업지원 사업' 국민디자인 10대
과제 선정 2015.06.24 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=288456

261 충남도, 이주민 토속음식 창업 '국민디자인 10대과제
선정' 2015.06.24 푸드투데이 http://www.foodtoday.or.kr/news/article.html?n

o=128065

262 충남. 음식으로 하나 되는 대한민국 2015.06.24 환경법률신문 http://www.ecolaw.co.kr/news/articleView.html

?idxno=57251

263 충남도, 음식으로 하나되는 대한민국 만든다! 2015.06.24 충남타임뉴스 http://www.timenews.co.kr/web/news/article/77

2819

264 충남도, 음식으로 하나되는 대한민국 만든다 '이주민
토속음식 창업지원 사업' 국민디자인 10대 과제 선정 2015.06.24 톡톡뉴스 http://www.newstoktok.com/article.php?aid=14

3510956317738062

265 충남도, 음식으로 하나 되는 대한민국 2015.06.24 불교공뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=138966

266 충남도, 음식으로 하나 되는 대한민국 만든다! 2015.06.24 뉴스충청인 http://www.cndnews.co.kr/sub_read.html?uid=1

19613
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267
음식으로 다양한 문화를 아우르는 새로운 대한민국
'이주민 토속음식 창업 지원 사업' 국민디자인 10대과제
선정

2015.06.24 코리아프레스 http://www.korea-press.com/news/articleView.

html?idxno=76278

268 충남도. 음식으로 하나되는 대한민국 만든다. '이주민
토속음식 차업 지원 사업' 국민디자인단 10대 과제 선정 2015.06.24 충청시티신문 http://www.nonsannews.co.kr/news/articleView

.html?idxno=51671

269 음식으로 하나 되는 대한민국 만든다 2015.06.24 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=849

060

270 음식으로 하나되는 대한민국.'이주민 토속음식 창업 지원
사업' 국민디자인 10대 과제 선정 2015.06.24 충남신문 http://www.ccsimin.com/sub_read.html?uid=713

28

271 음식으로 하나되는 대한민국 만든다.'이주민 토속음식
창업지원 사업' 국민디자인 10대 과제 선정 2015.06.24 서산인터넷뉴스 http://ssinews.co.kr/ArticleView.asp?intNum=2

1889&ASection=001001

272 충남도, 음식으로 하나 되는 대한민국 만든다 2015.06.25 충청신문 http://www.dailycc.net/news/articleView.html?i

dxno=239678

273
道 이주민 토속음식 먹거리 창업사업 국민디자인 10대
집중육성 과제 선정. 덜 알려진 아시아음식
창업지원...경제자립.다문화.인식개선 도모

2015.06.25 금강일보 http://www.ggilbo.com/news/articleView.html?i

dxno=231503

274
정부가 그린 밑그림에 국민이 색을 입힌다. 수요자
맞춤형 해양레저, 관광활성화 추진을 위해 국민디자인단
워크숍 개최

2015.06.25 한국투데이 http://www.hantoday.net/n_news/news/view.ht

ml?no=4281

275 해양수산부, '국민디자인단' 위촉, 해양관광,레저 활성화
도모 2015.07.02 어업in수산,수협 http://www.suhyupnews.co.kr/news/articleView

.html?idxno=11451

276 국민의 상상, 정책으로 발굴 추진. 정부3.0 국민디자인
정책 발표회, 광역자치단체 추진과제 10개 최종선정 2015.07.03 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/societyView.do?new

sId=148797345&call_from=naver_news

277 국민의 상상, 정책으로 발굴 추진. 2015.07.03 뉴스프라이데이
https://newsfriday.com/2015/07/%EA%B5%AD

%EB%AF%BC%EC%9D%98-%EC%83%81%EC

%83%81-%EC%A0%95%EC%B1%85%EC%9C%

BC%EB%A1%9C-%EB%B0%9C%EA%B5%B4-

%EC%B6%94%EC%A7%84-1367114

278
국가혁신과 국민행복 위해 중앙과 시장,군수,구청장 한
자리에 모였다. 행자부, 전국시장 군수-구청장 초청
국정설명회 개최

2015.07.09 업코리아 http://www.upkorea.net/news/articleView.html?i

dxno=48098

279
국가혁신과 국민행복 위해 중앙과 시장,군수,구청장 한
자리에 모였다. 행자부, 전국 시장 군수 구청장 초청
국정설명회 개최

2015.07.09 코리아톱뉴스 http://www.seoultopnews.kr/?r=home&m=news

&mod=view&uid=872

280 부여군, 정부3.0 국민디자인과제 발굴 위한 열띤 토론 2015.07.10 한국MBS뉴스 http://www.mbstv.co.kr/news/articleView.html?i

dxno=77683

281 부여군, 정부3.0 국민디자인과제 발굴을 위한 열띤 토론.
군민과 함께 정책을 디자인한다 2015.07.10 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=857

929

282 부여군, 정부3.0 국민디자인과제 발굴을 위한 '열띤 토론'
- 톡톡 튀는 아이디어.. 국민과 함께 정책을 디자인한다 2015.07.10 CTN 충청탑뉴스 http://www.ctnews.kr/read.php3?aid=14365129

8988764035

283 부여, 정부3.0 국민디자인과제 발굴 토론 2015.07.10 불교공뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=141358

284 부여, 정부3.0 국민디자인과제 발굴을 위한 열띤 토론 2015.07.10 뉴스충청인 http://www.cndnews.co.kr/sub_read.html?uid=1

21434

285 부여3.0 추진 공무원 모임', 국민디자인 과제 발굴 열띤
토론 2015.07.10 뉴스파고 http://www.newspago.com/sub_read.html?uid=4

1394
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286 부여, 정부3.0 국민디자인과제 발굴 토론. 숨은 명소 등
의견 수렴 2015.07.13 충남일보 http://www.chungnamilbo.com/news/articleView

.html?idxno=332466

287 정부3.0의 답 "국민이 생활하고 있는 현장에 있다" 2015.07.17 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150716_0013795442&cID=10810&pI

D=10800

288 국민디자인단, 아파트관리비 공개 등 10대 과제 제안 2015.07.21 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/07/

21/0200000000AKR20150721119300004.HTM

L

289 산업, 행자부, '정부3.0 국민디자인' 성과발표회 2015.07.21 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150721_0013804516&cID=10401&pI

D=10400

290 국민 중심의 디자인 우수 아이디어 '한자리' 2015.07.21 헤럴드경제 http://biz.heraldcorp.com/view.php?ud=201507

21000780

291 국민참여 서비스디자인 개선 확대키로 2015.07.21 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015072109150777098

292 정부3.0 국민디자인 우수 사례 공유. 3개월간 활동 성과
발표회 2015.07.21 아이뉴스24뉴스 http://news.inews24.com/php/news_view.php?g

_menu=022600&g_serial=909760

293 산업부-행자부, 정부3.0 국민디자인과제 성과발표회 2015.07.21 뉴스웨이 http://www.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=

2015072110375783090

294 국민과 정부가 함께 만든 정책이 한 자리에 2015.07.21 G뉴스, 그린경제 http://www.egreennews.com/ko-kr/view.php?u

d=201507211442587011003_1

295 통일부, 통일문화정책 국민디자인단 꾸려 2015.07.21 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150721_0013805063&cID=10301&pI

D=10300

296 통일부, 국민디자인단 운영 2015.07.21 트래블뉴스와이어 http://tnewswire.com/44829

297 국민이 만든 정책 아이디어 한자리에,중앙부처 '정부3.0
국민디자인과제 성과 발표회'개최 2015.07.21 머니투데이뉴스 http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=20150721

16021104455

298 통일부, 국민디자인단 운영 2015.07.21 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156065206

299 국민과 공무원 머리 맞대니 정부3.0 '업그레이드'
행자부-산업부, 정부3.0 국민디자인과제 성과발표회 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2338430

300 국민이 직접 만든 '정책아이디어' 한자리에 2015.07.21 충청일보 http://www.ccdailynews.com/news/articleView.

html?idxno=797307

301 국민이 만든 정책아이디어 효과 만점... 수요자 중심 정책
개발 확산 2015.07.21 파이낸셜뉴스 http://www.fnnews.com/news/20150721144614

6978

302 국민이 직접 만든 '정책아이디어' 한자리에 2015.07.21 EBN http://www.ebn.co.kr/news/view/775996

303 국민이 직접 만든 정책아이디어, 한자리에 모였다 2015.07.21 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156065239

304

국민디자인과제성과,원스톱에너지복지요금'통합신청'..."산업
분야확대"
중앙부처,'정부3.0국민디자인과제성과발표회'개최
산업부,원스톱에너지복지요금재설계를통한정책개선

2015.07.21 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015072115193

7646

305 산업통상자원부, '정부3.0 국민디자인과제 성과발표회
개최' 2015.07.21 위클리오늘 http://www.weeklytoday.com/news/articleView.

html?idxno=37079

306 국민참여형 서비스디자인으로 공공혁신 2015.07.21 전자신문etnews http://www.etnews.com/20150721000324

307 국민이 직접 만든 '정책아이디어' 한자리에 2015.07.21 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/07/

21/0200000000AKR20150721054700003.HTM

L?input=1195m

308 국민이 만든 정책아이디어가 한자리에, '정부3.0
국민디자인과제 성과발표회' 개최 2015.07.21 에너지경제 http://www.ekn.kr/news/article.html?no=14913

4

309 장애인 난방비 감면 절차 개선 등 눈길.
국민,공무원,디자이너 머리 맞대, 정책 재설계 '10대 과제 2015.07.21 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/industry/20

1507/e20150721173851120170.htm
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제안' 정부3.0 국민디자인단 성과발표

310 정종섭 행자부장관, 국민디자인단 간담회 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/view/?1464736

311 정종섭 장관, 국민디자인단 간담회 인사말 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194208

312 정종섭 장관, 국민디자인단 성과발표회 인사말 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194212

313 정종섭 장관, 국민디자인단 간담회 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194073

314 정부3.0, 국민이 디자인하다 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464738

315 정종섭 장관, 국민디자인단과의 대화 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194065

316 정종섭 장관, 국민디자인단과의 대화 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194071

317 국민디자인단과의 대화 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194074

318 디자인 중요성 강조하는 정종섭 장관 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194214

319 디자인 강조하는 정종섭 장관 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194215

320 간담회 갖는 정종섭 장관 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194075

321 정종섭 행자부 장관 '정부3.0은...' 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464734

322 축사하는 정종섭 장관 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464729

323 정부3.0 국민디자인단 간담회 및 성과발표회 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194216

324 정부3.0 국민디자인단 간담회 및 성과발표회 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194209

325 윤상직 장관, 국민디자인단 간담회 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194068

326 국민디자인단, 윤상직 장관 간담회 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194066

327 국민디자인단, 윤상직 장관과의 만남 2015.07.21 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150721_0011194063

328 국민디자인단 만난 윤상직 장관 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464774

329 윤상직 산업장관, 정부3.0 국민디자인단과 성과 발표회
축사 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464772

330 국민디자인단 만난 윤상직 장관 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464774

331 국민디자인단원들 만난 윤상직 장관 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464775

332 국민이 직접 만든 정책은?' 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/view/?1464776

333 윤상직 산업장관의 축사 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464773

334 정부3.0 국민디자인단 성과 발표회 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464732

335 정부3.0 국민이 디자인하다 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464738

336 국민이 디자인하는 정부 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464731
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337 정부 정책, 국민이 디자인하다' 2015.07.21 뉴스1 http://news1.kr/photos/details/?1464730

338 윤상직 장관, 정부3.0 국민디자인과제 성과발표회 참석 2015.07.21 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150721117700013&input=1

196m

339 국무총리, 장차관 주요일정(7월21일,화) 2015.07.21 중부일보 http://www.joongboo.com/?mod=news&act=arti

cleView&idxno=1004175

340 7월 21일 장,차관 일정 2015.07.21 이투뉴스 http://www.e2news.com/news/articleView.html?

idxno=82602

341 국민이 직접 만든 정책아이디어 '정부3.0 국민디자인과제
성과발표회' 2015.07.21 고양인터넷신문 http://gyinews.co.kr/ArticleView.asp?intNum=2

0159&ASection=001009

342 정부3.0 국민디자인 우수 사례 공유 한자리에, 산업부,
원스톱 에너지복지요금 통합신청 등 성과 발표 2015.07.21 에너지데일리 http://www.energydaily.co.kr/news/articleView.

html?idxno=62845

343 국민이 직접 만든 '실생활 정책 아이디어' 10가지.
중앙부처 '정부3.0 국민디자인과제 성과발표' 2015.07.21 노컷뉴스 http://www.nocutnews.co.kr/news/4447022

344
원스톱으로 에너지 복지요금 신청한다. - 정부3.0
국민디자인과제로 선정, 감면 절차 간소화, ATM 기기
통해 복지 혜택 안내,콜센터로 신고

2015.07.21 지앤이타임즈 http://www.gnetimes.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=33268

345 국민디자인단, 아파트관리비 공개 등 10대 과제 제안한다 2015.07.21 뉴스캔 http://www.newscani.com/news/articleView.htm

l?idxno=117581

346 인사말하는 윤상직 장관 2015.07.21 연합뉴스 http://media.daum.net/politics/administration/ne

wsview?newsid=20150721164817281

347 정부3.0 국민디자인단과제 성과발표회 2015.07.21 연합뉴스 http://media.daum.net/politics/administration/ne

wsview?newsid=20150721165116433

348 윤상직 산업통상자원부 장관, 국민디자인단과의 간담회 2015.07.21 전자신문 http://www.etnews.com/20150721000327

349 민간 서비스디자인 공공부문 혁신으로 이어져. 정부3.0
국민디자인단 간담회와 정책아이디어 공유하는 자리 열려 2015.07.21 기술사신문 http://www.penews.kr/news/articleView.html?id

xno=16836

350 국민이 직접 만든 정책아이디어, 한자리에 모였다 2015.07.21 서울신문자정고 http://go.seoul.co.kr/news/prnewsView.php?id=

32986

351 정종섭 장관, 국민디자인단 간담회 인사말 2015.07.21 중앙일보 http://joongang.joins.com/article/881/18286881

.html?cloc=joongang%7Cext%7Cgooglenews

352 통일부, 국민디자인단 운영 2015.07.21 서울신문자정고 http://go.seoul.co.kr/news/prnewsView.php?id=

32955

353 행정자치부와 산업통상부 국민이 직접 만든
정책아이디어, 한자리에 모였다 2015.07.22 월간전자과학 http://www.elec4.co.kr/article/articleView.asp?i

dx=10239

354 [뉴스파일] 정부3.0 국민디자인과제 성과발표회 2015.07.22 국민일보 http://news.kmib.co.kr/article/view.asp?arcid=0

923169529&code=11131100&cp=nv

355 국민이 직접 만든 정책아이디어, 한자리에 2015.07.26 산업일보 http://www.kidd.co.kr/news/180893

356 [정책 DIY 대한민국을 바꾼다] <1> 뿌리 내리는 서비스
디자인 2015.07.26 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/industry/20

1507/e20150726160829120170.htm

357 경남도, 도민 중심의 서비스 구현...국민 디자인단 발족 2015.07.27 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015072715093

0307

358 경남도, 정부3.0 국민디자인단 발족 2015.07.27 뉴시스경남
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150727_0010186835&cID=10812&pI

D=10800

359 경남도, 도민 중심의 서비스 정부3.0구현 위한 국민
디자인단 발족 2015.07.27 뉴스웨이

http://news.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=

2015072720101236328&md=20150727202312

_AO

360 경상남도 정부3.0 국민디자인단 발족 워크숍' 개최 2015.07.27 뉴스파고 http://www.newspago.com/sub_read.html?uid=4

1968
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361 경남, 도민 중심의 서비스 정부3.0구현, 국민 디자인단
발족 2015.07.27 서울매일 http://www.smaeil.com/news/articleView.html?i

dxno=200467

362 경상남도, 도민 중심의 서비스 정부3.0구현 2015.07.27 케이에스피뉴스 http://kspnews.com/news/view.html?section=79

&category=82&no=66331

363 경남도, 도민 중심의 서비스 국민 디자인단 발족. 도민과
함께 만드는 정부3.0 국민디자인 과제 2015.07.28 서울뉴스통신 http://www.snakorea.com/news/articleView.htm

l?idxno=162900

364 경남도, 도민 중심의 서비스 정부3.0구현, 국민 디자인단
발족 2015.07.28 부울경뉴스 http://www.bulgungnews.com/news/articleView.

html?idxno=487677

365 경상남도, 정부3.0구현 '국민 디자인단' 발족. 도민과 함께
만드는 정부3.0 국민디자인 과제 본격 운영 2015.07.28 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=866

461&thread=09r02

366 경남도 도민 중심 국민디자인단 발족 '정부3.0
국민디자인 과제'...오는 10월까지 활동 2015.07.29 뉴스경남 http://www.newsgn.com/sub_read.html?uid=979

88

367 국민과 정부가 함께 정책을 만드는'정부3.0 국민디자인단'
10대 핵심 성과는? 2015.07.29 디지털로그(행자

부 블로그)
http://digitalog.com/885

368 우리 동네 라돈 안심 서포터즈' 시범운영 2015.07.29 에코타임스 http://www.ecotiger.co.kr/news/articleView.htm

l?idxno=14151

369 환경공단,원주중학교시범학교...지정체험-실습위주교육
"실내라돈관리,안심서포터즈와함께해요" 2015.07.29 환경미디어 http://www.ecomedia.co.kr/news/newsview.php

?ncode=1065572157364507

370 환경공단, '라돈' 안심 서포터즈 시범운영.."우리동네
'라돈' 얼마나 될까?" 2015.07.29 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015072908363

5221

371 道, 국민디자인단 킥오프 미팅 - 농업인·귀농·귀촌인
애로 해결소' 등 2건, 도민이 사업 직접 참여 2015.07.30 경북신문 http://www.kbsm.net/default/index_view_page.p

hp?part_idx=194&idx=128107

372
경상북도 '정부3.0 국민디자인단'킥오프 미팅 개최 -'15년
정부3.0 국민디자인과제 2건에 대해 도민의 참여 소통으로
정책 설계-

2015.07.30 CBN뉴스 http://www.icbnnews.com/default/index_view_p

age.php?part_idx=176&idx=41933

373 [뉴시스 초대석]정종섭 장관 "정부3.0·모바일 결합,
이익단체 해체 이끌 것" 2015.07.31 뉴시스

http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150729_0010193083&cID=10201&pI

D=10200 

374 경북도, '정부3.0 국민디자인단'킥오프 미팅 개최 2015.07.31 경북인뉴스 http://www.kbin.co.kr/news/articleView.html?id

xno=9329

375 강원도 정부3.0 국민디자인단 발대식 및 워크숍 2015.08.07 트래블뉴스와이어 http://tnewswire.com/47822

376 경북도'정부3.0공모사업'최종선정
6차산업연계'베이비부머은퇴자새출발프로그램' 2015.08.25 대구신문 http://www.idaegu.co.kr/news.php?code=so10&

mode=view&num=173709

377 경북도,'정부3.0브랜드과제사업'최종선정
'베이비부버,은퇴자새출발프로젝트'특교세5천만원지원 2015.08.25 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050600/183520.s

378 경북도, '정부3.0 브랜드 과제사업'최종 선정 2015.08.25 대구/경북
뉴시스

http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150825_0010245741&cID=10810&pI

D=10800

379 곡성군의 현안 문제는 곡성 주민이 직접 해결한다 2015.08.26 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015082615182273527

380 해남 정부3.0 국민디자인단, 과제 추진 '박차' 2015.08.26 아시아경제 http://view.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015082614463349525

381 광주서호남,충청권정부3.0국민디자인과제워크숍개최 2015.08.26 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=139

706#
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26일김대중컨벤션센터,시민,전문가한자리서지역문제해결방
안모색

382 호남,충청권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 개최,
시민,전문가 지역문제 해결 방안 모색 2015.08.26 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=410782

383 해남정부3.0국민디자인단,과제추진'박차:
"땅끝순례문학관운영,주민들이디자인한다: 2015.08.26 미디어전남 http://www.mediajn.net/article.php?aid=144056

830215704019

384 해남군, '땅끝순례문학관' 운영...주민들이 디자인 2015.08.26 뉴스웨이
http://news.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=

2015082615262783527&md=20150826154356

_AO

385 경북도,'정부3.0브랜드과제사업'최종선정
"베이버부어은퇴자새출발프로젝트"특교세5천만원 2015.08.26 애플경제

뉴스에이
http://newsa.co.kr/news/view.php?idx=97472

386 "곡성군 현안문제는 곡성주민이 직접 해결한다" 호남권
기초지자체 정부3.0 국민디자인단 추진단 1차 워크숍 2015.08.26 담양곡성타임스 http://www.dgtimes.co.kr/news/articleView.htm

l?idxno=458298

387 신안군,정부3.0 국민디자인과제 본격 추진, 국민의
아이디어 정책으로, 국민 중심의 서비스 본격추진 2015.08.26 KNS서울뉴스 http://www.knsseoulnews.com/sub_read.html?ui

d=21600

388 신안군 '정부3.0 국민디자인과제' 추진 2015.08.26 신아일보 http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=462506

389 신안군 "군민의 아이디어가 정책으로" 군민과 함께
만드는 정부3.0 국민디자인 과제 본격 운영 205.08.26 선경일보 http://www.sktimes.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21170100/140986.s

390 호남,충청권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍, 시민,전문가
한자리서 지역문제 해결방안 모색 2015.08.26 남도일보 http://www.namdonews.com/news/articleView.h

tml?idxno=390994

391
곡성군 현안 문제는 주민이 직접 해결한다. 호남권
기초지자체 정부3.0 국민디자인단 추진단 제 1차 워크숍
개최

2015.08.26 NSP통신 http://www.nspna.com/news/?mode=view&new

sid=138573

392 신안군, 정부3.0 국민디자인 과제 본격 운영 2015.08.26 THN통합뉴스 http://www.tonghabnews.com/news/articleView.

html?idxno=15537

393
호남,충청권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 개최 -26일
김대중컨벤션세터, 시민,전문가 한자리서 지역문제
해결방안 모색

2015.08.26 전남인터넷신문 http://jnnews.co.kr/news/view.php?idx=148212

394 신안군,"군민의 아이디어가 정책으로" 군민과 함께
만드는 정부3.0 국민디자인 과제 본격 운영 2015.08.26 전남바른신문 http://www.ch061.com/sub_read.html?uid=3458

395 신안군,정부3.0 국민디자인과제 본격 운영 2015.08.26 동양뉴스통신
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I9ulF

NVFzoblZ7hJV989SqOAFPq-oz0h5hwc6a-txVI/

edit#gid=0

396
곡성군의 현안 문제는 곡성 주민이 직접 해결한다!
호남권 기초지자체 정부3.0 국민디자인 추진단 제1차
워크숍

2015.08.26 한성일보 http://www.hsilbo.com/cpDaum/_preView.php/2

1120100/118621.s

397 신안군 , 정부3.0 국민디자인 과제 운영, 효과적인
귀농,귀촌 정착지원 방안 2015.08.26 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050700/183688.s

398 신안군, 군민과 함께 만드는 정부3.0 국민디자인 과제
본격 운영 "군민의 아이디어가 정책으로" 2015.08.26 호남타임즈 http://www.honamtimes.com/news/articleView.

html?idxno=113560

399 국민디자인단 추진단 곡성군도 워크숍 참여 2015.08.26 곡성투데이 http://www.gogsung.com/sub_read.html?uid=93

49

400 신안군, 정부3.0 국민디자인과제 본격 운영 2015.08.26 동양뉴스통신 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015082614463349525
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401
호남,충청권정부3.0국민디자인과제워크숍개최
26일김대중컨벤션센터,시민,전문가한자리서지역문제해결방
안모색

2015.08.26 VJTV뉴스 http://www.vjtv.co.kr/sub_read.html?uid=15767

402 해남 정부3.0 국민디자인단, 과제 추진 '박차' 2015.08.26 아시아경제
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I9ulF

NVFzoblZ7hJV989SqOAFPq-oz0h5hwc6a-txVI/

edit#gid=0

403
호남,충청권정부3.0국민디자인과제워크숍개최
26일김대중컨벤션센터,시민,전문가한자리서지역문제해결방
안모색

2015.08.27 서울매일 http://www.smaeil.com/news/articleView.html?i

dxno=203084

404 신안, 정부3.0 국민디자인 과제 본격 운영 2015.08.27 서울일보 http://www.seoulilbo.com/sub/view.php?seq=97

770

405 호남 충청권 정부3.0 국민디자인과제 워크숍 2015.08.27 한국디지털뉴스 http://koreadigitalnews.com/board/view.php?&b

bs_id=sub_08e&doc_num=2546&daumnews=on

406 신안군, 군민과 함께 만드는 '정부3.0 국민디자인 과제'
본격 운영 2015.08.27 한국타임즈 http://www.hktimes.kr/read.php3?aid=1440603

74570472037

407 고흥 드림스타트, 공공서비스 정책 과제 발굴 활동 돌입 2015.08.27 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050700/183816.s

408 "군민의 아이디어가 정책으로" 신안군, 정부3.0
국민디자인 과제 본격 운영 2015.08.27 경양일보 http://www.kyilbo.co.kr/sub/view.php?seq=739

63

409 국민맞춤 통계서비스, 국민이 디자인하고 국민이
평가하다. 2015.08.28 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156072053&call_from=extlink

410 보성군 정부3.0 국민디자인단 출범 - 보성차밭 어디까지
가봤니? 2015.08.28 전남인터넷신문 http://jnnews.co.kr/news/view.php?idx=148301

411 보성군, '정부3.0 국민디자인단' 본격 출범, 보성차산업
발전방안 논의 2015.08.28 광주타임즈 http://www.gjtnews.com/article.php?aid=14407

4077967601039

412 무안군, 정부3.0 국민디자인 추진단 워크숍 참석 2015.08.28 미디어다음(연합
뉴스)

http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150828142202097

413 국민이 바라는 '통계 서비스'는? 2015.08.28 이데일리
http://www.edaily.co.kr/news/NewsRead.edy?S

CD=JA21&DCD=A00101&newsid=0238784660

9471912

414 국민맞춤 통계서비스, 국민이 디자인하고 국민이
평가하다. 2015.08.28 공무원뉴스 http://www.korea-news.com/news/articleView.

html?idxno=26043

415 부산 연제구 '정부3.0 국민디자인단' 발대식 개최 2015.08.28 NSP통신 http://www.nspna.com/news/?mode=view&new

sid=138952

416 녹차산업 발전방안 논의' 보성 국민디자인단 출범 2015.08.28 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/08/

28/0200000000AKR20150828134300054.HTM

L

417 국민맞춤 통계서비스, 국민이 디자인하고 국민이
평가하다. 2015.08.28 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156072053&call_from=extlink

418
무안군,'기초지자체 정부3.0 국민디자인단 추진단' 워크숍
참석, "우리지역의 현안문제 해결은 우리 주민이
직접한다"

2015.08.28 한국타임즈 http://www.hktimes.kr/read.php3?aid=1440750

91370560037

419 보성군, '정부3.0 국민디자인단' 본격 출범 2015.08.28 연합뉴스 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150828145602441

420 보성군 정부3.0 국민디자인단 출범, 보성차산업 발전방안
논의 2015.08.28 동양뉴스통신 http://www.dynews1.com/news/articleView.htm

l?idxno=170199

421 호남,충청권정부3.0국민디자인과제워크숍개최
26일김대중컨벤션센터,시민,전문가한자리서지역문제해결방 2015.08.28 전라닷컴 http://jeolla.com/bbs/?tbl=gwangju&mode=VIE

W&num=11500
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안모색

422 보성군 정부3.0 국민디자인단 출범, 보성차산업 발전방안
논의 2015.08.28 보성타임뉴스 http://www.timenews.co.kr/web/news/article/85

1463

423 보성군, 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.08.28 THN통합뉴스 http://www.tonghabnews.com/news/articleView.

html?idxno=15644

424 영광군,'정부3.0 국민디자인단'워크숍 참여, 국민참여중심
정책실현 위해 국민디자인단 적극 지원키로 2015.08.28 톡톡뉴스 http://www.newstoktok.com/article.php?aid=14

4073012819432021

425 영광군, 국민참여중심 정책실현 위해 국민디자인단 적극
지원 2015.09.30 뉴스메이커 http://www.newsmaker.or.kr/news/articleView.

html?idxno=17411

426 영광군, 국민참여중심 정책실현 위해 '국민디자인단' 적극
지원 2015.08.28 미디어다음(연합

뉴스)
http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150828151207036

427 국민이 바라는 '통계 서비스는'는? 2015.08.28 이데일리
http://www.edaily.co.kr/news/NewsRead.edy?S

CD=JA11&newsid=02387846609471912&DCD=

A00101&OutLnkChk=Y

428 대구시, '정부3.0' 전문가 초청 컨설팅 실시 2015.08.28 트래블뉴스와이어 http://tnewswire.com/52708

429 무안군, 기초지자체 정부3.0 국민디자인단 추진단 워크숍
참석 2015.08.29 전남인터넷신문 http://jnnews.co.kr/news/view.php?idx=148360

430 영광군, 국민참여중심 정책실현을 위해 국민디자인단
적극 지원키로 2015.08.29 NGTV영광방송국 http://www.ngtv.tv/news/articleView.html?idxn

o=29569

431 연제구, 정부3.0 국민디자인단 발대식 개최 2015.08.29 부울경뉴스 http://www.bulgungnews.com/news/articleView.

html?idxno=489186

432 보성군, 국민디자인단 보성차산업 발전방안 논의 2015.08.29 인터넷뉴스신문고
http://www.shinmoongo.net/sub_read.html?uid=

81899&section=sc37&section2=%C1%F6%BF%

AA%C1%BE%C7%D5

433 통계청, 정부3.0 국민디자인단 활동성과 발표대회 가져 2015.08.30 한국무예신문 http://mooyenews.kr/sub_read.html?uid=5894&

section=sc8&section2=

434 국민맞춤 통계서비스, 국민이 디자인하고 국민이 평가,
통계청 정부3.0 국민디자인단 활동성과 발표대회가져 2015.08.30 중부매일 http://www.jbnews.com/news/articleView.html?i

dxno=680800

435 "보성차밭 어디까지 가봤니?",정부3.0 국민디자인단
출범...보성차산업 발전방안 논의 2015.08.30 경양일보 http://www.kyilbo.co.kr/sub/view.php?seq=741

60

436 보성군 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.08.30 신아일보 http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=463005

437 보성군,정부3.0 국민디자인단 출범 2015.08.30 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050700/184065.s

438 무안군, 기초지자체 정부3.0 국민디자인단 추진단 워크숍
참석 2015.08.30 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050700/184055.s

439 보성군 정부3.0 국민디자인단 출범, 보성차산업 발전방안
논의 2015.08.30 선경일보 http://www.sktimes.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21170100/141056.s

440 보성군 정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.08.30 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=411241

441 "보성차밭 어디까지 가봤니?" 정부3.0 국민디자인단 출범,
보성차산업 발전방안 논의 2015.08.30 서울일보 http://www.seoulilbo.com/sub/view.php?seq=98

013

442 충남도, 아산서 정부3.0 국민디자인과제 2차 워크숍 개최 2015.08.30 뉴스충청인 http://www.cndnews.co.kr/sub_read.html?uid=1

26533&section=sc71&section2=

443 행자부, 1일 '기초지자체 정부3.0 국민디자인단' 워크숍 2015.08.31 DIODEO http://www.diodeo.com/news/view/1148964
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444 정부3.0국민디자인추진단'제1차워크숍개최
양산서영남권공무원,주민등200여명참석 2015.08.31 경남일보 http://www.gnnews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=249115

445 시군구 주민이 '정부혁신전략 정부3.0 정책' 만든다 2015.08.31 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/08/

31/0200000000AKR20150831072400004.HTM

L

446 내일 정부3.0 국민디자인단 워크숍...기초단체로 활동
반경 넓힌다 2015.08.31 중앙일보 사회 http://article.joins.com/news/article/article.asp?

total_id=18558697&ctg=1200

447 행자부, '정부3.0 국민디자인단 추진단' 워크숍 개최 2015.08.31 파이낸셜뉴스 http://www.fnnews.com/news/20150831135206

6802

448 내일 정부3.0 국민디자인단 워크숍...기초단체로 활동
반경 넓힌다. 2015.08.31 뉴시스

http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150831_0010258078&cID=10201&pI

D=10200

449 행자부, 1일 '기초지자체 정부3.0 국민디자인단; 워크숍 2015.08.31 뉴시스 http://news1.kr/articles/?2399139

450 영광군, 국민참여중심 국민디자인단 적극 지원키로 2015.08.31 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0831010017089

451 행자부 '기초지자체 정부3.0 국민디자인단' 워크숍 개최 2015.08.31 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015083114390

0014

452 동네 한가운데 재활용센터?... 영등포 재활용률 15%높인
비결 2015.08.31 머니투데이뉴스 http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=20150831

11213522925

453 무안군,'기초지자체정부3.0국민디자인단추진단'워크숍참석
정부3.0국민디자인단구성으로.. 2015.08.31 내외일보 http://naewoeilbo.com/detail.php?number=1114

77

454 행자부 "생활 밀착형 행정, 기초지자체로 확산",
'기초지자체 정부3.0 국민디자인단 추진단' 워크숍 개최 2015.08.31 DATANET신문 http://www.datanet.co.kr/news/articleView.html

?idxno=89840

455 무안군, '기초지자체 정부3.0 국민디자인단 추진단'
워크숍 2015.08.31 뉴시스 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150831150610743

456 주민이 직접 만든 정책, 대한민국을 바꾼다 2015.08.31 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156072393

457 보성군 정부3.0 국민디자인단' 출범 2015.08.31 시대일보 http://sidaeilbo.co.kr/news/NewsContent.php?rs

eq=84429

458 새만금청 '정부3.0 국민디자인단 ' 발족 2015.09.01 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015090111271

1177

459 녹차산업 발전방안 논의' 보성 국민디자인단 출범 2015.09.01 무등일보 http://www.honam.co.kr/read.php3?aid=144103

3200475113064

460 거제시, 지역주민과 함께 정책 디자인 한다. 정부3.0
국민디자인단 추진단 제1차 워크숍 참석 2015.09.01 거제인터넷뉴스 http://gjin.co.kr/ArticleView.asp?intNum=34535

&ASection=001003

461 정재근 차관, '정부3.0 국민디자인단' 워크숍 인사말 2015.09.01 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150901098900013&input=1

196m

462 전국 기초지자체 '정부3.0 국민디자인단' 워크숍 2015.09.01 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150901098400013&input=1

196m

463 활동 보폭 넓히는 국민디자인 추진단 2015.09.01 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/industry/20

1509/e20150901172703142480.htm

464 전국 기초지자체 '정부3.0 국민디자인단' 워크숍 2015.09.01 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150901098400013&input=1

196m

465 정부3.0 국민디자인단 워크숍 2015.09.01 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150901_0005846529

466 거제시, 지역주민과 함께 정책 디자인한다 '정부3.0
국민디자인단 추진단' 제1차 워크숍 참석 2015.09.01 거제인터넷방송 http://www.gibnews.kr/news/articleView.html?i

dxno=26704

467 거제시, "지역주민과 함꼐 정책 디자인 한다" 2015.09.01 거제타임즈 http://www.geojetimes.co.kr/news/articleView.h

tml?idxno=89494
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468 정부3.0 국민디자인단' 주민이 참여 직접정책디자인,
지역에 관심, 애정계기도 기대 2015.09.02 제주매일 http://www.jejumaeil.net/news/articleView.html

?idxno=138486

469
대구교통정보서비스, 정부3.0 국민디자인단
직접설계,'대구광역시 정부3.0 국민디자인단' 발대식
가지고 본격 추진

2015.09.03 기술사신문 http://www.penews.kr/news/articleView.html?id

xno=17338

470 대구 '정부3.0 국민디자인단' 발족 2015.09.03 대구신문 http://www.idaegu.co.kr/news.php?code=ec01&

mode=view&num=174546

471 대구시, 정부3.0 국민디자인단 발대식 2015.09.03 불고굥뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=148740

472 대구시, "교통정보시스템, 국민디자인단이 설계" 2015.09.04 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=327006

473 대구시, '정부3.0 국민디자인단' 발대식 2015.09.04 BBS뉴스 http://news.bbsi.co.kr/news/articleView.html?id

xno=701778

474 양산시, 정부3.0 국민디자인단 활동 박차, '건강도시
양산'만들기, 시민들이 디자인한다 2015.09.06 뉴스메이커 http://www.newsmaker.or.kr/news/articleView.

html?idxno=17723

475 행자부 "내 세금 국민 감시단' 구성, 운영 2015.09.07 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=328106

476 서비스디자인으로 '제 2메르스' 예방한다 2015.09.06 이데일리
http://www.edaily.co.kr/news/NewsRead.edy?S

CD=JC61&newsid=01567846609497496&DCD=

A00306&OutLnkChk=Y

477 대구시 교통정보 서비스 정부3.0 디자인단이 설계 2015.09.06 파이낸셜 뉴스 http://www.fnnews.com/news/20150906170123

0870

478 양산시 정부3.0 국민디자인단 활동 박차, '건강도시
양산'만들기 시민들이 디자인한다 2015.09.06 뉴스경남 http://www.newsgn.com/sub_read.html?uid=100

510&section=sc51&section2=

479 인천시 정부3.0 국민디자인과제, 우수사례로 소개 2015.09.11 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=888

950

480 인천시 정부3.0 국민디자인과제, 우수사례로 소개 2015.09.11 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=142

151#

481 인천시 정부3.0 국민디자인과제, 우수사례로 소개 2015.09.11 여성종합뉴스 http://www.womannews.net/detail.php?number=

62885&thread=22r03r03

482 군위군 정부3.0 국민디자인팀 발족 2015.09.11 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=888

684

483 군위군, 정부3.0 국민디자인팀 구성, 정부3.0
국민디자인팀 발대식 및 1차 현장포럼 개최 2015.09.11 CBN뉴스 http://www.icbnnews.com/default/index_view_p

age.php?part_idx=176&idx=44316

484 군위군정부3.0국민디자인팀발족
정부3.0국민디자인팀발대식및1차현장포럼개최 2015.09.12 군위타임뉴스 http://www.timenews.co.kr/web/news/article/87

0325

485 仁川,‘정부3.0 국민디자인과제’우수사례로 소개 2015.09.13 한성일보 http://www.hsilbo.com/cpDaum/_preView.php/2

1110100/119467.s

486 장성군, 정부3.0 국민디자인단 운영 2015.09.13 신아일보 http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=465552

487
인천시 정부3.0 국민디자인과제, 우수사례로 소개,
행정자치부 성과보고회 소개, 2015년 국민디자인과제도
기대감 높여

2015.09.13 경인투데이뉴스 http://www.ktin.net/h/contentxxx.html?code=ne

wsbd&idx=201753&hmidx=9

488 군위군,'정부3.0국민디자인팀'발대식개최
서비스디자인기법통해정책수요자중심으로재해석,개발 2015.09.13 경안일보 http://www.gailbo.com/default/index_view_page

.php?part_idx=139&idx=116087

489 무안군 일로읍 나눔봉사단, 정부3.0 국민디자인단 선정 2015.09.14 NSP통신 http://www.nspna.com/news/?mode=view&new

sid=140866

490 무안군일로읍나눔봉사단,'국민디자인단'선정
깨끗한농촌마을가꾸기특색사업과병행추진 2015.09.14 뉴스웨이 http://www.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=

2015091414201064634
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491 충남도 정부3.0 우수사례 국민에 알린다.
재정정보공개시스템 등 소개 2015.09.14 충청타임즈 http://www.cctimes.kr/news/articleView.html?id

xno=421382

492 스마트버스·100원택시…정부3.0으로새로운충남
충남사례통해정부3.0체감…국민한명한명맞춤형정책 2015.09.14 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/societyView.do?new

sId=148800611&call_from=extlink

493 [기고] 정부3.0 서비스디자인으로 실현을 2015.09.14 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/industry/20

1509/e20150914135758142480.htm

494 행정자치부, 스마트 버스 100원 택시 정부3.0 새로운
충남 2015.09.15 KSP뉴스 http://kspnews.com/news/view.html?section=79

&category=82&no=71545

495 김천시 정부3.0 특강 2015.09.15 CBN뉴스 http://www.icbnnews.com/default/index_view_p

age.php?part_idx=61&idx=44499

496 경북도, 정부3.0 국민디자인단 워크숍 2015.09.15 한성일보 http://www.hsilbo.com/cpDaum/_preView.php/2

1120500/119446.s

497 정종섭 장관, 정부3.0 국민디자인단 초청 간담회 2015.09.15 디오데오 http://www.diodeo.com/news/view/1183133

498 <동정> 정종섭 행자부장관, 정부3.0 국민디자인단 간담회 2015.09.15 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/09/

15/0200000000AKR20150915114000004.HTM

L?input=1195m

499 정종섭 장관, 정부3.0국민디자인단 초청 간담회 2015.09.15 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2423544

500 정종섭 장관, 정부3.0국민디자인단 초청 간담회 2015.09.15 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150915100700013&input=1

196m

501 정종섭 장관, 정부3.0국민디자인단 초청간담회 2015.09.15 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150915100300013&input=1

196m

502 정종섭 장관, '정부3.0국민디자인단 초청간담회' 2015.09.15 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150915100500013&input=1

196m

503 정종섭 장관, 정부3.0 국민디자인단 초청간담회 2015.09.15 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150915100600013&input=1

196m

504 정종섭 행자부 장관, 정부3.0국민디자인단 초청 간담회 2015.09.15 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150915100400013&input=1

196m

505 정부3.0 국민디자인단 초청간담회 갖는 정종섭 장관 2015.09.15 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20150915100100013&input=1

196m

506 당신이 바로 정책현장 주인공입니다. 2015.09.15 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156075272

507 지자체 예산낭비 막는 '내 세금 국민감시단' 운영, 행자부,
15일 신고제도 개선방안 발표 2015.09.15 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2420808

508 정종섭 장관, 정부3.0 국민디자인단 간담회 2015.09.15 서울뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150915_0005902310

509 정종섭 장관, 시민 전문가 초청 간담회 개최, 정부3.0
국민디자인단 운영해 정부3.0 정책 수립 2015.09.15 공감신문 http://www.gokorea.kr/news/articleView.html?i

dxno=1917

510 간담회하는 정종섭 장관 2015.09.15 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20150915_0005902311

511 기념촬영하는 정종섭 장관 2015.09.15 뉴스1 http://news1.kr/photos/view/?1547447

512 김천시 '기관끼리 정부3.0 특강' 진행 2015.09.15 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20150915_0010290442&cID=10810&pI

D=10800

513 시민에 보다나은 서비스 제공, 김천, 기관끼리 정부3.0
특강 2015.09.15 서울일보 http://www.seoulilbo.com/sub/view.php?seq=10

0574

514
김천시,공공서비스국민디자인,공공데이터개방
-기관간협력과협업을위한소통의장으로정부3.0특강개최
-국민이주인이되는정부실현하기위해공공서비스환경이변화

2015.09.15 표준방송FMTV http://fmtv.co.kr/news/view.php?idx=97352



- 438 -

515 임실 둔데기마을, 공동체 활성화, 전북도 정부3.0
국민디자인단, 활동 결과보고 2015.09.21 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015092118061

6977

516
임실 둔데기마을 국민디자인단 통해 마을 공동체
활성화,- 21일 임실 둔데기 마을학교 3개월간 활동
결과보고

2015.09.21 투데이안 http://www.todayan.com/news/articleView.html

?idxno=104262

517 시흥시,정부3.0국민디자인단이교통문제해결한다!
시민참여와데이터분석을연계한새로운해결방안모색 2015.09.21 일간경기 http://www.1gan.co.kr/news/articleView.html?id

xno=60198

518 울산시, 산단 안전디자인 수립회의, 용역 상황,개발 방향
설명 2015.09.22 울산제일일보 http://www.ujeil.com/news/articleView.html?idx

no=140956

519 관세청, 탤런트 박보영 씨 홍보대상 위촉 인천공항서
관세청장과 투어패스 홍보 2015.09.22 세정신문 http://www.taxtimes.co.kr/photo_view.htm?bigc

ode=2&middlecode=8&r_id=209211

520
관세청, 탤런트 박보영 홍보대사 위촉 … 인천공항
여행객 대상 '투어패스' 알려 ,친숙한 얼굴 활용 … 관세청
'클린 행정' 이미지 제고

2015.09.22 인천일보 http://www.incheonilbo.com/?mod=news&act=a

rticleView&idxno=657511

521 울산시, 정부3.0 국민디자인과제 산업단지디자인 수립
협의체 회의 개최, 용역 추진 상황 및 개발 방향 등 설명 2015.09.22 뉴스웨이브 http://www.newswave.kr/325431

522 시흥시 교통문제, 정부3.0국민디자인단이 해결시민참여와
데이터분석 연계한 새로운 해결방안 모색 2015.09.24 동양뉴스통신 http://www.dynews1.com/news/articleView.htm

l?idxno=178989

523 관세청, 부처 간 협업 및 맞춤형 서비스 우수사례 발표 2015.09.24 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

0924010016133

524 [벤처칼럼] 사물인터넷 벤처들의 소박한 꿈 좇기 2015.09.24 오피니언 http://www.g-enews.com/ko-kr/news/article/ne

ws_all/201509240631523090166_1/article.html

525 울산시, 정부3.0 국민디자인과제 산업단지 안전디자인
수립 협의체 회의 2015.09.22 부울경뉴스 http://www.bulgungnews.com/news/articleView.

html?idxno=490449

526 괴산군, 정부 3.0 국민디자인단 출범 2015.09.25 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=340171

527 괴산군, 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.09.25 CBN충북뉴스 http://www.cbnews.kr/index.php?mid=news&do

cument_srl=60282

528 "군민의 행복을 디자인해요" ,괴산군, '정부 3.0
국민디자인단' 출범 2015.09.25 중부매일 http://www.jbnews.com/news/articleView.html?i

dxno=686457

529 시흥시 정부3.0국민디자인단, ‘교통문제 맡겨 주세요’ 2015.09.25 헤럴드경제 http://biz.heraldcorp.com/view.php?ud=201509

25000145

530 ‘괴산군 정부 3.0 국민디자인단‘ 출범 , 군민의 행복을
디자인해요 2015.09.25 충청신문 http://www.dailycc.net/news/articleView.html?i

dxno=256714

531 괴산군, 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.09.25 연합뉴스/미디어
다음

http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20150925111005835

532 괴산군 정부 3.0 국민디자인단 출범 2015.09.25 불고굥뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=152226

533 괴산군, 정부3.0 국민디자인단 출범 2015.09.25 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=896

053&thread=09r02

534 괴산군, 정부 3.0 국민디자인단 출범생명지킴이 ‘3苦,
3GO’ 추진…군민 행복 디자인 2015.09.25 충북뉴스 http://www.cbnews.kr/news/articleView.html?id

xno=60282

535 ‘투어패스’ 하나면 해외여행 걱정 끝… 계획→ 출국→
여행→ 입국까지 원스톱 안내 2015.09.25 국민일보 http://news.kmib.co.kr/article/view.asp?arcid=0

923257645&code=11131100&cp=nv
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536 여수시, '정부3.0' 시민 맞춤형-원스톱 서비스 정착 2015.10.01 브레이크뉴스 http://www.breaknews.com/sub_read.html?uid=

398397&section=sc2

537 여수시, '정부 3.0' 시정 핵심과제로 추진 2015.10.01 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=415250

538 옹진, 정부3.0 직원특강 2015.10.04 신아일보 http://www.shinailbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=468529

539 옹진군, '정부3.0 직원 특강' 실시 2015.10.04 한성일보 http://www.hsilbo.com/cpDaum/_preView.php/2

1111200/120389.s

540 옹진군, 정부3.0 직원 특강 2015.10.04 선경일보 http://www.sktimes.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21160800/142071.s

541 글로벌 경제특구'로 거듭날 새만금산업단지 2015.10.04 전북일보 http://www.jjan.kr/news/articleView.html?idxno

=562030

542 옹진군, 공무원 정부3.0 직원특강 2015.10.04 수도권일보 http://www.sudokwon.com/read.php3?aid=1443

950528304262012

543 응진군, 정부3.0 직원특강 실시 2015.10.05 시대일보 http://sidaeilbo.co.kr/news/NewsContent.php?rs

eq=87555

544 더 큰 충북 위한 함께하는 충북3.0 발전전략,[중부시론]
정삼철 충북미래기획센터장 수석연구위원 2015.10.05 중부매일 http://www.jbnews.com/news/articleView.html?i

dxno=687805

545 전 직원 대상 정부3.0 직원특강 2015.10.05 전국매일신문 http://jeonmae.co.kr/news/view.html?section=1

03&category=107&no=61593

546 김제시, 정부3.0 국민디자인단 정책대안 확립 '총력' ,
공무원과 시민참여로 새로운 정책 대안 마련 2015.10.06 국제신문 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=344816

547 김제시 정부3.0 국민디자인단 활발히 운영,- 공무원과
시민참여로 새로운 정책 대안 마련 2015.10.06 투데이안 http://www.todayan.com/news/articleView.html

?idxno=105259

548 [김제소식]정부3.0 국민디자인단, 활발한 행보 '눈길' 등 2015.10.06 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151006_0010333143&cID=10808&pI

D=10800

549
정부3.0 국민디자인 대구경북 워크숍' 금오공대서 열려,
지자체 주요 이슈를 지역민의 관점으로 정책을 발굴하기
위한 과정

2015.10.07 브레이크뉴스 http://www.breaknews.com/sub_read.html?uid=

399932

550 금오공대, '국민 디자인단 워크숍' 2015.10.07 베리타스 알파 http://www.veritas-a.com/news/articleView.htm

l?idxno=48156

551 정부3.0 국민 디자인단, 영남권 워크숍서 열띤 토론 2015.10.08 경북일보 http://www.kyongbuk.co.kr/?mod=news&act=ar

ticleView&idxno=937980

552 금오공대서 정부3.0 국민 디자인단 워크숍 2015.10.08 경북도민일보 http://www.hidomin.com/news/articleView.html

?idxno=277857

553 정부, 기초단체 국민디자인단 멘토지원 2015.10.10 중앙일보 http://news.joins.com/article/18833935

554 정부, 기초단체 국민디자인단 멘토 지원 2015.10.11 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151010_0010341638&cID=10201&pI

D=10200

555 전국 기초지자체 '정부3.0 국민디자인단 추진단' 맞춤형
코칭 추진 2015.10.11 파이낸셜뉴스 http://www.fnnews.com/news/20151008164441

7013

556 정부,6개 권역별 '정부3.0 국민디자인과제' 맞춤 지도 2015.10.11 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=416677

557 주민 중심 지역정책 만들기에 정부 맞춤형 지도, 행자부
15일까지 전국 권역별로 실시 2015.10.11 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2454394

558 용인시, ‘디자인 나눔 프로젝트’ 전시회 개최 2015.10.12 헤럴드경제 http://news.heraldcorp.com/view.php?ud=20151

012000080&md=20151013003958_BL

559 용인시, ‘디자인 나눔 프로젝트’ 전시회 개최- 시민 중심
공공서비스디자인 면모 엿볼 수 있는 기회 2015.10.12 이뉴스투데이 http://www.enewstoday.co.kr/news/articleView.

html?idxno=427210
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560 용인시,'디자인나눔프로젝트전시회'개최
시민중심공공서비스디자인면모엿볼수있는기회- 2015.10.12 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=347847

561 용인시,'디자인나눔프로젝트'전시회개최
시민중심공공서비스디자인면모엿볼수있는기회 2015.10.12 아시아뉴스통신 http://www.anewsa.com/detail.php?number=903

236&thread=09r02

562 용인시, '디자인 나눔 프로젝트' 전시회 개최, 시민 중심
공공서비스디자인 면모 엿볼 수 있는 기회 2015.10.13 인터넷환경일보 http://www.hkbs.co.kr/?m=bbs&bid=local1&uid

=366469

563 국민디자인단, 마을정원 가꾸기 2015.10.14 충북일보 http://www.inews365.com/news/article.html?no

=417025

564 정부3.0 국민디자인단 고위험 음주율 저감 포럼 2015.10.14 25충청투데이 http://www.cctoday.co.kr/?mod=news&act=artic

leView&idxno=932486

565 정부3.0' 농촌지역 '삶의 질' 이렇게 높였다. 정부3.0
현장포럼 개최...공동생활홈 등 우수사례 공유 2015.10.15 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/societyView.do?new

sId=148801967

566 "공동홈, 마중버스" 농민 삶의 질 높였다. 2015.10.15 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151015_0010350602&cID=10401&pI

D=10400

567 경남도, 정부3.0 국민디자인단 결과보고회 가져 2015.10.15 뉴스웨이
http://news.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=

2015101514100633401&md=20151015141328

_AO

568 경남도, 정부3.0 국민디자인단 결과보고회 개최 2015.10.15 부울경뉴스 http://www.bulgungnews.com/news/articleView.

html?idxno=491330

569 행자부, 제3차 정부3.0 현장포럼 오늘개최 2015.10.15 디지털타임스 http://www.dt.co.kr/contents.html?article_no=2

015101502109960786001

570 지자체 세금낭비...국민감시단 떴다 2015.10.15 동아뉴스 http://news.donga.com/3/all/20151015/7417658

0/1

571 농촌으로 찾아간 제3차 정부3.- 현장 포럼 2015.10.16 에코타임스 http://www.ecotiger.co.kr/news/articleView.htm

l?idxno=14997

572
완주군 정책 통해 주민 삶의 질 높이는 '정부3.0' 내실
다진다.-국민 목소리 듣기 위해 완주서 제3차 정부3.0
현장포럼 개최

2015.10.16 투데이안 http://www.todayan.com/news/articleView.html

?idxno=106068

573 몰카범죄' 기승...제보율 높일 방법 없을까?,[우리 삶을
바꾸는 정부3.0]몰카신고 추가한 '스마트 국민 제보' 앱 2015.10.20 정책브리핑 http://reporter.korea.kr/newsView.do?nid=1488

01762

574 새만금개발청 '입주기업 맞춤형 선제적 대응시스템' 개발 2015.10.23 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015102310374470734

575 국민과 함께 '사회안전망'씨줄 날줄 엮는다 2015.10.24 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/societyView.do?new

sId=148802230&call_from=naver_news

576 지방자치 20년..."주민생활 나아졌지만 체감도 낮아" 2015.10.25 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151024_0010370410&cID=10201&pI

D=10200

577 KOSIS, 정부3.0 '통계로 보는 자화상 '개편 2015.10.27 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/economy/2

01510/e20151028100935142030.htm

578 "내 삶을 인포그래픽화 하면 어떤 모습일까" 2015.10.28 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151027_0010375656&cID=10201&pI

D=10200

579 통계청, 행자부, '통계로 보는 자화상' 포털, 모바일
서비스 2015.10.28 전자신문 http://www.etnews.com/20151028000077

580 대한민국 국민 속 '나'는 어떤 모습일까 2015.10.28 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156082118

581 KOSIS, 정부3.0 '통계로 보는 자화상' 개편 서비스 선보여 2015.10.28 공무원뉴스 http://www.korea-news.com/news/articleView.

html?idxno=33433

582 국가통계포털, 정부3.0 '통계로 보는 자화상' 개편 서비스
실시 2015.10.28 이투데이 http://www.etoday.co.kr/news/section/newsvie

w.php?idxno=1223701
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583 국가통계포털, 정부3.0 '통계로 보는 자화상' 서비스 개편 2015.10.28 뉴스와이어 http://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=8

07796

584 통계로 보는 자화상'...국가통계포털 개편 제공 2015.10.28 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015102810025

7981

585 대한민국 국민 속 '나'는 어떤 모습일까 2015.10.29 공무원뉴스 http://www.korea-news.com/news/articleView.

html?idxno=33441

586 행자부, 지방자치 미래 발전위한 대토론회 2015.10.29 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015102921493

3723

587 정부3.0 국민디자인과제 '청소년 문화 친화도시' 가시화,
-청소년 활동 공간마련, 프로그램 시범운영 2015.10.30 한국인터넷뉴스 http://www.coreanews.kr/section/?knum=85975

588 세종시, 정부3.0 국민디자인과제 '청소년 문화 친화도시'
가시화, 청소년 활동 공간 마련, 프로그램 시범운영 2015.10.30 충청시티신문 http://www.nonsannews.co.kr/news/articleView

.html?idxno=59045

589 안양시, '도시재생대학'으로 주민 주도형 도시재생사업
박차 2015.10.30 중앙일보 http://news.joins.com/article/18969824

590 정부3.0 국민디자인과제 '청소년 문화 친화도시' 가시화,
청소년 활동, 공간 마련, 프로그램 시범운영 2015.10.30 세종nTV http://www.sejongntv.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=56517

591 세종시, 정부3.0 맞춰 '청소년 문화 친화도시' 가시화 2015.10.30 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151030_0010382914&cID=10818&pI

D=1080

592 정부3.0 국민디자인과제‘청소년 문화 친화도시’ 가시화 2015.10.31 트래블뉴스와이어 http://tnewswire.com/65458

593 산림청 11~15일 일산 킨텍스서 '디자인코리아 2015' 2015.11.10 디오데오 http://www.diodeo.com/news/view/1282527

594 ‘청소년 산림교육’, 일반 시민 참여해 직접 디자인 2015.11.10 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015111009413300068

595 국민이 직접 디자인한 산림교육정책 선보인다 2015.11.10 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/society/201

511/e20151110165730142860.htm

596 국민이 디자인한 청소년 산림 교육 정책 선보여, 디자인
코리아 2015서...분산 교육 정보, 신청 서비스 모아 2015.11.10 시티저널 http://www.gocj.net/news/articleView.html?idxn

o=78140

597
청소년 산림교육, 국민이 직접디자인, 산림청, 11일~15일
'디자인코리아 2015' 통해 성과 홍보...국민 중심되는
정부3.0 실현

2015.11.10 이뉴스투데이 http://www.enewstoday.co.kr/news/articleView.

html?idxno=436522

598 산림청, '디자인코리아 2015'서 '국민이 디자인한
산림교육 정책' 선봬 2015.11.10 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

1110010005413

599 청소년 산림교육, 정부3.0으로 국민이 직접
디자인...'디자인코리아2015' 통해 성과 홍보 2015.11.10 헤럴드경제 http://news.heraldcorp.com/view.php?ud=20151

110000765&md=20151110141918_BL

600 행자부, 12일 `정부3.0 국민디자인포럼` 개최 2015.11.11 전자신문 http://www.etnews.com/20151111000203

601 "정부3.0 국민디자인 활동, 문화로 자리매김해야" 2015.11.11 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151111_0010406688&cID=10201&pI

D=10200

602 정부3.0 국민디자인 포럼' 15일 일산킨덱스 개최 2015.11.11 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2484195

603 정부3.0 국민디자인단, 민간과 공유의 장(場)을 갖다 2015.11.11. 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/pressReleaseView.d

o?newsId=156084483

604 산림청, '디자인코리아 2015' 통해 성과 홍보, 청소년
산림교육, 정부3.0으로 국민이 직접 디자인 2015.11.11 인터넷환경일보 http://www.hkbs.co.kr/?m=bbs&bid=envplus5&

uid=370725

605 행정자치부 '정부3.0 국민디자인 포럼' 개최 2015.11.11 뉴스와이어 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20151111131707019

606 행정자치부, '정부3.0 국민디자인 포럼' 개최한다 2015.11.11 은퇴한국 http://www.retirekorea.com/news/articleView.h

tml?idxno=17545
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607 행자부, '정부3.0 국민디자인 포럼' 개최 2015.11.11 국제신문 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=367906

608 행정자치부, '정부3.0 국민디자인 포럼' 개최 2015.11.11 시사위크 http://www.sisaweek.com/news/articleView.htm

l?idxno=56865

609 국민이 디자인한 '청소년 산림교육정책' 선봬, 기관별
교육정보-신청서비스 '한곳에' 2015.11.11 농수축산신문 http://www.aflnews.co.kr/news/articleView.html

?idxno=114701

610 정부3.0 국민디자인 포럼' 열려 2015.11.11 국민TV http://kukmintv.tv/detail.php?number=12883

611

[정책]DIY대한민국을바꾼다.<2>서비스디자인으로열정리디
자인
빈집을커뮤니티센터로…공터는마을정원으로바꾸니웃음꽃
만발
국민과함께하는'공공서비스혁신'호응

2015.11.12 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/industry/20

1511/e20151112165603142480.htm

612 행자부, '정부3.0 국민디자인 포럼' 개최 2015.11.12 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=367906

613 정부3.0국민디자인포럼열려
‘공공정책과서비스디자인이만나다’주제로개최 2015.11.12 환경일보 http://www.hkbs.co.kr/?m=bbs&bid=envplus1&

uid=370976

614 민간과 공유의 장 갖는, 정부 3.0 국민디자인단 2015.11.12 jungle매거진
http://magazine.jungle.co.kr/designnews/daily/v

iew_new.asp?idx=27268&cate=17&page=1&Ne

wsNo=411622994&m_idx=&news_type=daily

615 국민맞춤형 정책서비스 한자리에 ,'정부3.0 국민디자인
포럼' 2015.11.12 내일신문 http://www.naeil.com/news_view/?id_art=17303

6

616 "정부3.0 국민디자인 활동, 문화로 자리매김해야" 2015.11.12 뉴시스
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151111_0010406688&cID=10201&pI

D=10200

617

국민 눈높이 맞추니 도심속 텃밭열기
'후끈',[농식품부3.0]국민과 함께 만드니
도시농업...앱(App)개발 등 수요자 입장에서 정책개발
'호응'

2015.11.24 머니투데이 http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=20151123

14450126163

618
"정당공천제 폐지, 정쟁 없어야",[지방자치 20년 다시
시작하는 일년-이건식 김제 시장]자치조직권 필요, ‘과·국’
등 실정 맞게 설치해야

2015.11.20 머니투데이 http://www.etnews.com/20151028000077

619 [국민중심 정부3.0]맞춤통계로 척척, 살고 싶은 우리집을
찾아요 2015.11.30 동아뉴스 http://news.donga.com/3/all/20151128/7506999

1/1

620 충남도 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거, 이주민
토속음식 창업지원을 통한 다문화인식변화사업 2015.12.03 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015120309102

2803

621 충남도, 정부3.0 국미디자인 10대 과제 선정 쾌거, 이주민
토속음식 창업지원을 통한 다문화인식변화 2015.12.03 중부매일 http://www.jbnews.com/news/articleView.html?i

dxno=700300

622 이주민 토속음식 창업지원 국민디자인 10대 과제 선정 2015.12.03 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

1203010002130

623 충남도 ‘다문화 인식개선 사업’, 정부3.0 국민디자인 전국
10대 과제 선정 2015.12.03 KNS뉴스통신 http://www.kns.tv/news/articleView.html?idxno

=215130

624 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.03 충남신문 http://www.ccsimin.com/sub_read.html?uid=794

53

625 충남도 이주민 토속음식 창업지원 '전국 10대 과제'에 2015.12.03 중도일보 http://www.joongdo.co.kr/jsp/article/article_vie

w.jsp?pq=201512030269

626 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.03 금강일보 http://www.ggilbo.com/news/articleView.html?i

dxno=256288
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627 충남도, 이주민 토속음식 창업지원 2015.12.03 불고굥뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=161716

628 충남도 '국민디자인 성과공유대회서 우수사례 선정' 2015.12.03 환경매일신문 http://www.bizeco.kr/news/newsview.php?ncod

e=1065570840477494

629 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.03 중부뉴스통신 http://www.jungbunews.com/news/articleView.h

tml?idxno=30971

630 정부3.0 국민디자인 10대 과제 '이주민 토속음식
창업지원'선정- 충청남도 2015.12.03 KJT뉴스 http://www.kjtimes.net/n_news/news/view.html

?no=19212

631 충남도이주민창업지원,정부3.0국민디자인10대과제선정
11일성과공유대회참가 2015.12.03 충청매일 http://www.ccdn.co.kr/news/articleView.html?id

xno=407871

632 충남도, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.03 뉴스와이어 http://media.daum.net/press/newsview?newsid=

20151203084705300

633 충남도 '이주민 토속음식 창업지원 통한 다문화인식변화
사업' 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.03 아시아일보 http://www.asiailbo.co.kr/cpDaum/_preView.php

/21050500/193896.s

634
충남도 '이주민의 토속음식 창업 지원을 통한 다문화
인식개선 사업', 정부3.0 국민디자인 전국 10대 과제에
선정

2015.12.03 뉴스파고 http://www.newspago.com/sub_read.html?uid=4

5578

635
충남도, 이주민 창업지원 정부3.0 국민디자인단 10대
과제 선정 쾌거, 오는 11일 열리는 정부3.0
국민디자인과제 성과공유대회 참가

2015.12.03 대전투데이 http://www.daejeontoday.com/news/articleView

.html?idxno=387832

636 충남도, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.03 썬뉴스 http://www.sunnews.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=31744

637 충남도, 정부3.0 국민디자인 10대과제 선정 쾌거, 이주민
토속음식 창업지원을 통한 다문화인식변화 사업 2015.12.03 톡톡튀는뉴스 http://www.newstoktok.com/article.php?aid=14

4910760422013062

638 충남, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정
쾌거,이주민토속음식 창업지원 통한 다문화인식변화사업 2015.12.03 뉴데일리 http://www.newdaily.co.kr/news/article.html?no

=289539

639 충남도, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 2015.12.04 충청신문 http://www.dailycc.net/news/articleView.html?i

dxno=268835

640 청남도, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.04 검경일보 http://www.ppnews.kr/news/articleView.html?id

xno=18853

641 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 2015.12.04 대전일보 http://www.daejonilbo.com/news/newsitem.asp?

pk_no=1195824

642
충남도 정부3.0 국민디자인 10대과제 선정,이주민
토속음식 창업지원 통한 다문화인식변화 사업…다문화
사회 공동체 인식 공유

2015.12.04 이뉴스투데이 http://www.enewstoday.co.kr/news/articleView.

html?idxno=447039

643 충남도 이주민 창업지원, 정부3.0 국민디자인 10대 과제
선정 2015.12.04 뉴시스

대전/충남
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151203_0010454878&cID=10807&pI

D=10800

644 충남지역 이주민 토속음식 창업지원사업 탄력 2015.12.04 전국매일신문 http://jeonmae.co.kr/news/view.html?section=1

33&category=149&no=72663

645 충남도, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정, 이주민
토속음식 창업지원 통한 다문화 인식변화 사업 '쾌거' 2015.12.04 내외일보 http://naewoeilbo.com/detail.php?number=1204

87

646 충남도, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.04 중앙뉴스 http://www.ejanews.co.kr/sub_read.html?uid=11

8816

647
충남도 이주민 토식음식 창업지원, 정부3.0 국민디자인
10대 과제 선정, 오는 11일 '정부3.0 국민디자인과제
성과공유대회' 참가

2015.12.04 충남일보 http://www.chungnamilbo.com/news/articleView

.html?idxno=347958

648 충남도, 정부3.0 국민디자인 10대 과제 선정 쾌거 2015.12.06 경인투데이뉴스 http://www.ktin.net/h/contentxxx.html?code=ne

wsbd&idx=208256&hmidx=9
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649 국민이직접만든‘국민행복정책’한자리에
행자부,‘2015년정부3.0국민디자인단성과공유대회’개최 2015.12.11 정책브리핑 http://www.korea.kr/policy/societyView.do?new

sId=148804338&call_from=naver_news

650 행자부, ‘정부3.0 성과고유대회’ 개최 2015.12.11 아시아투데이 http://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=2015

1211010008108

651 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회 2015.12.11 뉴시스 http://www.newsis.com/pict_detail/view.html?pi

ct_id=NISI20151211_0006227935

652 정종섭 장관, '정부3.0 국민디자인단 성과공유대회'
인사말 2015.12.11 연합뉴스

http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20151211120000013&input=1

196m

653 정종섭 장관, '정부3.0 국민디자인단 성과공유대회'
인사말 2015.12.11 연합뉴스

http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20151211120100013&input=1

196m

654 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회…우수사례 시상 2015.12.11 국민방송 http://www.ktv.go.kr/ktv_contents.jsp?cid=5158

10

655 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회' 2015.12.11 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/photos/19900000

00.html?cid=PYH20151211120300013&input=1

196m

656 행자부, 11일 '정부 3.0 국민디자인단 성과공유대회' 개최 2015.12.11 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2513181

657 광주시, '정부3.0 국민디자인단 성과대회' 최우수상 2015.12.11 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=387975

658
정부3.0국민디자인단공유대회서‘인정’
‘이주민토속음식창업…’최우수상
‘국민행복상’…‘음식’통해다문화인식개선및사회참여유도

2015.12.11 뉴데일리 http://www.newdaily.co.kr/news/article.html?no

=291574

659 광주광역시, ‘정부3.0 국민디자인단 성과대회’ 최우수상
수상 2015.12.11 뉴스웨이

http://news.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=

2015121118215298224&md=20151211183615

_AO

660 충남도,‘이주민토속음식창업…’최우수상
-정부3.0국민디자인단성과공유대회서‘전국최고과제’인정 2015.12.12 일요신문 http://ilyo.co.kr/?ac=article_view&entry_id=155

363

661 충남도,‘이주민토속음식창업…’최우수상
-정부3.0국민디자인단성과공유대회서‘전국최고과제’인정 2015.12.12 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015121214051

4762

662 국민행복을 디자인하다!2015년「정부3.0 국민디자인단
성과공유대회」개최 2015.12.12 업코리아 http://www.upkorea.net/news/articleView.html?i

dxno=55224

663 광주시, ‘정부3.0 국민디자인단 성과대회’ 최우수상 수상 2015.12.12 아시아경제 http://view.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015121214525250083

664
광주시, 올 한해 추진할 정책, 연말 연이어 상 수상,
재정혁신 우수사례, 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회'
등 행자부장관상 수상

2015.12.13 시민일보 http://www.siminilbo.co.kr/news/articleView.ht

ml?idxno=428875

665 이주민 토속음식 창업 최우수상 2015.12.13 불교공뉴스 http://www.bzeronews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=162875

666 이주민토속음식창업…'최우수상
정부3.0국민디자인단성과공유대회서'전국최고과제'인정 2015.12.12 중부매일 http://www.jbnews.com/news/articleView.html?i

dxno=702093

667 국민과 눈 맞추니 결과도 '대박', 정부3.0 정책 우수사례
20건 소개 2015.12.13 국방일보

http://kookbang.dema.mil.kr/kookbangWeb/view

.do?parent_no=10&bbs_id=BBSMSTR_0000000

00120&ntt_writ_date=20151214

668 충남도 '이주민 토속음식 창업...' 최우수상 2015.12.13 환경일보 http://www.hkbs.co.kr/?m=bbs&bid=local3&uid

=375175

669 충남도 '이주민 토속음식 창업사업' 국민3.0 최우수상 2015.12.13 충청투데이 http://www.cctoday.co.kr/?mod=news&act=artic

leView&idxno=944636

670 충남도 이주민 토속음식 창업 사업 전국 최우수, 정부3.0
국민디자인단 성과 대회서 2015.12.13 금강일보 http://www.ggilbo.com/news/articleView.html?i

dxno=257618
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671 국민디자인단 대회' 광주시 최우수상, 도내기마을, 풍암
마을주차 호평 2015.12.13 광주 매일신문 http://www.kjdaily.com/read.php3?aid=1450003

898365517002

672 광주시 '정부3.0 성과대회' 최우수상 2015.12.13 광남일보 http://www.gwangnam.co.kr/read.php3?aid=144

9999361224735006

673 광주시, '정부3.0 국민디자인단 성과대회' 최우수상 2015.12.13 뉴스1 http://news1.kr/articles/?2514335

674 광주시, '정부3.0 국민디자인단 성과대회' 최우수상 수상 2015.12.13 뉴스메이커 http://www.newsmaker.or.kr/news/articleView.

html?idxno=20230

675 울산시, 산업단지 안전디자인 '국민사랑상' 수상 2015.12.14 뉴시스 울산
http://www.newsis.com/ar_detail/view.html?ar_i

d=NISX20151213_0010475364&cID=10814&pI

D=10800

676 [정책 DIY 대한민국을 바꾼다] <3> 결실맺는 '정부 3.0
디자인단' ,서비스디자인, 정책 결정 새 모델로 정착됐죠 2015.12.14 서울경제 http://economy.hankooki.com/lpage/industry/20

1512/e20151213171745142480.htm

677 광주시 '정부3.0 국민디자인단 성과공유대회' 최우수상 2015.12.14 전남일보 http://www.jnilbo.com/read.php3?aid=14500188

00484662023

679 <울산소식>시, 산업단지 안전디자인 '국민사랑상' 수상 2015.12.14 연합뉴스
http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2015/12/

14/0200000000AKR20151214017500057.HTM

L?input=1195m

680 울산, 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회서 우수상 2015.12.14 국제뉴스 http://www.gukjenews.com/news/articleView.ht

ml?idxno=388848

681 곡성군, 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회
대상(창조정부상) 수상 2015.12.14 아시아경제 http://www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2

015121414454280717

682
곡성군, 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회 대상
수상군민이 직접 고치고, 만들고, 모으는 곡성군 귀농·귀촌
정책

2015.12.14 동양뉴스통신 http://www.dynews1.com/news/articleView.htm

l?idxno=198331

683 곡성군, ‘정부3.0 국민디자인단 성과공유대회’ 대상 수상 2015.12.14 nsp통신 http://www.nspna.com/news/?mode=view&new

sid=152444

684 곡성군, 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회
대상(창조정부상)수상 2015.12.15 뉴스웨이

http://news.newsway.co.kr/view.php?tp=1&ud=

2015121414362395971&md=20151214144022

_AO

685 울산시, 산업 안전디자인 '국민사랑상' 수상, 행자부 '2015
정부3.0 국민디자인단 성과공유대회' 2015.12.15 울산매일 http://www.iusm.co.kr/news/articleView.html?id

xno=632792

686 울산시, 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회 '국민사랑상' 2015.12.15 경남신문 http://www.knnews.co.kr/news/articleView.php

?idxno=1166698

687 광주시 '정부3.0 국민디자인단 성과대회' 최우수상 수상 2015.12.15 여성신문 http://www.womennews.co.kr/news/89455#.Vn

dGdh2wdD8

688 곡성군, 정부3.0 국민디자인단 성과공유대회 대상 수상 2015.12.16 무등일보 http://www.honam.co.kr/read.php3?aid=145019

1600482647064

689 [2015 결산] 행자부, 정부 3.0 가속… 민원 및 법령
서비스 등 행정기관 방문 간소화 2015.12.21 아주경제 http://www.ajunews.com/view/2015122113130

3167

690 곡성이 전국대표 귀농,귀촌지역 된 까닭은? 2015.12.21 광주일보 http://www.kwangju.co.kr/read.php3?aid=14506

23600566372139

691 곡성군디자인단 '귀농, 귀촌 정책' 호평 받았다. 2015.12.21 전남일보 http://www.jnilbo.com/read.php3?aid=14502780

00485033158

692 통계청, ‘세상을 읽는 혜안!! 실용통계교육’ 포럼 개최 2015.12.24 사건의내막 http://www.sagunin.com/sub_read.html?uid=102

22

693
공공정책에도 디자인을 입힌다? 정책 기획 단계부터
주민 욕구 반영해야 지역사회 혁신기대 (기고 : 심덕섭
행자부 실장)

2015.12.24 전북일보 http://www.jjan.kr/news/articleView.html?idxno

=569479
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6. 서비스디자인 관련 기관 목록

□ 기업 

회사명 수행한 서비스디자인 프로젝트 연락처

Continuum

한국지사

전략,제품,브

랜드,엔지니

어링

· 대장암센터내 의료경험 및 정보관리 서비스디자인

(삼성의료원)

· 고객관점 금융서비스 디자인 (BBVA, 스페인)

· 식품관리 여정을 반영한 스마트키친 시스템 설계 (삼성전자)

www.continuumi
nnovation.com
02-720-7178

EdG

사용자경험

디자인(UX)

· 노숙인 이동식 쉘터 서비스디자인 (서울시)

· 고객경험 향상 공간 서비스디자인 (코오롱글로벌)

· 미래서비스 컨셉 개발 (삼성전자)

www.edg.co.kr
02-2678-0927

FRUM

브랜드, 시각,

컬러커뮤니케

이션디자인

· 공장견학 프로그램 서비스디자인 (현대자동차)

· UX 인문기반 중소병원 서비스디자인 (산업부)

· 디자인기업과 디자이너를 위한 스마트디자인워킹 시스템

(산업부)

www.fruminsight.
com
1566-3786

pxd Inc.

UX
· Smart bedside station Project (분당 서울대학교병원)

story.pxd.co.kr
02-543-2951

SWBK

디자인전략,

브랜드, 제품,

시작, UX

· BMW i Series Charging System Service &Industrial Design

(BMW)

· Kimberly-Clak Health Work Place Design Strategy

(킴벌리클락)

· Siemens Ultra Sound System Design Strategy (지멘스)

www.swbk.com
02-517-9873

the dna

UX

· 태국 철도 서비스디자인 컨설팅 (디자인진흥원,

태국디자인센터)

· 정수기 서비스 경험 확장을 위한 제품서비스디자인 (코웨이)

· 제조사의 서비스화; 후드 렌털 케어 서비스디자인 (하츠)

· 실시간 첨단 스마트재난상황실구축(국민안전처, 민영삼 대표)

· 공동주택의 관리정보 공개로 관리비 등 투명성 제고

(국토교통부, 민영삼 대표)

thedna.co.kr
02-562-6827
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가치같이

브랜드디자

인·컨설팅,

커뮤니케이

션디자인

· 매력적인 광주만들기 광주충장로 서비스디자인

(광주디자인센터)

· 금남로 보행환경개선 서비스디자인 (광주디자인센터)

· 동밖거리 트레킹 서비스디자인 (광주광역시 동구)

· 도심 속 힐링과 여유, 텃밭에서 키우세요(농식품부, 한우일대표)

· 유스워크(Youth+Network)를 활용한 청년이 돌아오는 전남 만

들기(전라남도, 한우일대표)

· 귀농인 안정적 정착 지원방안(전남도, 한우일대표)

www.udidea.co
m
02-3471-9588

김현선디자

인연구소

환경디자인

· 산업단지 안전사고 저감을 위한 서비스디자인 (디자인진흥원)

· 면목동, 행운동, 용산2가동 범죄예방디자인 (서울시)

· 등평초, 영동중, 양서중 서울색 컨설팅 가이드라인 (서울시)

www.facebook.c
om
/designgachi
062-222-7991

디맨드

경영컨설팅

· 동대문디자인플라자 안전을 위한 서비스디자인

(서울디자인재단)

· 서비스디자인 육성을 위한 로드맵 (디자인진흥원)

· 서비스디자인 기본계획 (경기도)

· 범죄예방디자인(CPTED)를 통한 행복마을 만들기 프로젝트

(경찰청, 이보연 책임)

· 목격자정보활용을통한 안심치안서비스(경찰청, 김광순대표)

· 사용자중심의대전형복지전달체계‘희망T움센터’운영(대전시, 김광순대표)

www.khsd.co.kr
02-545-6429

디자인앤오

시각디자인
· 전통시장 활성화 서비스디자인 (디자인진흥원)

www.demand.co
.kr
02-3471-8311

디자인와우

앤파트너스

제품디자인

· 경로당 서비스디자인 (디자인진흥원)

· 수요자 중심의 장기요양 서비스디자인 개발 (디자인진흥원)

· 홀로지내시는어르신을위한맞춤형서비스(농식품부, 이정규부대표)

· ‘9988행복지키미’를통한소외노인상시돌봄서비스(충북, 이정규부대표)

02-3445-5643

로보앤컴퍼

니

공공서비스

· 공공서비스디자인 기술개발 (산업부)

· 공공서비스디자인 워킹그룹 designDIVE 개발

· 종합민원실 서비스디자인 designDIVE (안행부)

· 학부모 맘에 쏙 드는 진로정보 제공(교육부, 정인애 대표)

www.designwow
.net
02-518-9944

바이널엑스

UX

· 스마트튼튼 서비스디자인 (튼튼영어)

· 코웨이 코디/닥터 서비스디자인 (웅진코웨이)

· 소셜 커머스 서비스 전략/디자인 (SKT)

· 관광산업 일자리 미스매칭 해소를 위한 생활 밀착형 서비스

(제주, 곽승훈 대표)

www.vinyl-ux.co
m
070-7452-1247
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사이픽스

제품, 의료,

교육

· 정형외과진료실 서비스디자인 (디자인진흥원)

· 건강검진결과서 서비스디자인 (디자인진흥원)

· CPR확산을 위한 서비스디자인 (디자인진흥원)

· 해양사고예측경보제공으로안전운항지원(해양경찰청, 이경미대표)

www.cyphics.co
m
02-549-7210

샘파트너스

브랜드컨설팅

· 범죄예방디자인-염리동 소금길/공진중학교 (서울시)

· 안심마을만들기 프로젝트 (회기동)

· 래미안 아파트 커뮤니티 서비스 디자인 (삼성물산)

www.sampartner
s.co.kr
02-508-7871

위아카이

의료,환경,

공간디자인

· 소아암, 여성암 환자를 위한 특화공간조성 (연세의료원

암병원)

· 지속가능한 의료공간설계/서비스디자인 (여수백병원)

· '꽃보다 약주머니' 서비스디자인 (강북삼성병원)

· 어머니 장병급식 모니터링단과 함께하는 병영문화 선진화(방

위사업청, 노미경 대표)

www.wearekai.c
om
02-3446-5930~1

이넥스

디자인컨설팅

· 서비스 융합형 디자인 컨설팅 지원기술 개발 (산업부)  

· 서비스 디자인 컨설팅 평가 모델 연구 (산업부)     

· 의료 융합 디자인 연구 (디자인진흥원)

· 범죄예방 환경개선(셉테드)(법무부, 염명수 대표)

· 울산 산업단지 안전디자인(산업부, 염명수 대표)

· 통합재정정보 공개시스템 구축(기재부, 염명수 대표)

02-785-5238

코크리에이

션

UX,

퍼실리테이

션

· 주민 맞춤형 원스톱 환경오염문제해결 과제 (전북)

· 재난취약계층 간편119 신고체계 과제기획 서비스디자인(전북)

· 구석구석 재활용 동네마당 설치지원(환경부, 김민수 대표)

· 새만금산업단지 수요자맞춤형 선제적 대응시스템 개발(새만

금청, 김민수 대표)

· 식품정보와 식물치유 프로그램 제공으로 국민건강 증진(농진

청, 김민수 대표)

· 장애인,이주여성 등 재난취약계층 간편119신고체계로 생활안

전망 운영(전북도, 김민수 대표)

· ‘찾아가는 환경민원센터’ 환경서비스 고도화(전북도, 김민수대표)

www.cocreation.
co.kr
070-7501-0150

탠저린

한국지사

제품디자인

· 미래형 자동차 서비스 디자인 (토요타)

· 오프라인 체험형 통신매장 서비스 디자인 (SKT)

· 런던 고속철 토털 디자인 프로젝트 (히드로 익스프레스)

www.tangerine.n
et
02-553-0213
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텐지노그룹

UX, 교육

· 해외수출형 원스톱 건강검진 서비스디자인 총괄 (산업부)

· 대국민 건강실천 캠페인 서비스디자인 (한국건강증진재단)

· 국민건강포럼 브랜드 서비스디자인 (한국건강증진재단)

· 일.가정 양립 맞춤형 수혜제공 서비스(여성가족부, 오영미 대표)

· 청소년 창의성계발 위한 융합형 발명디자인 교육과정개발(특허청,

정주연책임)

· 개인건강기록서비스(My Health Bank)를 통한 맞춤형 건강정

보제공(보건부, 오영미 대표)

www.tanginogro
up.com
02-303-0600

팀인터페이스

UX

· 서울시 범죄예방 서비스디자인 (서울시)

· 파라다이스 호텔 (파라다이스 그룹)

www.teaminterfa
ce.com
02-574-9541

플리버드

의료

· 평생학습센터 및 주민센터 혁신 (시흥시)

· PHR기반 헬스케어 개인건강관리 시범서비스 (대구시)

· 스마트병원을 위한 공간 및 서비스 설계 (여수백병원)

· 국민과 함께디자인하는 2015가을 관광주간(문광부, 이종근 대표)

· 행복한 우리마을 건강3.0(경상북도, 신호찬 책임)

· 위급환자 단계별 긴급서비스 제공

070-4794-0501

필로마인

UX

· 콘테이너 항만 물류시스템 디자인

· 소호 고객대상 신규서비스 개발 (KT)

· u-health 서비스 (LG)

· 현장소통형 농업인 애로해결소(경상북도, 장종균대표)

· 재난관리자원공동활용으로재난피해 최소화(안전처, 장종균대표)

www.philomine.co
m

02-572-2310

유앤디자인

HCI, 교육,

디자인컨설팅

· 서비스디자인 교육, 워크숍 (SK 등 대기업)

· 연세대, 충북대, 군산대 등 협력 교육 등

· One-stop 에너지복지요금을통한복지사각지대해소(산업부, 유병철대표)

· 사회적 약자를 위한 스마트안심귀가 서비스(경찰청, 유병철대표)

byngchul.yoo@g
mail.com
010-3549-0848
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□ 기관‧단체

  

한국디자인진흥원 서비스디자인팀
031-780-2261
http://www.kidp.or.kr
design@kidp.or.kr

서울디자인재단 시민서비스디자인센터
02-2096-0119
http://www.seouldesign.or.kr

광주디자인센터
062-611-5000
http://www.gdc.or.kr

대구경북디자인센터
053-740-0053
http://www.dgdc.or.kr

부산디자인센터
051-790-1000
http://www.dcb.or.kr

한국서비스디자인협의회
02-515-6156
http://www.servicedesign.or.kr
sdc@servicedesign.or.kr

□ 대학

  

성균관대학교
(서비스융합디자인협동과정 석, 박사 과정)
김용세 교수
031-299-6581
yskim@skku.edu

인제대학교
(헬스케어서비스디자인 전공 학사 과정)
백진경 교수
055-320-3661
dejpaik@inje.ac.kr

이화여자대학교
(서비스디자인 전공 석사 과정)
이혜선 교수
02-3277-3929
lhs@ewha.ac.kr

동서대학교
(서비스디자인 전공 석사 과정)
이성필 교수
051-320-1846
sungplee@gdsu.dongseo.ac.kr

한양사이버대학교
(서비스디자인 전공 석사 과정)
정성모 교수
02-2290-0464
1110009@hycu.ac.kr

홍익대학교
(서비스디자인전공 석사 과정)
이연준 교수
02-3688-3706
· 국민과 함께하는 여권업무 선진화(외교부)

성신여자대학교
최민영 교수
02)920-7504
minychoi@sungshin.ac.kr
· 2015 성과관리과제 PM

금오공과대학교
김선아 교수
054-478-7662
· 2015 지자체과제 PM
· 경상북도 smart 두레 공동체(경상북도)

* 출처 : 공공서비스디자인 사용설명서 (2014, 안전행정부) 내용 일부 추가
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