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서비스디자인 네트워크 (SDN)
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2004년에 설립된 서비스디자인 네트워크 (SDN)는 서비스디자인에 
대한 전문 지식을 제공하는 선도적인 비영리 기관이자 서비스디자인 
분야의 글로벌 성장, 개발 및 혁신을 주도하는 기관입니다. 국내 및 
국제 행사, 온라인 및 인쇄 출판물, 학술 기관과의 협력을 통해 회원 
기반 네트워크는 기관, 기업, 정부 내 다양한 역할을 연결하여 공공 
및 민간 부문에서 서비스디자인의 영향력을 강화합니다. 저희는 지
식 공유, 협업, 교류에 중점을 둔 개방적인 글로벌 네트워크입니다.

https://www.service-design-network.org/



서비스디자인네트워크 영탤런트보드 
(SDN YTB)의 비전은 협업을 통해 연결되
고, 신선한 아이디어에서 영감을 얻고, 호기
심으로 힘을 얻어 서비스디자인의 미래를 
만들어가는 서비스디자인 학생 및 젊은 전
문가로 구성된 활기찬 글로벌 커뮤니티를 
만드는 것입니다.

서비스디자인네트워크 

영탤런트보드 (SDN YTB)

비전

우리는 서비스디자인 분야의 신중한 성장과 사회에 미치는 

영향을 촉진하는 데 도움이 되는 지식 공유, 실험 및 협업을 

위한 접근 가능한 플랫폼을 제공하는 것을 목표로 합니다. 

우리의 목표는 교육과 전문 실무 사이의 격차를 해소하고 

보다 다양하고 공평한 서비스디자인 산업을 만드는 것입니다.

서비스디자인네트워크 영탤런트보드 (SDN YTB) 이사회 멤버

Jihee Hwang Anna Han Lea SevšekJaidon Lalor

황지희한안나 레아 세브세크제이든 라러 
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서비스디자인드링크 서울 (SDD Seoul)은 2022년 12월의 첫번째 모임을 


시작으로 한국 및 해외에서 일하는 서비스 디자이너들을 연결하고 다른 


분야와의 융합을 통해 동시대의 변화와 문제에 대해 이야기하는 장을 열기 

위해 시작되었고, 서비스디자인의 확장과 미래에 대해서 이야기합니다. 
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2022년 12월 첫번째 이벤트 총 46명 참여 - 청파동 카페 코인시던스 2023년 9월 두번째 온.오프라인 하이브리드 이벤트 총 150명 참여 - 마루 180

서비스디자인드링크 서울



서비스디자인드링크는 전세계 여러곳에서 열리고 
있는 서비스디자인 커뮤니티로 네트워킹, 컨퍼런스. 
워크샵이나, 사례공유등을 하면서 서비스디자인의 
확장과 성장을 위해 노력하고 있습니다.

서비스디자인드링크 서울

(SDD Seoul) 

전연주손민정 황지희정영국
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서비스디자인은 고객이 서비스를 통해 경험하게 되는 


모든 유·무형의 요소(사람, 사물, 행동, 감성, 공간, 커뮤니케이션 등) 

및 모든 프로세스, 시스템, 인터랙션, 터치포인트 등에 대해 고객 


중심의 맥락적인(Contextual) 리서치 방법을 활용해 이해관계자간

에 잠재된 니즈를 포착합니다. 이 니즈들을 창의적이고 다학제적이며 

협력적인 디자인 과정을 통해 구체화, 실체화(Embodiment)함으로

써 고객 및 서비스 제공자에게 효과·효율적이며 매력적인 서비스


경험을 향상시키는 방법 및 분야를 의미합니다.

서비스디자인드링크 서울 (SDD Seoul) 창립 멤버

콘치페레 스튜디오 공동 대표 & 

크리에이티브 퍼실리테이터

Politecnico di Milano Product 

service system 졸업


팀인터페이스 근무


디자인 정글 디자인


전문 객원기자

서비스디자인네트워크 


영탤런트보드 Co-Founder


서비스디자인네트워크, 


PM-Digital Future


Superblau 서비스디자이너


Service Digital 전문가 파트너

디머스 대표/ 서비스디자이너


정화예술대 시각디자인과 겸임교수


SMIT 비즈니스미디어학과 특임교수

소개



SDN Next Gen Conference는 

차세대 서비스 디자이너를 연결하는 

국제적인 하이브리드 컨퍼런스입니다.
온라인 컨퍼런스 + 로컬 오프라인 이벤트 

다양한 업계의 학생, 젊은 전문가, 대학 및 기업이 모여 서비스

디자인의 최신 트렌드, 모범 사례 및 실제 적용 사례에 대해 


논의합니다.



기조연설, 네트워킹, 워크숍을 통해 참석자들은 지식을 넓히고 

이 중요한 분야에 대한 이해를 깊게 하며 업계 리더 및 미래의 

동료들과 교류할 수 있는 기회를 갖게 됩니다.

X
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올해의 주제
올해 우리는 기존의 관념에 도전하고 집단적 존재의 풍부한 태피

스트리를 기념하는 변화의 여정을 시작합니다. 



이번 컨퍼런스는 분야를 초월하고, 사일로를 극복하여 지식을 협

력적으로 구축하고, 통합된 접근 방식과 상황에 맞는 지역적 인식

을 통해 글로벌 과제를 해결하는 것을 목표로 합니다. 직급을 초

월하는 기술에 중점을 두고 다양한 분야에서 개인이 만들 수 있는 

긍정적인 변화를 강조하며, 조직에서 젊은 디자이너들의 잠재력

을 조명합니다.

*컨퍼런스 이벤트는 전체 영어로 진행됩니다. 

This year’s theme, 

“Infinite Threads: Interdisciplinary 
Collaboration to unlock the power 
of Service Design”
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무한 스레드 : 

서비스디자인을 통한 융합적 협업
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온라인 컨퍼런스   +   로컬 오프라인 이벤트 
서비스디자인드링크 서울 at 마루 180

SDD Seoul X 

SDN Next Gen Con 2024 
4월 12일 금요일 



온라인 

글로벌 컨퍼런스 
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11-19 AEST
10-18 KST

10-18 CET
9-16 BST

9-17 CST
8-16 PDT

3개의 타임존 
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1:1 스피드 네트워킹 / 

그룹 네트워킹

키노트 

프레젠테이션

프로페셔널

프레젠테이션

영탤런트

프레젠테이션

포트폴리오 리뷰 워크샵 멘토링 디자인 챌린지

온라인 컨퍼런스에서 진행되는 세부 행사들 
What to expect at SDN Next Gen Conference?
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Co-creating and 
collaborating with 
diverse 
professions, users 
with lived 
experience and 
other stakeholders 
for impactful 
innovations

Leveraging creative problem solving 
techniques to drive transdisciplinary 
change

Operating at the intersection of diverse 
hobbies and expertise

From doctors to teachers: Unconventional 
approaches to catalyzing change in non-
design fields. Share strategies for creative 
impact beyond traditional roles

Collaboration & Well-being: Caring for 
personal, team and organizational well-
being in multi-disciplinary environments

Essential 
practical skills, 
values, ethics 
and 
methodologies: 
To learn from 
different 
professional 
practices for 
success in ever-
evolving 
workplace 
landscape.

Addressing complex 
social, economic, 
environmental 
challenges: Across 
professions and labels

Transitioning between 
different professions 
and labels: Celebrating 
unique personal 
journeys

Market expectations from young 
professionals: Blend of skills, values and 
experiences to harness

Interdisciplinary 
collaboration: Tools, 
attitudes and 
mediums to enable 
effective 
collaboration

Good design is 
invisible: Have you 
been practicing 
service design 
thinking without 
realizing it?

서비스디자인 네트워크 YTB의 SDN Next Gen Conference 2024는

서비스디자인드링크 서울과 함께합니다.X

온라인 컨퍼런스에서 다루는 주제들
What to expect at SDN Next Gen Conference?
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Channeling 
emotions and 
aspirations for an 
effective Social 
impact

Studio Karun 
Inc., Design 
Strategist

Studio Karun 
Inc., Design 
Strategist

Decolonizing 
Service Design 
Ethics and 
Aesthetics

Design Research 
roles enabling 
Agile 
Collaboration

Crafting 
Connections: the 
Intersection of 
Podcasts and 
Service Design

Dr. 
Mariana 
Salgado

Service Design 
in Local 
Governments

효과적인 사회적 영향력을 
위한 감정과 열망의 채널링

서비스디자인 윤리와 미학

의 탈식민화애자일 협업을 가능하게 하는 

디자인 연구 역할

연결 만들기: 

팟캐스트와 

서비스디자인의 교차점

지방 정부의 

서비스디자인

Onur 
Kocan, 
  

Manisha 
Phadke, 

Consultant and 
Educator

Senior Design 
Researcher at 
Stby
 

Studio Karun 
Inc., Design 
Strategist

Dr. 
Frederick 
(Fred) van 
Amstel

Paulien 
Kreutzer 
(Stby)

컨퍼런스 키노트 스피커 맛보기

https://www.linkedin.com/in/onur-kocan-725b035a/
https://www.linkedin.com/in/onur-kocan-725b035a/
https://www.linkedin.com/in/manisha-phadke-design-humanise-technology/
https://www.linkedin.com/in/manisha-phadke-design-humanise-technology/
https://www.linkedin.com/in/onetwentyone/
https://www.linkedin.com/in/onetwentyone/
https://www.linkedin.com/in/onetwentyone/


온라인으로 

포트폴리오를 

리뷰 받으세요
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3월 20일까지 모집 후 마감 



2024년 글로벌 포트폴리오 리뷰를 경험하세요. 


신청자가 3월 20일까지 포트폴리오를 제출하면, 


실제 현업자들이 리뷰할 포트폴리오를 선별하여, 선택된 포트폴리오, 컨퍼런스 중 온라인으로 리뷰됩니다.  


제출된 포트폴리오들은 아시아 / 유럽 / 미주권으로 분리하여, 


지역별 포트폴리오 경향을 발견할 수 있습니다. 


*선택된 포트폴리오 소지자는 라이브 컨퍼런스에 초대됩니다. 프레젠테이션은 영어로 진행되며, 
선발된 참가자는 필요에 따라 컨퍼런스 팀이 프레젠테이션 준비를 도와드립니다. 

 아시아 / 유럽 / 미주권으로 분리된 포트폴리오 리뷰

 글로벌 리딩 디자인 에이전시, 디자인 컨설팅 회사의 현업자의 라이브 리뷰 

온라인으로 

포트폴리오 리뷰 받으세요.
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온라인으로 

워크샵에 참여하세요



온라인 워크샵 참여
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Crafting Global Designers

글로벌 디자이너 만들기

Stakeholder Collaboration Skills Workshop

이해관계자 협업 기술을 개선하기 

Building your Career Narrative

당신의 커리어 네러티브를 만드세요

Service Design meets GenAI

생성형 AI와 서비스디자인이 만났을때

17 sustainability lessons for leaders in Service Design

서비스디자인 리더들을 위한 17가지 지속 가능한 레슨

총 9개의 Virtual 워크샵이 진행될 예정입니다. 


진행을 경험해보세요. 다양한 지역에서 경험할 수 있도록 


컨퍼런스 기간 동안 (한국시간 11일 -13일)  여러 시간대에 걸쳐서


워크샵이 진행되고, 원하는 워크샵에 시간을 확인하고 참여하세요. 

예정된 워크샵 주제들/ 진행 언어 : 영어



글로벌 온라인 

네트워킹을 경험하세요
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 1:1 스피드 네트워
 그룹 네트워킹
 멘토링



글로벌 온라인

네트워킹 경험을 확장합니다.
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네트워킹은 선택 아닌 필수입니다. 


글로벌 디자이너들과 연결되고, 큰 무대의 디자이너로 성장하기 

위한 롤모델을 찾으세요. 경험을 통해 네트워킹 하는 법을 배우고, 

디자이너로의 길을 만들어요. 

SDN Next Gen Conference는 


세계 최초로, 최대 규모의 


영디자이너 커뮤니티를 연결합니다. 



친구를 사귀고, 미래의 동료를 만나세요. 

 해외 진출을 위한 현지 디자이너 피드백 콜렉

 퍼스널 브랜딩 및 네러티브 디자인 멘토링

 디자인 방법론, 방향성 공유 및 개선 방향 모색

*9개의그룹 멘토링 세션은 컨퍼런스 중 참가로 이루어지며, 


서비스디자인네트워크에서 멤버들에게 제공하는 멘토링 희망자를 동시 모집합니다.  



Our team are service 
design enthusiasts 
believing in better future



11-19 AEST

10-18 KST

19-22 AEST

18-21 KST

Virtual conference | On-site event

Virtual conference | On-site event

Virtual conference | On-site event

10-18 CET

9-16 BST

18-22 CET

17-21 BST

9-17 CST

8-16 PDT

17-21 CST

16-21 PDT

We’re striving to make this year’s conference trully global by 
organising on-site events together with local partners.

함께 글로벌 경험을 완성해요

서비스디자인드링크 서울과 함께 

한국을 아시아의 거점으로 현장 이벤트를 

조직하여 글로벌 컨퍼런스를 만들고 있습니다. 

서비스디자인 네트워크 YTB의 SDN Next Gen Conference 2024는
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한국 서울

오프라인 이벤트
4월 12일 금요일 KST (Korean Standard Time) 11:00 -
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컨퍼런스 티켓 가격 
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FULL ACCESS

학생 티켓 



학생 티켓 개인 구매 

70,000원

37,000원

32,000원

로컬 오프라인 이벤트 장소 : 서울 강남 마루 180 스타트업 센터 

재학생 및 1년 이내 졸업생 (*재학생: 학부, 대학원생 )

온라인 컨퍼런스 

*온라인 컨퍼런스 이벤트는 전체 영어로 진행됩니다. 

*로컬 오프라인 이벤트는 로컬 파트너사 ’루덴스 파트너스’의 지원을 받아 진행됩니다.

온라인 컨퍼런스 + 

서울 로컬 오프라인 이벤트

이벤트 티켓 

구매 바로가기
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 키노트 x 9
 시니어 프로페셔널 토크 x 9
 영탤런트 프로페셔널 토크 x 9
 워크샵 x 9
 판넬 디스커션 x 
 스피드 네트워킹, 그룹 네트워킹 세션 x 5
 포트폴리오 리뷰 x 
 디자인 챌린지
 그룹 멘토링 x 9 

 현장 네트워

 현업자 참여 Facilitated    

디스커션

 현업자와 함께 하는 디자인 

챌린지 팀 협업



   + 간식 및 드링크 등

24hr 온라인 컨퍼런스 

FULL Access 

서울 로컬 오프라인 이벤트 학생 (학사, 석사, 박사) : 7만원

5년 미만 경력 프로페셔널 : 13만원  

5년 이상 경력 프로페셔널 : 35만원

+ 6개월 녹음 


영상 리플레이 

티켓 구매 혜택
온라인 컨퍼런스 + 로컬 오프라인 이벤트 

재학생 및 1년 이내 졸업생 



현장 이벤트 미리보기
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4월 12일 금요일 KST (Korean Standard Time)

*최종 현장 이벤트 아젠다는 상황에 따라 변동이 있을 수 있습니다. 

05:45 - 06:1512:45- 13:15
온사이트 쇼 그룹 토론

05:15-05:45 판넬 디스커션 :  Interdisciplinary Collaboration at Work12:15 - 12:45 온사이트 워치쇼 

판넬 토론 :  Interdisciplinary Collaboration at Work

1:1 Speed Networking | Group Networking | 

Mentorship Tastings

05:00-05:15 Break12:00 - 12:15 인트로 - 이벤트 소개

04:30 - 05:00 Haripriya Vellodi | In service of Learning11:30 - 12:00 이벤트 도어오픈

웜업 네트워킹 및 Haripriya Vellodi | In service of Learning 

65 min
06:15 - 07:0013:15 - 14:00 Snack Break + Post Lunch Warm up

07:10 - 07:2514:10 - 14:25 온사이트 워치쇼 

SDD India 

SDD India 30 min

09:00 - 16:00 - 자유로운 뒤풀이 N/A 

07:25 - 09:0014:25 - 16:00 디자인 챌린지Break / Post-Lunch Activity / Super side chat 90 min

30 min

15 min

07:00 -07:10 Break14:00-14:10 브레이크 10 min

30 min

이벤트 시작 

공간 정리 후 뒤풀이 장소로 이동

Portfolio Review 

유럽시간 (CET)한국시간 (KST) 온라인 컨퍼런스 서울 로컬 오프라인 이벤트 시간



오프라인 

디자인 챌린지에

초대합니다
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로컬 오프라인 이벤트 진행



학생들이 글로벌 플랫폼에서 창의적이고 혁신적인 기술을 선보일 

수 있는 좋은 기회입니다. 글로벌 학생들과 협업하고, 아이디어를 

내고, 서비스를 디자인하여 실무 경험을 쌓을 수 있을 뿐만 아니라 

전 세계의 같은 생각을 가진 사람들과 네트워크를 형성할 수 있는 

기회도 가질 수 있습니다.

 학생들의 작업을 국제 무대에 공유할 수 있는 온라인 쇼 케이스 세

 디자인 챌린지 워크샵 참

 건설적인 피드백 & 네트워킹 기회

글로벌 무대에서 학생들의 창의력과 

혁신을 보여주세요. 이러한 경험을 

통해 학생들은 교육의 중요한 측면인 

교실 이론을 실제 시나리오에 적용할 

수 있는 역량을 키울 수 있습니다.   

또한 저희 플랫폼은 전 세계의 같은 

에너지를 가진 사람들과 네트워크를 

형성할 수 있는 기회를 제공합니다.

디자인 챌린지 참여하기
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디자인 챌린지는 5명이 팀을 꾸려 진행되며, 

최종 디자인 챌린지 주제는 컨퍼런스 2주 전에 공개됩니다!

디자인 챌린지 주제

서비스디자인 네트워크 YTB의 SDN Next Gen Conference 2024는
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Building the Lifelong Learning Bridge
#Future #Education #Multi-disciplinary #Collaboration



Opportunity to 
collaborate and 
teamwork

협업과 팀워크를 위한 기회

Addressing complex 
social, economic, 
environmental challenges

복잡한 사회, 경제, 환경 문제 해결 모색

Quick and easy-to-
engage way to explore 
service design, get into 
practice and show your 
abilities

스프린트 챌린지 

Be reviewed by industry 
PROs, and recognised for 
your work

업계 전문가의 피드백 

Media coverage, social 
media highlights and 
promotion through SDN 
and NGC channels 

작업 홍보

What’s in for you? In a collaborative learning environment, you can 
expect to bridge the gap between theories and 
real-world applications. This approach not only 
enhances your understanding but also equips 
you with practical skills, preparing you effectively 
for the challenges you will encounter in your 
future careers.

협업 학습 환경에서는 이론과 실제 적용 사이의 격차를 해소할 수 있습니다. 

이러한 접근 방식은 이해도를 높일 뿐만 아니라 실용적인 기술을 갖추게 하여 

향후 커리어에서 직면하게 될 도전에 효과적으로 대비할 수 있게 해줍니다.
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 Visibility on YTB channels:  
YTB Media Library on Medium, article 
mention and links to profiles only + social 
media pos

 Free tickets for NGC25 for 1 team member 
only

 Special Mention SILVER badge signed by 
YTB and SDN Founder.

Special 
Mention

SILVER

 Visibility on YTB channels:  
YTB Media Library on Medium, article mention and 
links to profiles only + social media pos

 Free tickets for NGC25 for 2 team members only
 Special Mention GOLD badge signed by YTB and 

SDN Founder.

Special 
Mention

GOLD

디자인 챌린지 수상 

 Visibility on YTB channels:  
Full dedicated article on YTB Media Library on 
Medium + social media post and vide

 NGC25 exposure: 
Free tickets for the whole team (or up to 6) + 
speaking slot or facilitator opportunity

 Winner Badge signed by YTB and SDN Founder.

Winner

Platinum
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온라인 컨퍼런스와, 오프라인 이벤트까지 타임라인
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3월 20일 3월 31일 

포트폴리오

모집 마감 

대학 협업 동의서 

전달하기

디자인 챌린지 
신청 마감 

4월 첫째 주 

디자인 챌린지 

De-brief 


주제해석 온라인 
미팅 

컨퍼런스 전 컨퍼런스 컨퍼런스 후 

4월 12일

컨퍼런스 

현장 이벤트 참여 


리플레이로 컨퍼런스 
복습하기

디자인 챌린지 수상 
결과 확인하기 

컨퍼런스와이벤트에서 
만난 디자이너들과


 네트워킹*학생들이 포트폴리오 제출을 준비할 수 있도록 미리 공지 부탁드립니다. 영어로
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협력 대학을 모집합니다



"무한 스레드: 서비스디자인을 통한 융합적 협업"  SDN 넥스트
젠 컨퍼런스를 함께 만들어요! 



여러분의 전문성을 조명하고 교수진, 학생, 글로벌 업계 리더

들과 협력 관계를 구축할 미래지향적인 대학을 찾고 있습니다.

저희의 파트너가 되어

비전에 동참해요

젊은 미래 리더들과 함께 
글로벌 서비스디자인 

실무자 네트워크에서 

인정받을 수 있는 놀라운 
기회를 놓치지 마세요!Benefits  학생들에게 글로벌 경험을  - 전문가 네트워크 

연결 기회 제공
 학업 커리큘럼 강화 - 글로벌 트랜드 스터디
 대학 소개 및 홍보
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협력 대학을 찾습니다
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From you, From us,

 이벤트 홍보 : 글로벌 무브먼트를 일으킬 수 있도록 대학 웹

사이트, 대학 안내보드에 이벤트 홍보를 부탁드립니다. *홍

보 포스터 및 자료 제

 학생 참가자 모집 : 디자인 챌린지를 위해 최소 인원 5명을 

기준으로 학생 참가자들을 모집하고 있습니다. 학과에서 5

명 이상의 참가자를 모집할 수 있도록 도움을 요청합니다. 

 무료 컨퍼런스 티켓 : 글로벌 디자인 트렌드 동향 파악의 기회를 

제공하기 위해,  교수님(1분)께 프로페셔녈 티켓 기준 장 당 33만

원 상당의 SDN 넥스트젠 컨퍼런스 2024  티켓을 제공합니다.

 프로모션 : 컨퍼런스 웹사이트, 네트워크 웹사이트 및 소셜 미디

어 채널에 대학 로고를 기재하며,  함께 공식 파트너사로 공지합

니다. 

서비스디자인네트워크 영탤린트보드는 전세계의 서비스디자인 네트워크를 연결합니다. 


(서비스디자인, UX 디자인, 이노베이션 디자인, 전략디자인, 비지니스 디자인, 시스테믹 디자인 등 다양한 인접 분야를 어우르고 있습니다.) 


한국의 재능있는 영디자이너들이 글로벌 네트워크에 노출될 수 있도록 함께 협업해요. 



방대한 글로벌 서비스디자인 커넥션을 통해 

선도적인 서비스디자인 대학과 기업이 다음 

세대의 역량을 강화하는 젊은 서비스디자인 

실무자를 지원한다는 비전에 동참했습니다.

함께 글로벌 움직임을

만들어요
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최대 글로벌 서비스디자인 

온라인 커뮤니티

SDN

49,120

15,486 22,467

22,467 8,792

전 세계에서 가장 큰 글로벌 네트워크에 

참여하여 흥미진진한 이벤트와 가장 빠른 

트랜드에 독점적으로 액세스하세요.

서비스디자인 네트워크 YTB의 SDN Next Gen Conference 2024는
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YTB
2,380

1,151
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글로벌 움직임을 

함께 만들어요! 

대학 협력 및 컨퍼런스 문의 
sddseoul@gmail.com

서비스디자인드링크 서울

(SDD Seoul) 

전연주손민정 황지희정영국
콘치페레 스튜디오 공동 대표 & 

크리에이티브 퍼실리테이터

Politecnico di Milano Product 
service system 졸업

팀인터페이스 근무

디자인 정글 디자인

전문 객원기자

서비스디자인네트워크 

영탤런트보드 Co-Founder

서비스디자인네트워크, 

PM-Digital Future

Superblau 서비스디자이너

Service Digital 전문가 파트너

디머스 대표/ 서비스디자이너

정화예술대 시각디자인과 겸임교수


SMIT 비즈니스미디어학과 특임교수



Questions? 

We are here for you!

Join us on Social Media!

Looking forward 
seeing You at our 
SDN Next Gen 
Conference in April!

Contact Information

Agata Kowalska
Kuldiga, Latvia 

(EET)

Marcela Gómez
Kuldiga, Latvia 

(EET)

Ixchel Barreiro
Mexico City, Mexico 
(CST)

Stephanie Gómez
Medellin, Colombia 
(EST)



Save the date
12 April 2024

X X And YOU! 


